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TOHSILDO KEYFIYYOTIN IDARDOLUNMA MODELLORI VO ONLARIN 9SAS XUSUSIYYOTLORI

Tohsil sahosinds keyfiyyst dedikds, tohsilin naticalorine uygun, awwoalcadon miisyysn edilmis normativle (Standartlara) mivafiq
Gyrananlorin saviyyasi, Umumi halda iss tohsil sisteminin durumu basa diisiiliir. Qeyd edak ki, tohsilin naticalori tokca Gyrananin tohsilini basa
wurduqda yiyslondiyi bilik, bacariglarm soviyyssi deyil, hom do onun diinyaya, comiyyatin inkisafina miinasibatlorini géstaron milayyan soxsi
keyfiyyatlordir.

Muasir dovrdo tohsilin keyfiyyati comiyystin inkisafim tomin edon osas gostariciys cevrilmisdir. Tosadifi deyildir ki, mustagillik
gazanildigdan sonra tohsildo keyfiyystin yilksalmasina va onun somarali idarsolunma modellarinin elmi asaslarmin islonmasine miinasibst tamamilo
doyismis vo daha konstruktiv xarakter almigdir. Keyfiyyat imumiyyatlo istonilon obyektin misyyanliyini bildiron folsofi kategoriya olub onun
xassalorinin - mocmusunda tozahiir edon obyektiv Vo Umumi xarakteristikasidir. Bundan basqa keyfiyyst istonilon prosesin elo  bir
muayysanlasdiricisidir ki, onun sayasindo proses basqga proses kimi yox, mohz hamin proses kimi ¢gixis edir va digar proseslardan farglonir.

Aragdirmalar gostorir ki, miasir dovrds tohsilin keyfiyyatinin comiyystin aktual problemi kimi gebul edilmasinin asas sabablarini
asagidaki iki obyektiv halla izah etmok olar: [2,65]

o keyfiyyatli tohsil sisteminin qurulmasi ilo tohsil faaliyystinin bitin subyektlori-6yranonlor, valideynlor,
pedagoglar, tohsil sisteminin idaro olunmasi ilo mixtalif soviyyalordo mosgul olan rohbar vo b. isgilor
maraqlanirlar.

e  Umumtohsil moktablori hazirda talim prosesinin profillogdirmasi, innovativ xarakterli yanagmalarmn tatbiqi, yeni
pedaqoji talim texnologiyalarindan somoarali istifads, yeni darslik va dors vasaitlorinin, todris programlarmin,
todris-metodik komplekslorin se¢im imkanlarma gora bir-birindon forglonir. Belo muxtslifliklorin son illordo
tohsil sistemindo daha genis yer aldigi soraitdo tohsilin keyfiyystinin stabillosdirici rolu prosesin somorali
idarsolunmasina genis imkanlar agir.

Aragdirmalara asason tohsildo keyfiyystin idaroolunmasimnm effektivliyini tomin edon pedaqoji prinsiplori asagidaki kimi gruplasdirmagq olar:

e Idaroolunan sistemin somoaraliliyinin asas gostaricisi kimi “tohsilin keyfiyyati” anlayisi hagqmda molumatlarin
doqiqliyi;

e Tohsilin keyfiyyatinin somarali idarsolunma sisteminin idarsetmonin iimumi qanunlarma uygunlugu;

e Tohsilin keyfiyystinin somarali idarsolunma sisteminin tadris-talim prosesinin ganun va ganunauygunluglarmnm
muvafigliyi.

Elmi-pedaqoji adobiyyatda tohsilin keyfiyyatini miioyysn etmok ticlin istifads olunan yanagmalarm tohlili asagidaki naticalors golmays imkan

vermisdir:

— keyfiyyatin idarsolunmasm tomin etmok (giin, idarsolunan hor bir obyekt ti¢lin o anlayisin mona tutumu
gabagcadan miiayyan edilmalidir;

— tohsilin keyfiyyatinin butin tohsil sitemi Gclin eyni olan Gmumi, eyni zamanda har bir idarsolunan obyekti
xarakterizo edon vo milvafiq xassays malik xtisusi elementlori 6ziinds comlosdirdiyi nozors alinmalidir;

— tohsilin keyfiyysti mirokkab struktura malik oldugundan, onun idarsolunma Usullar1 barado yekdil fikir
formalagmadigindan, istanilon tohsil sistemi vo tohsil miassisasi Uclin onun Gmumi torifinin va genis sorhini
dogiq vermok mimkiin deyildir.

Mulasir dovrds tohsilds keyfiyyatin giymatlondirilmasi il baglh bir gox tisullardan istifads olunur. Bunlara asagidakilari daxil etmok olar:

= tohsil miisssisalorinin lisenziyalasdirilmast;

= pedaqoji isgilorin va tohsil miosisalorinin attestasiyast;

= Qyronanlorinin araliq vo yekun attestasiyasi(buna misal olaraghazirda timumtahsil misssisolorinin buraxilig
siniflorinds markoazlogdirilmis gaydada aparilan imtahanlar1 gostarmek mimkindr);

= tohsil miassisalorinin tadris Vo digar faaliyyatlorinin auditi;

= professional, pesokarligla baglh miisabigalori ( meSalon, “ilin on yaxs1 imumtahsil moktobi”, “ilin an yaxsi
musllimi” kimi miisabigolor Vo S).

Bu masalalar icarisinds tahsilda keyfiyysta nozarat va onun durumunun miintszem taftis edilmasi xUsusi yer tutur. Bu halda istenilan prosesin

keyfiyysatinin giymatlondirilmasi vo bircins obyektlor tiglin yeni giymotlondirms kriteriyalarmin mioyyan edilms prosedurast asas kimi goturtilir.

Tohsilin keyfiyystinin effektiv idarsolunma sisteminin formalagdirimasinda “prosess” vo ya “naticoys™ gora idarsetms ilo bagh yanasmalarm
hansina Gstiinliiyiin verilmasi xUsusi shomiyyst dasiyir. Bozi yanagmalarda toklif olunur Ki, tohsil miiassissolorinds bas veran proselari-asas,
idaraolunan vo yardimei kimi ti¢ grupa bdlmak minkinddr. [2,142]

Tohsil faaliyystinin naticalari istehlakgmmn taloblorine tamamils uygun galmolidir. Ancaq real naticalor hamiso nazards tutulmus naticalordon
forglanir. Burada asas masolo, hanst naticalari tahsil faaliyystinin asas gstaricisi kimi gabul olunmasinm miisyysn edilmasidir. Toosstiflor olsun ki,
pedaqoji adsbiyyatda buna birmanali cavab yoxdur. Bazi tadgiqatgilar hesab edir ki, tohsil foaliyystinin naticalorini prinsipcs birmoenali miisyysn
etmak olmaz, boazilori iss 0 naticalorin dagiq siyahisim verirlor. Malumdur ki, tohsilds qarsiligl tasirlorin obyekti dyrann oldugundan mentigji olaraq
tohsilin naticalorini dyranono aid olan xarakteristikalarda vermok lazimdir. Ona géra do bozi tadgiqatgilar tohsilin naticalorini mohz belo yanasmlarla
mioyyanlosdirmis vo asagidakilar asas gétiirmiislor:

V' sagirdlorin bilik, bacariq vo Vardislorinin;

V" Oyronanin goxsi inkisaf gostaricilorini;

v’ todris-talim prosesino tosir edon monfi tasirlorin dyrananlors, onlarin saglamligna tasir edon monfi effektlori)
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aradan galdirilmasina dair islonmis effektiv yanagmalart,

V' sagirdlorin saristalilik soviyyasini.

Basqa tadqiqagilar iss tohsilin naticslori kimi agagidakilart 6n plana ¢okir:

soxsiyyatin yiiksok 6zuntidarkinti;

v fiziki vo monovi saglamligns;

V' yiiksok tohsilliyini, 6ziinin tohsilo olan tolobatim va vardislorini;

v Yiiksok tarbiyysliliyini;

v Vatonparvarlik va yliksok vatondaghq movgeyini.

Basqa qrup todgigatgilar iso tohsilin naticasi kimi, tohsilini basa vurmus Gyronlordo asagidaki parametrlori 6ziinds birlogdiran tohsillilik
Saviyyasini asas gastarici kimi ebul edirlor:

V' bilik, bacariq vo vordislori;

v modanilik saviyyasini;

v monovi inkisafi;

V' doyarlilik gostaricilorini;

v" organizmin intektual vs fiziki inkisafinin imkanlarm.

Qeyd etmak lazimdir ki, Gyrananlorin valideynlarinin tohsil prosesins tasirinin halledici rolunu nozars alaraq onlarm tohsil faaliyystinin subyekti
kimi pedaqoji ictimast torofindon gobul edilmasing olan ehtiyaclar goxdan formalasmigdir. Pedagoglarin pesokarliq soviyyslori vo dyrononlarin
miixtolif xarakteristikalarina dair coxlu todgiqatlar aparilmigdir.

Tohsildo keyfiyystin idaro olunmasmmn somoraliliyi tomin edon xarakteristikalarn, yoni Keyfiyyatin idarsolunma sisteminin idaroetmonin
timumi ganunlarma uygunlugu aragdirilnmigdir. Aparilims tohlillor gdstorir ki, imumi idareetmonin ganunlarmi nozars almadan tohsilin keyfiyystin
idarsolunma sisteminin qurulmasi, keyfiyyatin idaro olunamsmm somaraliliyi tomin edo bilmoz. Tahsilin keyfiyyatinin effektiv idarsolunma
sisteminin metadolji osasmm yaradilmasinda “sistemli faaliyysti” tomin edon yanasmadan istifado olunmahdir. Umumi halda tohsilin keyfiyystinin
idars olunma sisteminin strukturu idaraeden Vo idaraolunan alt sistemlorin comindan ibarat olmalidr.

Tohsildo keyfiyyatin somorali idare olunmast sisteminin sistem yaratmaq funksiyast onun magsadilo bagh olub, formalagdiriimis moegsads
catmag Gclin onun faaliyystini istigamoatlondirir. Miixtlif tohsil miiassisalorinds keyfiyystin idarsolunmasi onun strukturu, moagsadin qoyulusu vo
diger amillorlo bir-birindan farglondiyindan tohsilin keyfiyyatinin idaroolunmas todris-tolim prosesinin ganun Ve qanunauygunluglarma miivafiq
toskil edilmali, mogsad dyronanlars istigamatlonmali, onlarmn inkisafina vo kamil insan kimi formalagmasina xidmot etmolidir.

Tohslido keyfiyystin idaroolunma sisteminin torkib hissosi olan idaroolunan altsistemi 6zinin torkibinds struktur elementi kimi “Proses”
terminini birlogdirir. Arasdrmalar géstorir i, tohsil ¢zinltohsil, prosesinin mixtalif elementlorini-torbiyani vo oziintiinkisafi 6ziindo birlosdiran
proses olub sistemds asas amil kimi gobul edilir. [1,5]

Tohsildo keyfiyyatin idara olunma modellori, innovasiya proselorinin Vo onlarin idars edilmasinin somarali metodlarmmn tohsil sisteming
getirilmasi Vo naticada yeniliyin manimsahilmasine, derk edilmasina va totbiq olunmasina sorait yaratmalidir. Bunun {igiin tadris-talim prosesinin
ganunlarim pozmadan tohsilda keyfiyystin pedaqoji giymstlondirilmesi fasilosiz olaraq hoyata kegirilmali Vo vaxtinda miivafiq korreksiya iglari
apartimahdir.

Tohsilda keyfiyyatin tomin edilmasi Vo onun ssmarali olunmasi, Gyrananlerds yeni pesokarliq kompentensiyalarmm formalagdiriimast
Uclin talimin mazmununa va metodlarma yeni yanagmalarm tatbigini tolob edir. Bu halda pegokarliq kompetensiyalarmin strukturuna asagidaki
komponentlori daxil etmok lazimdir:

o Kognitiv;

o Tonzimlayici (yonaldici);
o Komminikativ;

o Fordi (soxsi);

o Refleksiv (geyri-iradi).

Bu komponentlarin bir gqodor genis aragdirilmasi, miiasir dovrds keyfiyystli tohsil prosesinin qurulmasinda halledici mana dagtyir.

Kognitiv komponent dyrananin galocok pesasine dair nozari, tothigi va konkret pesokarligla bagh biliklar sistemim malik olmalari va bu biliklirin
gazanilmasl {igiin tolob olunan yanasmalara, tisullara yiyalonmalori, eyni zamanda biliyin vo darketma metodlarimin mozmununu tangidid tahlil
etmalari tiglin tolab olunan bacariglarin formalagdirilmasim tomin edir.

Tonzimlayici (yonaldici) komponent gazamlmug biliklarin tadris-talimlo bagh problemlarin qoyulmasinda va onlarm hall olunmasinda
istifadasini, hom da yeno axlag modellarinin layihalandirilmasi va qurulmasina imkan veran kompentesiyalarin formalagmasimn tamin edir.

Kommunikativ komponent isgiizar tinsiyyat soraitinds va qarsiligh miinasibatlords dioloq aparmag, ixtilafli situasiyalari aradan qaldirmag,
mirokkab kommunikasiya vo kooperasiya sistemlorine daxil olmaq bacariglarmm formalagmasina imkan vermaklo borabar, ham ds garsiligh tasirda
olan basqa insanlari basa diismays, soxsiyystlorarasi tinsiyystda refleksiyaya yiyslonmoys sorait yaradir.

Fardi (soxsi) komponent 6ziinliderk vo oziiniiinkisaf metodlarina yiyalonmoyi, pesokarliq saviyyssini artirmag, 6ziintimotivlogdirma
bacariglarina yiyalonmak kimi gabiliyyatlori 6ziindo birlosdirir. Bu komponent hayat foaliyystinin tohlikasizliyinds, pesokarliq soviyyssinds
Oziiniireallagdirma ilo bagh modellorin secilmosinds xiisusi rol oynayir. Bunun naticasindo dyrananlor isgiizar vo soxsi keyfiyyotlorini tohlil edorok
pesanin talablorine uygunlasmag, pesokarliq soviyyssinds 6ziinlidorki formalagdirmagq bacariglarma yiyalonirlor.

Aparilmis tohlillor g6storir ki, sadalanan pegokar kompetensiyalarm komponentlori refleksiv (geyri-iradi) proseslorin tosiri naticosindo
formalagr. [3,11]

Oyrananlarin, musllimlorin, omokdaslarm, valideynlorin tokliflorinin  nozoro alinmasi, tohsil prosesinin keyfiyysti vo somarali
idarsolunmasi hagqinda yegano informasiya monboyi olmasa da, tohsil sisteminin xidmeatlorindon istifado edon istehlakgilari maraglandiran
keyfiyyst gostoricilorinin osas parametlorini do nozore almag: tolob edir. Biitlin bunlar tohsildo keyfiyyatin tomin olunmasma vo onun effektiv
idarsedilmasins yeni yanasmalarm tatbigini 6n plana gokmakls, hazir biliklarin mexaniki transilyasiyasinin yolverilmazliyini gdstorarok, pesokarliq
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sahosinds aktivliyin yiksalmosinds yaradici xarakterli axtarislarin tomin olunmasina miivafiq soraitin yaradilmasini tokidlo talob edir. Ona gora
Azarbaycan tohsil sisteminds modernlagdiriimanin somarali hayata kegirilmasi, keyfiyyatli tadris-talim prosesinin qurulmasi va onun effektiv idaro-
olunmasi Uiglin yeni pedaqoji texnologiyalarin, interaktiv tolim metodlarmin elmi, pedaqoji-psixoloji, metodiki osaslarmm iglonilmosi
geniglondirilmali vo onlarn naticalorinin pedaqoji prosess getirilmasi tomin olunmahdir.
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MO/EJIA YITPABJIEHUS KAUECTBOM B CUCTEME OBPA3OBAHUSA 1 UX OCHOBHBIE
XAPAKTEPUCTUKHA
Annomauusn
PazButie Hay4HbIX, IEAArort4ycCKrMx 1 rCUXoJIOrM4CCKUX, METOA0JIOTMICCKUX OCHOB HOBBIX MECAAIOTUYCCKUX
TEXHOJIOTWI, MHTEPAKTHBHBIX METOJIOB OOy4eHHUs JOJDKHO OBITh paclIMpeHo Ui oOecniedeHust 3(pQeKTUBHOIO
OCYHICCTBJICHUA MOJACPHHU3ALNH, HAILKWMBAHWA Ka4CCTBCHHOIO IIPOLECCa MPCIOoJaBaHUsA U O6y‘IeHI/I$I n €ro
3 HeKTUBHOTO YIpaBIIeHNS, U UX PE3YIILTAThI JOJDKHBI ObITh 00ECTIEUEHBI B TIEZIarOrMIECKOM MPOLIECCE.
MODELS OF QUALITY MANAGEMENT IN THE EDUCATION SYSTEM AND THEIR BASIC
CHARACTERISTICS
Summary
The development of scientific, pedagogical and psychological, methodological foundations of new pedagogical
technologies, interactive teaching methods should be expanded to ensure the effective implementation of modernization,
the establishment of a quality teaching and learning process and its effective management, and their results should be
ensured in the pedagogical process.
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