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KOMMUNIKASIYA ZAMANI DIKSiYA VO ETIKETLORIN OHOMIYYOTi

Odabi dilin esasmi onun yazil va sifahi formasi togkil edir. Sifahi adabi dil anlayis1 6z foaliyyet dairasing, iglonms yerino
gors yazih formasindan daha genigdir. Tobii ki, sifahi dil yazili dilin ifado vasitosi olmaqla yanasi, sifahi morurazolorin,
miihazirolorin, ¢ixiglarm, adabi-badii miizakirolorin va s. dilidir, giindolik geyri-somi damisiglarin vo adobi {insiyyat vasitosidir.

Kommumka51yadan sohbot gedondo adston, onun sifahi formasi nozords tutulur, yazih nitq bu anlayisa daxil edilmir.
Nitqin inkisafi izra aparilan tolim iglorinde onun sifahi vo yazili formalar1 vehdotde gotiiriiliir. A.Qurbanovun geyd etdiyi kimi,
“... ancaq sifahi nitqo digqet yetirib, yazih nitqi unutmaq nitq madoniyyatini birtarafli inkisaf etdirmak demokdir” (2, s. 15).

Sifahi vo yazili dilin hor birinin 6ziinomoxsus timumi vo fordi, forglondirici slamatlori méveuddur. Sifahi dil damsiq
saslorini, fikrin biitlin incaliklorini dziinds oks etdiron, miixtolif intonasiyalar1 ifado eds bilon, fikri daha tez vo vaxtinda ifads
etmok imkani yaradan, adamlar arasinda iinsiyyat yaratmagi tomin edon canli dildir. Sifahi dildo damsan 6z fikrini yigcam vo
iislubi cohotdon tam, diizgiin ifado edo bilmir. Ona goro do bir sira tokrarlara, tislubi xotalara yol vermoli olur. Yazili nitqdo
danisan vo yazan 0z fikrini daha salis, aydmn, yigcam sokilds ifado etmoyi bacarir. Bu prosesds orfoqrafik qaydalara, yazili dilin
normalarma diizgiin riayst edir.

Sifahi dil formalagma va funksionalliq cohstdon yazih dildon ¢cox qadimdir. Sifahi dilds fardilik xiisusi yer tutur. Bu dildo
fordi xiisusiyyatlor Ustiinliik togkil etdiyino géro onda uzunmiiddstli sabitlik ola bilmaz, ¢ilinki sifahi dil doyiskon oldugu {iglin
onun normalart da buna uygun formada doyisir. Yazmin meydana golmosi ilo dil normalarinda sabitliyin qorunmasi
istigamotindo boyiik doniis yarandi Normalarm qorunmasma gors sifahi vo yazili dil arasinda forglor omolo golir. Yazmin
meydana golmosi dil normalarinda sabitliyin miihafizasindo rolu boyiik olsa da, sifahi dilin doyiskonliyi homin normalarin
doyismoasine daim 6z tosirini gostarir. Bu tosir yazmin mdveud oldugu biitiin dovrlords, hatta indiki dovrds do miisahido olunur.
Bu gostorir ki, yazili dilin modellori 6z sabitliyino gora sifahi dilin doyiskonliyindon, ¢evikliyindon daim geri galir.

Dil strukturlarmin informasiya vasitosi kimi formalsmasinda nitq prosesinin shomiyyati boyiikdiir. O, dil strukturlarmm
biitiin modellorini ohato edir. Sifahi nitq formalar1 dilin biitiin soviyyslorinds (fonetik, leksik, grammatik) oks olunur. Bunlarmn
har birindo norma ve xiisusi ganunlar tizrs foaliyyst gostorir. Belo ki, fonetik normalar, kdkiin qurulusu, leksik normalar mona vo
anlay1s, qrammatik normalar iso sokil¢i paradigmasi, birlosmo va climlo daxilindoki s6zlorin ardicilligr ilo olagadar bir sokildo
formalasir. Biitlin normalar dil vahidlorinin uygun gqanunauygunluglar1 asasinda meydana ¢ixir. Normalarin yaranmasma tasri
edon biitiin ganunauygunluglar dilin fonetik sistemindos faaliyyat gostorir. Fonetik sistemds bas veran biitiin inkisaf vo doyismelor
homin ganunlara asaslanir. Fonetik sistems aid olan ganunlar bunlardir:

1) Asanlagma ganununun - asas prinsipi samit saslorin s6z ovvalindo asan toloffiiziine sorait yaratmaqdir;

2) Yumsalma ganunu - s6z sonunda islonon samitlorin noviulagsmasindan, karlarm cingilitilosmoesindon ibaratdir;

3) Uyusma ganunu - saitlorin ahongindo, uyusma, vo yerdoyismo hadisolorinds 6z tosirini gostorir (4, s. 63).

Diizgiin olmayan toloffiiz — soslorin 6z moxracindo deyilmomasi, garigdiriimasi, bozon do saslorin, hecalarin tolofflizdon
diismosi, mozmuna, mogsads uygun intonasiyaya omol olunmamasi va s. do nitqin aydmhigma xolol gaotiron sobeblordir. Normal
nitq tempindon yavas vo ya oksino, iti damsanlara tosadiif etmok ¢otin deyildir. Iti templo danisarkon sozlor yarimeiq toloffliz
olunur. Bels nitqi esitmok vo qavramaq ¢otin olur. S6zlorin avvali vo ya axir1 “udulur”, seslor anlagilmir. K.S.Stanislavski bu clir
nitq haqqmda demisdir: “Soslori doyisdirilmis sézlor mone agzmn yerindo qulagi, qulagm yerindo barmagi olan adam tosiri
bagislayr. Ovvali aydin deyilmoyon s6z basi ozilmis adam kimidir. Sonu esidilmoyan s6z iso mone ayaqlar1 kosilmis adami
xatirladir. Ayri-ayr1 horf vo hecalarin buraxilmasi ozilmis burun, ¢ixarilmis goz vo ya dis, kesilmis qulaq vo bu kimi sikastliklor
tosirini bagislayir. Bozi adamlar ehtiyatsizliq iiziindon sézlori yapisdirib, monasiz vo formasiz kiitloys ¢evirondo mon balin tistiino
diismiis milgayi xatirlayir vo tutqun dumanda payiz palgigi vo ¢iskinini tasovviiriimo gatirirom” (3, s. 62).

Kommunikasiya zamam nitqin aydmhglm yaradan amillordon biri do diksiyadir. Diksiya latinca dictio soziindon
almmsdir, monasi sozlorin diizgiin, ssslorin 6z moxracing uygun sakilds taloffliz olunmasi demakdir. Aydmn vo oxunaqh xatt
yazili nitqin asan anlagilmasma no dorocads sorait yaradirsa, diizglin diksiya da sifahi nitqin basa diistilmasi, qavramlmasmni o
doracado tomin edir.

Diksiyanin pozulmasi digor toloblora amol olunduqda belo (sdzlor monaya uygun islonildikdo, ciimlods s6z sirasi
g0zlonildikdo, climlalords fikra uygun bagliliq olduqda vs s. hallarda) nitqi anlamagi ¢otinlogdirir. Bu ciir danisiqda sozlor
“agizdan tokiiliir’, cox zaman soziin axiri, avvoli aydin deyilmir, soslor qarisdirilir, bitisik sokildo toloffiiz olunur. Masalon;
sizoldi (sizo goldi), gotdu (goturdu), otdu (oturdu), go tapaq (gol tapaq), ¢oksa galonlor (¢okiliso golonlor), buagora (buna
goro), sonsamitly bitan (sonu samitlo biton), tmmilli (mummilli), sutiyada (studiyada) va s. Bazan diizgiin toloffiiz pis diksiya
ilo tohrif olunur.

Diksiyanin pozulmasi sozlorin, ifadolorin basa diisiilmosini, fikrin anlagilmasmi bir qodor ¢atinlogdirir. Belo nitqi
dinloyan gorginlik kecirir, tez yorulur, séhbatin mabadi ilo az maraqlanir, diggetini basqa istigamate yoneldir.

Natiglik praktikasinda nitqin diksiya baximmdan aydmlig1 vo diizgiinliiyli boyiik ohomiyyat kosb edir. Nofosi vo sasi
idarsetmo bacarigmi tokmillosdirmok, bu sahods sive qiisurlarmi diizoltmok, dodaglarin, dilin, ¢ononin siistliiylinii aradan
galdirmaq, sas, nofas lizerindo kompleks ¢alismalar aparmagqla aydin diksiyaya nail olmaq miimkiindiir. Auditoriya qarsisinda
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cixis edon natiq (miihaziragi) nitqin sos modoniyyatino yiyslonmoli, danisiq cihazindan diizgiin istifado etmoyi bacarmahidir.
Nitqin sos madsmyys‘u dedikdo bura artikulyasiya aparatnm diizgiin qurulmast, sas vo sdzlorin diiriist toloffiiz edilmosi, tinsiyyat
soraitind gora sasin giicliniin tonzimlonmasi, nitq stiratinin gozlonilmasi, intonasiyaya, ifadoliliys omel olunmasi, nitqi esitmd
qgabiliyyatinin yaradilmasi va s. daxildir. Nitqin sos modoniyyati sos cihazi, onun funk51yasm1 normal sokildo yerino yetirmosi
masalosi ilo six baghdir. “Nofss, sos vo s. anlayiglardan ibarst olan bu sos cihazi miioyyan qaydalar vo vordiglorin mocmusu
vasitasilo dili konkret tinsiyyat saraltlnda reallagdirir. Sas cihazi intonasiya, pauza, vurgu, orfoepiya, temp, ritm, tembr, mimika,
horakat kimi anlayislarla birlogib nitqin texnikast adli bir sahoni toskil edir. Homin sahs nitq modoniyyatinin osas bolmolorindon
biri olub sifahi nitqin daxili, soslonon torafinin ifadslilik keyfiyystinin yaranmasina xidmet edir” (1, s. 28).

Diksiyanin pozulma31 sobablarindon biri damigiq vo ya oxu zamani naofssin diizgiin tonzim olunmamasidir. Molumdur ki,
agciyar toloffliz zaman tolobata uygun olaraq xarico hava buraxir vo bu hava ehtiyatiin sorf edilmosi s6zdon, climlodon asilt
olaraq miixtolif 0l¢iilii olur: nofosalmada hava agciyars adi 6lgiids, todricon daxil oldugu halda, toloffiiz zamani agciyardon xarico
miixtolif Olgiilordo buraxilir. Bazon danisanlar toloffliz zamani nofaslorini lazimi 6lgiide sort etmodiklorindon ciimlonin sonuna
yaxin hava ehtiyat1 tiikonir, danisan sanki bogulur, sosin giicii asagi diisiir. Bu o demokdir ki, danisan ciimlonin monali
hissolorindo, tobii sokildo ehtiyac oldugu yerdo nofosini dormir, climloni birnofass deyir vo ya oxuyur. Masolon: Hor il yay
galonds bizim kand bir basqa olur: daglarin qar qalmis zirvasi, mesalorin havasi, bulaglarin sinlasi, yaylagdaki quzularin
moalasmasi adami ayr bir aloma aparir. Soharda yasadigin biitiin hayat o zaman insana yuxu kimi goviintir: sanki 6london sonra
connata diismiis kimi. Bu obrazh ifadslorlo zongin, peyzaj mozmunlu ctimlolori diizgilin oxuyub catdirmaq birinci ndvbads nitqin
aydmlig1 ilo slagalidir.

Nitq etiketlori asason sifahi nitqin keyfiyyot gostaricisidir. Etiket davrams Vo linsiyyat normalarma omal edilmosini
nozardo tutur. Unsiyyat insan faaliyysti, insanm istirak etdiyi proses oldugu iiciin {insiyyat zaman ilk ndvbado nitq etiketlorinin
xtisusiyyatlori nozors alinir. Nitq etiketlori dedikds, nitq davranisinin gqaydalari, tinsiyystin nitq formullari sistemi basa diistiliir.

Nitq etiketino yiyslonmis olmagmn saviyyasi msanin pPesa yararligr saviyyasini miioyyon edir. Bu, ilk ndvbado, dovlot
qulluggularma, siyasatcilors, miiollimlars, hiiqugsiinaslara, hokimlors, menecerlors, sahibkarlara, jurnalistlors, xidmet sahosindo
cahisanlara, yoni 6z isinin xiisusiyyatino goro daima insanlarla tinsiyystdo olanlara aiddir.

Nitq etiketino malik olmaq niifuz qazanilmasma kdmok edir, inam vo hérmet yaradir. Nitq etiketi qaydalarmi bilmok,
onlara amal etmok insana 6ziinii inamh va sarbast hiss etmok imkani verir, insan 6z sohvlari va diizgiin olmayan horakatlori tictin
narahathq ke¢irmokdon vo basqalarmin istehza hodsfi olmaq qorxusundan qurtarir.

Nitq etiketi hom do davramgin xarakterini, yoni salamlamanin ndvbaliliyini nozords tutur.

Birinci salamlayrr:

o Kisi— gading;

o Yasca kigik olan — bdyik olant;

o Yasca ki¢ik olan gadin — yasca 6ziindon ¢ox boyiik olan kisini;

. Vazifaca Kigik olan — vazifaca boyiik olant;

. NUmayands heyatinin Gizvil — heyatin rahbarini (6z heysti, yaxud xarici olmasindan asili olmayaraq).

Nitq formullarmim sonucu grupu ayrilma formullaridir. Onlar asagidakilar ifads edir:

v Arzulamalar: Yaxs: yol! Goriisonadak!

v Yeni goriis iimidini: axsama gadar (sabaha, sonboys, yaxud bazara qodor). Umidvaram ki, ayrihgimiz az siiracok.
Tezliklo goriismak Umidilo.

v Bir do goriismolorine inanmadiqlari halda, ayriligin uzun stiracayi halda: Olvida! Cox giiman ki, daha goriismayacayik!
Haqgqmizi halal edin!

Muxtalif nitq situasiyalarinda, {insiyystin biitiin formalarmda(masalon, miracit, gdriisms, ayrilma, yolasalma, tobrik,
alqus, telefon damgigi va s.) isladilon belo sz, ifads vo cimlalordon, formullardan bir negasini nimuno gostarak.
Kémok etmok, qullug gdstormok m9q59d|I9 Icaza verin komoak edim; Siz aziyyat gokmayin, bunu mon edaram;
Oullugunda olum, Sizo kdmaK etmak lazimdir?; Komaya ehtivaciniz varmi?
Is gordiirmok, sorusmagq, tizrxahliq etmok mogsadilo: Incimayin, Sizo zohmat veracayam; agar mumkiinsa; zohmat
olmasa; Buyruq olmasin.
Mamnun olmagq meqaminda: Raziyam, Etiraz etmirom; Sizinlo sorikom,; Xosuma galir; Cox sadam; Minnatdaram;
Mamnuniyyatla; Xosdur, bas tista; g0z Usta, Arxayin olun; Sizi unutmaram.
Etiraz etmok, raziliq vermomok mogaminda: Bu mani tomin etmir; Etirazimu bildirirom; Etiraz ediram; Sizin fikrinizlo
sorik deyilom.
Toskinlik vermok, razi salmaq moqamunda: Bir qodar atrafl diisiiniin,; Osabilosmayin; Darxmayin; Icaza verin danisim.
Intizama dovat, mezommet etma: Sizdan bu harakati gozlomazdim; Belo harakat sizo yarasmaz; Siz adimiza layiq harakat
etmolisiniz.
Qarsilama moqaminda: Xog gordiik; Na g0zal bsadiif; Xos galmissiz; Lap vaxtinda galmissiniz; Homisa Siz galasiniz.
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KOMMUNIKASIYA ZAMANI DIKSIYA VO ETIKETLORIN OHOMIYYOTI
XULASO

Mogalodo kommunikasiya zamani diksiya vo etiketlorin shomiyystindon bohs edilir. Kommunikasiya zamam nitqin
aydmhgmni yaradan amillordan biri do diksiyadir. Diksiya latinca dictio s6ziinden almmusdir, monasi s6zlorin diizgiin, saslorin 6z
moaxrocing uygun sokilds toloffiiz olunmasi demokdir. Aydin vo oxunaqli xatt yazili nitqin asan anlagilmasna no doracads sorait
yaradursa, diizgiin diksiya da sifahi nitqin baga diisiilmasi, gavraniimasmi o doracads tomin edir. Nitq etiketlori osason sifahi
nitqin keyfiyyat gostoricisidir. Etiket davrams va linsiyyat normalarma omol edilmesini nozards tutur. Unsiyyet insan faaliyyati,
insanin istirak etdiyi proses oldugu iigiin iinsiyyst zamam ilk novbados nitq etiketlorinin xiisusiyyatlori nozoro alinir.. Nitq
etiketino malik olmaq niifuz qazamlmasma komok edir, inam vo hormot yaradir. Nitq etiketi qaydalarmi bilmok, onlara amol
etmok insana 6ziinii mamli vo sarbast hiss etmok imkant verir, insan 6z sohvlari va diizgiin olmayan harokatlori tiglin narahathq
kecirmokdon vo bagqalarinin istehza hadofi olmaq qorxusundan qurtarir.

BAKHOCTD JUKCHUE U DTUKETOB B OBLLIEHUN
PE3IOME

B crarbe 00cyxaaercss BaKHOCTb JUKIUU U SIPJIBIKOB B 00MmIeHnH. OHUM U3 (PaKTOPOB, CO3AAIONIMX YETKOCTh PEUr
npy OOIIIEHNH, SBISIETCS MUKIMS. JUKIust 0Opa3oBaHa OT JIATUHCKOTO cjioBa dictio, 4To O3HA4YaeT, YTo CJIoBa MPOU3HOCATCS
MPABIJILHO M 3BY4YaT B COOTBETCTBHM C MIX 3HAMEHATesieM. B Tol cTerenu, B KOTOPOi YeTKasi U pa30opumrBast IMHKS 00JIerdact
MOHMMaHKE MMCbMEHHOM peyH, MpaBIIIbHAS TUKIMS Takoke 0OecrieunBaeT OHMMAaHUE U TIOHMMaHUe YCTHOM peur. PeueBoit
STHKET - 3TO B OCHOBHOM I10Ka3aTellb KaueCcTBa YCTHOM pedr. DTUKET O3HaYaeT COOMIOICHNE NPABIJI MOBEICHUS U OOIIEHHSL.
[NockonbKy OOIIEHHEe - 3TO YernoBeYecKas JeATeNbHOCTh, IMPOLECC, B KOTOPOM Y4JacTBYET YeJIOBEK, BO BpeMsl OOIICHUS
YUUTBHIBAIOTCSI XapaKTEPUCTUKU PEYEBOTO 3THKETa. PeueBol 3THKET MOMOraeT 3aBOEBaTh MPECTIK, YKPENHTh JOBEpHE U
YBOKEHHE. 3HAHUE U COOITIO/IEHNE TIPABIJT PEYEBOI0O ITHKETA TO3BOJIAET YEJIOBEKY UyBCTBOBATh ce0sl YBEPEHHO M CBOOO/THO,
130aBJIss €r0 OT MEPEeKMUBAHUH TI0 TIOBOTY CBOMX OIIMOOK M IIPOCTYITKOB U CTpaxa ObITh BHICMESTHHBIM OKPY>KarOIHMH.

THE IMPORTANCE OF DICTIONARY AND LABELS IN COMMUNICATION
SUMMARY

The article discusses the importance of diction and labels in communication. One of the factors that create clarity of
speech during communication is diction. Diction is derived from the Latin word dictio, which means that words are pronounced
correctly and sounds according to their denominator. To the extent that a clear and legible line makes written speech easier to
understand, correct diction also ensures that oral speech is understood and comprehended. Speech etiquette is mainly an indicator
of the quality of oral speech. Etiquette means following the rules of behavior and communication. Since communication is a
human activity, a process in which a person participates, the characteristics of speech etiquette are taken into account during
communication. Having a speech etiquette helps to gain prestige, build trust and respect. Knowing and following the rules of
speech etiquette allows a person to feel confident and free, freeing him from worrying about his mistakes and wrongdoings and
the fear of being ridiculed by others.
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