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BOHRANLARIN IDARO EDILMOSINDO ICTIMAIYYOTLO
OLAQOLORIN ROLU

Boéhranlarin idars edilmosi miihiim togkilati funksiya olaraq qalir [1]. Ciinki bozi bohranlar toskilatlarm
foaliyyotini sona catdirmaga belo qgadirdir. Digor torofdon iso bohranlar togkilatlarin reputasiyasim ohomiyyatli
dorocodo asag salir vo beloliklo, torofdaglarm maragim azaldir. Bohranlarm idaro edilmosi miihiim toskilati
funksiyadir. Bu funksiya 1ct1ma1yy9tle alagolorin asas mahlyystlarmdan biridir. Strateji vo marketing funksiyasi kimi
ictimaiyyatlo alagolor bohranlart hall etmok vo ya idaro etmok {iglin vacib bir vasito kimi togdim edilmisdir. Bu
moqalo toskilati bohranlarin idars edilmosindo ictimaiyyatlo olagalorin neco totbiq oluna bilacoyini vurgulamaq
moagsadi dastyrr. Idaroetmenin dord asas funksiyasima (planlasdirma, rahberlik, taskilatlanma vo nozarat) biitiin biznes
vo idarsetmo odobiyyatinda istinad edilmisdir. Bununla bels, son onilliklordo kommunikasiya getdikco besinci
idarsetmo funksiyasi kimi geyd olunur [2]. Dord osas idaroetmo funksiyasi doyismoso do, bu funksiyalar osas
daxiletmo kimi kommunikasiyalarin slava edilmasi ilo yeni rang almigdir. Bunun arxasinda duran montiq heg do
uzaqgdron deyil. Kommunikasiya strateji planlagdirma prosesinin asas komponentlorindon biridir [2]. Paul
Watzlawick-in sozlori ilo desok, “Siz iinsiyyat qura bilmazsiniz” [3]. Watzlawick-in bayanati sozlor lizarinds maraqgh
bir oyun kimi goriinso do, bu ifadonin hogigatini pozmaq olmaz. Ciinki Uinsiyyst qurmamaq zliiytinds linsiyystdir.
Unsiyyat insanlarin $lfahl vo ya geyri-sifahi gokildo molumat vo fikirlori paylasdigi bir prosesdir. Qeyri-verbal
tinsiyyat heg bir nitq formasmndan istifado etmodan sassiz tinsiyyat formasidir [4].

Unsiyyat o qodar vacibdir ki, insanin varlig1 asason ondan asihdir. Toskilatlarm mévecudlugu da belodir. Adekvat
iinsiyyot olmasa, togkilat dayana bilar [5]. Unsiyyat toskilatin mévcudlugunun vo hatta béhranin idaro olunmasimn
ayrilmaz hissasidir.

Bohranlar miixtolif insanlar ticiin cox sey demokdir. Bununla belo, toskilatlar kontekstindo bohranlar diizgiin idars
edilmadikdo monfi naticoloro sobab ola bilocok amoliyyatlar figiin shomiyyatli tohliikadir [7]. Bu, toskilatlarin
foaliyyotino ciddi tosir gostora vo monfi sorhlor yarada bilon saglamliq, tohliikesizlik, otraf-miihit vo iqtisadi
mosalolorlo bagl maraqh toroflorin miithiim gozlontilorini tohdid edon gozlonilmoz hadisadir [7]. W.T Coombs
"Davam edon Bohran ©lagolori: Planlasdirma, Idarsetms vo Cavab verma" kitabinda bohranlar sistemdo ortaq stress
yaradan bazi nasazliglar kimi tosvir edir [8]. Bohran hom da insanlarin isladiklori sistem haqqinda asas farziyyalorinin
pozulmasi demokdir [9]. Bir vaziyystin bohran sayilmasi ii¢tin Mitrof toklif etdi ki, biitlin sistem elo bir sokildo
pozulmalidir ki, nainki smoliyyatlar osash sokildo pozulsun, hom do menecer vo 1sg:119r1n famyyslanna asas etibarilo
etiraz edilsin. ]kmc1s1 0, bir voziyyatin bohran adlandirilmasi tigiin toskilatin sag galmasi {iciin ciddi tohliiko yaratmali
oldugunu irali stirdii [10] W.T Combs daha sonra bildirdi ki, bohranlar fovgelads vaziyyotdir vo asagidaki potensial
risklori ehtiva edir:

1. Biznes daxilinds pozuntularin daha da artmast;

2. Mediava ya solahiyyatli organlar torafindon miivafiq togiblor naticasinds voziyyatin daha da pislogmasi;

3. Adi iglora garisma;

4. Taskilatm va onun sahiblarinin imicinin zodslonmasi;

5. Toskilatin mohsuldarligina zarar. [8].

Bohranlarin tosiri: Bohranlar togkilatin davamhi sag qalmas Giglin ciddi tohliiks tOratso do, Ictlmalyygtla olagolor iizro
ekspertlor hesab edirlor ki, bu, hom ds togkilatin mévgeyini doyisdirmak vo onun 6z missiyasini yerine yetirmok ti¢iin
yenidon yerlogdirmoya imkan veracok rogabatli reputasiyan borpa etmok {igiin bir flirsotdir.

“Toskilat bohranlarma hazirhq: Ugursuzlugdan Syronmayin shomiyyoti” adli moqalode A.Karmeli vo
J.Saubroek Weitzel va Jonssonun qeydins istinad etmislar ki, toskilati bohranin toqdim etdiyi oriyentasiya vo reabili-
tasiya, ya da pis vo ya yaxsi {i¢iin doniis ndqtosi arasinda se¢im yaradur. [9]. Bu natica(lor) Ictimaiyyatlo Slagaler qru-
punun vaziyyato no derocads reaksiya verdiyine osaslanacaq. Masalolar bas veranlordon dey11 neco holl olundugun-
dan asthidir. Strateji idarsetmo vo bohran aloti kimi Ictimaiyyotlo Olagolorin asas rolu burada dziinii gostorir. Bohranlar
naticasinds faaliyyatini dayandiran sirkatlorin niimunslorine nozar salaq, Barings BankBarings Bank 1762-ci ildo
tosis edilib vo diinyanim on boyiik vo an sabit banklar arasinda idi. Bu, Ingiltoranin kéhno tacir banklarindan biri idi vo
bir vaxtlar Krali¢a II Yelizavetanin bu bankda hesabr var idi. Bununla belo, bank 1995-ci ilds Singapurdaki ofisindo
foaliyyat gostoran treyderlordon biri olan 28 yash Nik Lison icazasiz ticaratdo 1,3 milyard dollar itirdikdon sonra onun
nagd pul toloblorini 6doys bilmomosi noticasindo bank ¢okdii. Bank baglanmazdan+ ovval arbitraj imkanlarmdan
istifado edarok, digar 6lkelords yerloson iqtisadiyyatlara sormays qoymagla golir aldo edirdi. Alman igtisadiyyatinin
miibariza apardig1 dovrde Baringsin bir bank olaraq etdiyi an miihiim se¢imlorden biri I Diinya Miiharibasindon sonra
Almaniyaya ohomiyyatli investisiyalar etmokdon ¢okinmok idi. Bu gorar onlara ohomiyystli miqdarda pula gonaot
etmoya imkan verdi [13]. Inglltgra Banka bir xilasetmo plani hazirlamagq ticiin soy gostorso do, son ¢okiisiin bag ver-
masinin qarsisint almagq tiglin kifayat etmodi. Bundan sonra Hollandiyanin ING Groep sirkoti bankm aktivorini satin
ald1 vo bu, son naticado ING Barings-in yaradilmasina gatirib ¢ixardi. Digar torafdan, bu térame miiossiss 2001-ci ildo
ABN Amro-ya satildi. Nik Lison habs cozasma mohkum edilss do, bohran neticasindo bankm omoliyyat prosedurlar
gofil dayandirildi. Mohz bu hadisadon sonra bank golocokds belo bir hadisonin tokrarlanmasmin garsisini almagq tictin
strategiya totbiq etdi.
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Daha bir niimunays toxunag,L.ehman Brothers 2008-ci ildo dagilan zaman ABS-da dordiincii oan boylik investisiya
banki idi. Ugursuzluq zamam onun biitiin diinyada 25.000 is¢isi var idi. Sirkotin aktivlori 639 milyard dollar, 6hdoli-
klori iso 613 milyard dollar togkil edib. Bu bank 2007 va 2008-ci illor arasinda bag veran Maliyys Bohrani zamani bas
veran ifratlarin simvolu oldu. O, maliyys bazarlarinda yarisan vo itirilmis iqtisadi foaliyyetin togribon on trilyon dol-
lara basa golon subprime folakat torofindon istehlak edildi [ 14]

15 sentyabr 2008-ci ildo ABS-in dordiincii on boylik investisiya banki olan Lehman Brothers Holdings, Inc.,
Birlogmis Statlarin tarixinds on genis iflas prosesinin baslangici olan 11-ci Fasil ¢argivasindo miidafio ti¢lin miiraciot
etdi.. 164 ildir faaliyyot gostoron sirketin iflast davam edon global maliyys bohraninda miihiim doniis noqtasi oldu.
Lehman Brothers, amoliyyatlarim dastoklomoak tiglin giindolik milyardlarla dollar toplamaq {iglin lazim olan yiiksok
leverageli, yuksek riskli biznes strategiyasin izlomekda ¢ox miivaffoqiyyatli idi. Bu, ¢ox uzun miiddat sirkatin Bas
Icrag1 Direktoru vazifasindo galismig Rigard Fuldun nozarati altinda hoyata kegmhb 2006-c1 il arzinde Lehman
Brothers dagmmaz omlakla bagh aktivlors aqgressiv investisiyalar etmoyo basladi. Tezlikls, sirkot bu sektorlarda
tonazziiliin baslangici ilo tist-listo diison manzil vo subprime ipoteka kreditlori ilo baglh bt')yﬁk risklors moruz qaldi.
Lehman maliyys institutu balans hesabati, asas omsallar vo risklorin davaml monitorinqini tomin etmak tigiin bir qrup
miihasib va risk miitoxassisi iso gotiirdii. Moveudlugunu qoruyub saxlamagq tigiin 6ziinii mehv edon vo siibholi dav-
ranislara ol atdi. Buna baxmayaraq, Lehman Brothers maliyys 6hdsliklorini yering yetirs bilmadiyi tiglin sonda ¢okdii.
Ictimaiyyatlo slagolor miioyyan edilmisdir: Bir ox PR praktiklori hesab edirlor ki, ictimaiyyatlo alagolor anlayist gox
vaxt sohv basa diisiiliir vo izah etmok ¢atindir [11]. Illor orzindo tokamiilo baxmayaraq, bir ¢ox biznes sahiblari holo do
PR-nin shamiyyatini basa diismakda ¢atinlik ¢okirlor. Sirkatlor PR-a sormays qoymaqdansa, marketingo ¢ox pul xar-
clomoyi tstiin tuturlar (oksor marketing biidcalorindo goriindiiyii kimi). PR tocriibasi 19-cu asro tosadiif etso do,
taqribon 50 il bundan avval bu praktika ciddi sokildo dyronilse do, holo do miioyyan etmok ¢atindir. [11] PR-mn on
miihiim toriflorindon biri Harlow (1976) torofindon verilmisdir vo o, Ictimaiyyatlo olagolori bels torif edir: “bir togkilat
vo toskilat arasinda garsilight alage, anlasma, gobul vo emekdashq xatlorinin qurulmasma vo saxlanmasma komok
edon forgli idaroetms funksiyast. ictimaiyyat:

o problemlarin va ya masalalorin idars edilmasini shato edir;
° rohbarliys molumath olmaga kdmok edir va ictimai roy garsisinda mosuliyyat dastyr;
° ictimai maraglara xidmeot etmok {i¢iin idaraetmonin masuliyyatini miioyyan edir va vurgulayir.

Rohbarliys doyisikliklordon xobardar olmaga vo ondan somersli istifado etmoys kémok edir, trendlori qabaqcadan
g6rmays kdmok etmok l'ig:iin erkon xabardarliq sistemi kimi xidmat edir vo todqiqat vo etik iinsiyyat {isullarini osas
alotlor kimi istifads edir” [11].

BOHRANLARIN IDAR®: béhranlarla miibarizo aparmagq iigiin nozerdo tutulmus faktorlar toplusunu tomsil edir,
faktiki zarori azaltmaq vo davamliligi asanlagdirmaqdir [8]. Bu, togkilatn bShranlart idars etmak ligtin yerlogdirdiyi
mexanizm, strategiya vo sistemdir. Illor kegdikco bohranin idars edilmosi reaktiv morhaladen gabaglayict marholoyo
kecdi. Bohranlarm idars edilmosi fovgolads hallara hazirligdan inkisaf etmisdir vo indi bir-biri ilo slagoli dord amildon
ibarotdir:

° Qarsismin alinmasi
° Hazirhq

° Cavab

° Toftis [8].

Qargisinin almmasinin yeni béhran kampansiyasinin qurulmasindan daha yaxst oldugu haqigati hamiss oldugu kimi
qiivvado galr. PR miitoxassislorinin bohram idars edo bilmasinin on yaxsit yolu onun bas vermasinin garsisini
almagqdir. Buna misal olaraq, bazarlara ¢ixmazdan avval pis ayloc sistemlari olan avtomobillorin geri ¢agirilmasi vo
insanlarm hayatini itirmasing vo markanin niifuzuna ziyan vurmasina sabab ola bilor. Bohran idaragiliyino hazirliq
otrafli boéhrana hazirlq planinin (CPP) olmasini tolab edir. Bu, bohran vaziyyotindo goriilocok toforriiath todbirlor
plaminmi ehtiva edir. O, hamginin bohran zsifliklorinin diagnostikasimi, bohran idaraetmo komandasinin va sézg¢liniin
se¢ilmoasi vo tolimini, bohran portfelinin yaradilmasmi vo béhran kommunikasiya sisteminin tokmillogdirilmasini
ohato edir [8]. Cavab bohranda hazirliq komponentlorinin otrafli totbiqidir. Bu, imitasiya edilmis vo ya real hayatda
bohran ssenarisindo hazirligim miintozom smaqdan kegirilmasini tolob edir [8]. Bohran idarogiliyindo dordiincii ele-
ment kimi toftis togkilatin cavab morhalosindo no doracads odalstli oldugunu giymatlondirmayi nazords tutur. Bu,
toskilatlarin reaksiyasmnm qiymeotlondirilmasidir [8].

Bohranlarm Idara Edilmosi Fazalari: Bohranlarmn idars edilmosi ii¢ merholays béliing bilar:

o Bohrandan avvalki marhalo

o Bohran morhalosi

o Bohrandan sonraki morhals.

Bohrandan avvalki marhalo bohrana sobab ola bilocok molum riski azaltmaga vo ya aradan qaldirmaga galisan biitiin
faaliyyatlori ohato edir. Bohran marholosi bohranin davam etdiyi marhaladir. Bu, bohrana reaksiya morhoalosidir -
bohran zamani rohbarliyin etdiyi vo dediyi budur. Bohrandan sonraki morholods togkilat homiso oldugu kimi igo
qaydr, lakin sonra bohranlar merhalasinda istifads olunan faaliyyatlori va strategiyalari qiymatlondirmok lazimdir.
Notico: Bohranlarm idars edilmasi vo Ictimaiyyatlo Dlaglorin rolu hagqinda bu qisa mogalods agiglamaq catindir.
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Bununla bels, Ictimaiyyatlo Slagolorin béhranlarin idaro olunmasinda oynadigi rolu miioyyen etmoys ¢ahsdig. Qeyd
etmok lazimdir ki, heg bir togkilat bohrandan uzaq deyil. Bozilori gbzlonilso do, don gozlonilmoaz anda bas vero bilor.
Bohranlar monfi tohdid kimi baglasa da, effektiv bohran idarsetmo plam moveud olduqgda, toskilatlar bohranlardan
avvalkindon daha giiclii vo daha yaxsi ¢ixa bilarlor.
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Acar sozlor—bohranlarm idaro edilmasi, ictimaiyyotlo olagolor, brend reputasiyasi, marketing kommunikasiyalari,
maraqh toroflor.
KitioueBble ¢J10Ba: aHTUKPU3KCHOE YIPABJICHHE, CBS3H C OOIIECTBEHHOCTHIO, peMyTalysi OpeH/1a, MapKeTHHIOBBIE
KOMMYHHKALMH, 3aHHTEPECOBAHHBIC CTOPOHBL.

Xiilasa:

Giiniimiizdo miioyyan brendin imicini qoruyub saxlamaq he¢ do asan deyil. Ciinki gozlonilmoz anda,
g6zlonilmoz hadisalor bas vera va sirkatin imicino ciddi zarar yetira bilor. Bu geyri-miioyyan hadisalor ¢ox vaxt
“bohran” adlanr.

Bozi bohranlart 6ncadon gérmok vo aradan qaldirmaq miimkiin olsa da, bazi mogamlarda bu miimkiin
olmur. ©gor bohran vaziyyati diizgiin idare olunmazsa, tez-tez toskilata diizolmoz ziyan vura bilor. Belo zororlor bozon
dagidict ola bilar, ¢iinki onlar togkilatin imicine va niifuzuna daimi tosir gostora bilor. Bu maqgalonin magsadi Ictimai
Olagolorin bohranlarin idars edilmasinds oynadigi osas rolu arasdirmaqdir.
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The role of public relations in crisis management
Summary:

Nowadays, it is not easy to maintain the image of a certain brand. Because at an unexpected moment, un-
expected events can happen and seriously damage the image of the company. These uncertain events are often called
"crises".

Although some crises can be foreseen and eliminated, at some points this is not possible. If a crisis situation
is not managed properly, it can often cause irreparable damage to an organization. Such losses can sometimes be dev-
astating, as they can have a permanent impact on an organization's image and reputation. The purpose of this article is
to explore the key role Public Relations plays in crisis management.

Poutb cBsi3eii ¢ 00111eCTBEeHHOCTBIO B AHTUKPU3MCHOM YIIPABJIEHUU
Pesrome:

B Harie BpeMst oiepKuBaTh UMUK ONPEISTICHHOTO OpeHia HenpocTto. [10ToMy 9To B HEOXKHMTAHHBIA MOMEHT

MOT'YT TIPOM30WTH HEOXKU/IAHHBIE COOBITHS U CEPhE3HO TIOBPEIUTH UMUDKY KOMITAHUH. JTH HEOIPEICICHHBIC CO-
OBITHSI YACTO HA3bIBAFOT «KPU3HICAMID».
XOTsI HEKOTOPbIE KPU3UCHI MOKHO TIPE/IBUIICTh U YCTPAHUTh, B HEKOTOPHIE MOMEHTHI 3TO HEBO3MO)KHO. Ecin kpu-
3UCHasl CHTyallisl He YIPABJISETCs IOJDKHBIM 00pa3oM, OHa YacTo MOXKET HAHECTH HEIONPAaBUMBIN YIiepO opraHu-
3aru. Takve moTepy MHOTAa MOTYT OBITh pa3pylIUTEIHLHBIME, TIOCKOJIBKY OHH MOTYT OKa3aTh HEOOpaTUMOE BITHSI-
HHE Ha MWDK U PENyTalrio opranu3ariy. Llesb 3Tol cTaThii — M3y4uTh KITFOUEBYIO POJIb CBSI3EH ¢ OOIIECTBEH-
HOCTBIO B KPU3WCHOM YIPABICHUH.

Rayci: dos. T.9liyev
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