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SITUASIYALARIN NOZAKOTSIZLIK YAXUD KOBUDLUQ KiMi TOHLIL EDILMOSINO
DAIR MUXTOLIF YANASMALAR

Giris: Situasiyalar gorginlosdikca nozakatsiz, kobud ifadolorin iglonma tezliyi do artir. Nozakatsizliyin forgli
sohbotlords tadqigat: dilgilards son illar, yoni 90-ci illordon baslayir. Nozari olaraq tadqiq edon C. Qalpeper olmusgdur.
O nozakatsizliyin bir termin kimi dil¢ilikds islonmasi onun haqqinda nozari tohlil aparmis vo 6z tosnifatint vermisdir.
C. Qalpeperin todqiatinda forgli situasiyalarm tohlili zamam nozakoatsiz mogamlar gostorilmis, ancaq onun miixtolif
sohbat formalarinda tohlili az aparilmigdi. Bu aspektdon todgigatin kifayot godor olmamasi eyni situasiyani forgli
yanasmalarla tohlilino rast golirik. Bir todgigatg1 eyni s6hbstdo bas veron ziddiyystli mogamlar nozakatsizlik kimi
tosnif edirso, digar tadgiqat¢t homin vaziyyati kobudlug kimi tohlil edir. M. Kinpoenter miixtalif séhbat formalarmda
yaranan uzlesmalen kobudluq kimi tohlil edir. Ziddiyystli mogamlart kobudlugun daracolorine gore qruplagdinr.
Sohbat zamam yaranan agresiyani C. Qalpeper birinci nazakatsizlik gargivasinda tohlil edir, ancaq gargin vaziyyatin
tohlilinds islodilmis xosagolmoz davrams vo ifadslori kobudlugla slagolondirir.

Zidiyyatli, agressiv situasiyalarn bag vermasiilo yaranan konfliktlordo nozakatsiz, kobud davranis vo danisiq
hallarma tesadiif olunur. Belo konfliktlordo uygun davranis vo danisiq tisulu kimi R. Baskal omokdagliq tinsiyystindon
istifado etmoyi maslohat goriir. O bildirir ki, bir nafarin yaxud qrupun birlikde miibarizo aparmasina baxmayaraq belo
konfliktlorin bag vermoasi qagilmazdir. Sadoco belo situasiyalarm gorgin olmasi vo ya oksina, yumsaldilmasi isci vo
idaracidon asilidir. Gorginliyin artmasi ilo yaranan situasiyalarda bas veran kobudlugun tohlili Gigiin bir niimunoya
diqgat edok: Meri va Peter birlikdo isloyirlor. Peter istonilon bir isds gec razilagan, nisbaton kobud, Meri iss iiziiyola
bir is¢idir. Bir giin Meri iiglin ¢atin vo gorgin is giinii idi. Homi vaxt Peter Meriys deyir:

“Qurtarmis olacagin maktublar hansi cohannamdadir, Meri?”’

Bu fikirdo bir kobud yanagma var, ancaq bir az yiingiil formadadir. Merinin cavabi ilo gorginlik arta bilor.
Meri isa deyir:

“Ey! Basimu agritma. Razilasmuigdiq ki, galon hafiayo qador bu maktublara ehtivac olmayacaqdi.” (““Hey
don t bite my head of ... we agreed those letters weren t needed until next week. Why aren t you getting my case. You
will get them”).

Burada Merinin gorgin olmasi aydin goriiniir. Bu torzdo damsmasi ilo konflikt gorginlik daha da artir. Peterin
cavabi:

“Meri, mana agil 6yratma ... . Nayisa daginiq etmayin birinci dafo deyil ki!”’Burada Peterin islotdiyi (“‘mana
agil dyratma ”)situasiyam daha da gorginlogdirir (6. 18).

Biz bu s6hbatdon goriiriik ki, bir razilagma oldo olunmayacagq, ¢ilinki yumsalmasi deyil, daha da garginlogmosi
bas verir, har iki toraf kobud ifadolordon istifads edir. Fikrimizco, belo sohbatlords ugurlu bir natics aldo edilmasi tigiin
toroflordon biri cavabinda somimi olmalidir.

Qeyd edok ki, belo sohbatlori tohlil edorken, islonon xosagolmoz ifadolori bozi todgiqatgilar (C. Qalpeper,
D.Bousfild) nozakatsizlik kimi giymetlondiri. C. Qalpeper belo situasiyalart haqiqi nozakatsizlik (inherent
impoliteness) hesab edir (3, 349).

Bozi tadgiqateilar iso diistiniirlor ki, sosial replika catismazligindan nozakatsiz ifadslorin tez-tez islodilmosi
anonimliya sobab olur. Buna gors do onlar (C.Suler, B.Danet) boraberlik fenomenini toklif edirlor. Digorlori iso tosdiq
edirlor ki, sosial normalara maragin azalmasi vo kobud ifadolors meylin artmast movcuddur. Ancaq
T.Postmes,R.Spiyaz vo M.Lii bu fikirlorlo razilagmurlar, onlar iddia edirlor ki, anonimlik imumi normalara zidd olan
xiisusi qrup normalarmin artmasina sabab ola bilor vo bu da qrup daxili adalatsizliyo vo hatta qrupdan konar
diismangiliys sobob ola bilor. Buna goro do xiisusi qrup normalart yoni yerli normalara iimumi sosial normalarin
gorunmast namind onlara etinasiz yanagilmalidir (5, 695).

Demali, burada iki forgli yanasma yaranir ki, bir qismi bildirir ki, anonimlik galsin, digorlori iso onun
galmasinin bdyiik fosadlara sobab olacagini iddia edirlor. Bu iki yanasma nozakatlilik kateqoriyasinmn tadqigindoki iki
forgli yanasma ilo olagolondirilo bilar. Ikinci morhalo nazakatliliyin nozori masalolaring osaslanir, birinci morhals iso
sohbat zamani istirakgilar torsfindon doyerlondirilon nazakatli yaxud nozakotsiz davranigin yaranmasma vo onun
anlagilmasma osaslanir. Hor iki marhalo nozakatlilik vo nozaketsizlik kateqoriyasinin daha otrafli basa diisiilmosine
komok edir. Qeyd edak ki, anonimliyin qalmasi masalasi nozakatsizliyi ifado etdiyi halda, onun gorginliyi daha da
artirmasi 1s9 nazakatsizlikdon kobudluga kecidi tomin edir.Bu mosals ilo bagh M. Kinpoenterin qruplararasi kobudluq
tosnifatim veracoyik, eyni zamanda kobudlugla bagh iki név tosnifatlar qrupunu tohlil edocoyik. Bu bdlmada
kobudluq C. Qalpeperin nozaketsizlik anlayisi ilo eyni soviyyado tosnif edilir, eyni zamanda hom modoni cohstdon
neqativ dayarlondirilon miioyyan davranslar, hom do kontektsdon asili olaraq yaranan neqgativ davrams novlorini ifado
edon bir termin kimi tohlil olunur. Demsali, neqativ fikirlor, yaxud davramslar inciklik yaradir, ya da incikliyin
yaranmasina sobab olmasi giiman olunur. Belo harakat yaxud ifadslor kobud vo nozakatsiz monam bildirir. Burada
toxunulacaq mosalolordon biri do kobudluq vo ona yaxin olan anlayism yoni, nozakotsizliyin araliq sorhod kimi
islonmasi vo miixtalif todgigatcilarm bu masalo haqqinda forgli yanasmalan tosnif olunur. Kobudlugu ifado edon
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vasitolorlo tez-tez qarsilasmalarin sobablori anonimliklo do slagolondirilir ki, bu da, daha ¢ox internet miizakira
formlarmda rast golinir. Demoali, belo ifadalorin islonmo tezliyi anonilmliyo osaslanir, yoni bizim belo vasitolorlo
garsilasmagimiz homin ifadolordon gizli istifado olunmasidir. Bunula bagh todgiqatcilarm miixtolif fikirlori var. Bir
grup todgigatgi(T.Postmis, R. Spiyaz, M.Lii) komputer media diskursunda anonimliklo bagl sosial psixoloji togigat
aparmuslar vo oldo etdiklori naticoys asason bildirirlor ki, bels {insiyystlor hiss edilmayon ola bilar, yoni onlardan daha
bacariqla istifado olunur.

Kontekst daxili bir cox qarsilasmalar, tizlogsmolar soxslar, yaxud qruplararasinda bag verir, yoni mévzudaxili
miiraciot edons linvanlanan tohqir onun qrup {lizvlari ticiin nozakatsiz, yaxud tohgiramiz gobul olunur. Eyni zamanda
biitdv qrupa tinvanlanan tohqir har qrup iizvii torafindon neqativ anlasihr vo mévzu ilo bagh qrup torofdarlarmda da
inciklik yarada bilar.

M. Kinpointer qruplararasi kobudlugu iki formada tosnif edir: birinci név- bir ¢ox qruplann digor konar
qruplar asagilamaq msqssdl ilo kobudlugq strategiyalarindan istifado etmosing osaslanir. Ikinci ndv isa bezi qruplarin
siyasi tonqid vo sosial Oziini miidafio magsadi ilo istifads etdiklori kobudlugdan ibarstdir. Qeyd edsk ki, bu
gruplasdirma todqigatginin kobudluq kateqoriyasi ilo bagh verdiyi tosnifatin geyri amokdasliq prinsiping osaslanan
bdlmasino aiddir. (Non-cooperative, motivated form of rudeness)Kinpointerin qruplararasi tosnifati qruplarda vo
fordlarin qrup moensubiyyatinds bag veran kobudluq hallarim tohlil edir. Burada qrup tizvlerinin fordi sosial kimliyi
grup iizvliiyii iiglin asas hesab olunur. Qruplararasi kobudluq qrup tizlogsmalorinds miibahisolorinds xdisusi ilo hossas
movzularda bag verir. Belo movzularin oksariyyati siyasi xarakter dasiyir.(4, 276) Nozakatlilik ~ kateqoriyast il
diskursiv tosnifata osason R. Uotsun nozakatlilik ¢orgivesinde adlandirdigr siyasi davrams miioyyon icmalarda
(qruplarda) kenar adamlar torofindon kobud anlasila bilor(7, 19). Onu da qgeyd edok ki, C. Qalpeper nozaketsizlik
carcivasinds belo név davramigin konteksdon konar davrams hesab edir( 2, 3233). R. Uots vo C. Qalpeperin fikirlorino
osason hesab edo bilorik ki, siyasi davranig, nozakatsizlik, kobudluq kateqoriyalardan daha ¢ox bir 6lgii cihazindaki
iraliloma noqtalarini gostorir.

Fikrimizca, bu islonmo zamanindan vo yerindon asilidir. Demali, qruplar arasi {izlosmo siyasi movzularda
daha ¢ox bas verir xiisusi ilo miixalifot vo iqtidan tomsil edon qruplar arsinda belo garsidurmalar mokamndan asili
olmayaraq, yoni istonilon 6lkado bas verir.Burada anonim ictmai onlayn miizakirslorindo siyasi davranig, yaxud
kobudlugun neca islonilmasine diqqst yonalir. Belo miizakiralords tizbaiiz sorgu-sualin olmamast qrup istirakgilarmm
fikrlorini kobud gatdirmasma manes olmur. Diizdiir, kobudlugu tesdigloyan, onun islonmasine zomin yaradan osas
cohat iizbaiiz sorgu-sualdir. Ancaq ictimai onlayn miizakiralorinde bunu ifads etmok tiglin digor vasitolor do istifado
olunur. Mosalon, gondormalar(postings), yaxud alcaltmaq(belittle, degrade) moqsadi ilo islonon emojilor. Bozi
mogamlara diqqat edok: birposting (gondorma) bir istirak¢iya tinvanlandigr halda bu, biitév qrup vo ya konar adam
(todqiqatet, qrup ziyaratgisi) torafindon qobul olunur vo homin mesaj gobul edonin fikrinco kobud hesab olunur.
Belolikla, bir istirak¢iya tinavanlanan kobudlugun fordi anlagiimasi shomiyystini itirir nohayat, iizbaiiz sohbatlordo
fordi istirakgilarm sorti kobudluq vasitolorindon asihi olmayaraq damsiq normalarmi, garsihigh slage normalarm
miixtolif basa diigocoklor. Yuxarida geyd etdiyimiz bu iki istigamot arasinda aydin bir sorhod yoxdur. Burada R. Uots
va C. Qalpeperin bu barads olan tosnifatlarmin tohliline yekun olaraq vo C. Qalpeper tosnifatini asas tutaraq belo
gliman edo bilorik ki,bu istigamotlor arasinda bir korpli vardir. Bu korpii bizim bazi elementlorin xiiasusi ilo
konteksdon konar kobud mona vermasi haqqinda sorti biliyimizdir ( conventionalised knowledge) vo bu, bizim fon
biliyimizin bir hissasidir (schema, frame-based knowledge) (C. Qalpeper tosnifati). Sosial damisiglarin ¢ox formasmda
6ncadon melum olan niimunalor islodilir, buna baxmayaraq serti kobudluq olamatlori xiisusi konteksdo kobud sokildo
islonir vo bu todqiqatilar tarafinden miioyyon olunur. Xiisusi icmalarm belo olamatlori neco dostoklodiyini vo onu
sorh etdiyini gormoyimiz tigiin bu cohatlorin harada va neca istifado olundugunu bilmaliyik (R. Uots tosnifati).

Qruplarasi kobudlugun tosnifi zamant R. Uots vo C. Qalpeper tosnifatlarina ssaslanan iki morholoni
(istiqamati) taqdim etdik vo bu iki marhaloys asaslanaraq bu tosnifatin ki soviyyesini gbstora bilerik. Birinci soviyyo
ikinci istiqamat qruplararast kobudlugu miioyyen edir. Biz inamnq ki, belo sistemds istiqgamoti hotta birinci
istiqamotdon {istiin tutaraq qobul etmado “dilin sitiuasiyani neca yaratdigim” yaxud ““situasiyamn dili neca yaratdigini”
(1, 178) miioyyan etmok geyri miimkiin olar. Tohlilin ikinci soviyyasi birinci morhoaloni gabul edir vo timumilikds
metapragmatik sorhlori todgiq edir.

Natica: Sohbat zamani gorgin situasiyalarda islonon xosagolmoz ifadslorin nozakatsiz, yaxud kobudluq
kimi doyerlondirilmasi gorginliyin artma yaxud azalmasmdan asihdir. Demali, toroflor arasinda bir razilasma olarsa
vaziyyatin yumsalmast bag veracok, oks halda, homsShbatlorin miinasibatlori gorginlogor vo nazakatsizlikdon daha
cox kobudluq bas verar.

Sosial ~ tnsiyyotdo istifado olunan  replikalarm  nozakotsizyaxud —kobud  situasiya  kimi
qiymatlondirilmosinda tadqiqateilar torafinden iki forgli aspektdon yanagilir. Birinci yanasamaya goro sosial replika
zaman anonimliyin saxlanmasi nazakatsizliklo noticolonir. ikinci aspektden tohlils gdro onun (anonimliyin) qalmast
bdyiik fosadlara sobab olur vo kobudluq bas verir. Qruplarasi {insiyystin tohlilindo miixtolif tosnifatlar var. Bu s6hbaot
formast hom nozakatlilik, hom nozakatsizlik, hom do kobudluq saviyyslorinds tohlil edilib. Bu mosalo ilo bagliR.
Uotsun nozakotlilik c¢orcivosindo adlandirdign siyasi davramg miioyyon icmalarda (qruplarda) kenar adamlar
tarafindon kobud anlagila bilor. C. Qalpeper nozakatsizlik ¢orcivasindo belo név davramigin konteksdon kenar
davrams,M. Kinpointer iso qruplararasi {izlosmo hesab edir. R. Uots vo C. Qalpeperin fikirlorine asason belo noticoya
golirik ki, siyasi davranis, nozakatsizlik, kobudluq kateqoriyalardan daha ¢ox bir dl¢ii cihazindaki iraliloma noqgtalorini
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gostorir: nozakotlilik P nazakotsizlik > kobudlug.
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N

XULASO
Unsiyyot zamani homsShbotlorin bir-birini sohv anlamasi, zidiyyatli situasiyanin daha da gorginlosmosi
noticosindo s6hbat istirakeilart xosagolmoz ifadslor islodir, yaxud gobul edilmoyon davramsglar bas verir. Belo
linqvistikvo ekstra-linqvistik vasitolor miixtolif sohbot formalarinda tosadiif edilir. Miixtolif sohbetlors onlayn vo
oflayn miizakirolor aid edilir. Internet miizakiralorindo apanlan todqigatlar emojilorin vo qusaltmalarm tohlili ilo
mohdudlagmir vo hal-hazirda siiratlo inkisaf edon bir tadqgigat sahosidir. Uzbaliz s6hbatlords intonasiya va geyri-verbal
vasitolor roqomsal kontekstdon asih olan xiisusiyystlors uygun durgu isaralorindon vo emojilordon istifade olunur.
Komputer vasitogiliyi ilo yerino yetirilon sdhbatlor miixtslif todqigat saholorinds tohlil edilib. Pragmatikada iso sosial
media sabakalorinds, eloco do instagram, feysbuk, votsap kimi sohbat yerlorindo dilin tohlili zamam kodlu s6zlor
(code switching), cinsiyyat, nozakatsizlik vo kobudluq kimi kateqoriyalara diqqet yetirilir. Bu mogalods iso asas digget
son iki kateqoryanin (nozakatsizlik va kobudluq) tadqiqins ve tahliline yonolmisdir.
Acar sozlor:nozakatsizlik, kobudlug, gobul edilmoyon ifadolor, agressiv situasiyalar, fon biliyi, tizlosmaler,
lizbaliz miizakiralar, onlayn platforma

Summary
DIFFERENT APPROACHES TO ANALYZING SITUATIONS AS IMPOLITENESS
OR RUDENESS

During communication, the interlocutors misunderstand each other, as a result of the conflict situation becoming
more intense, the interlocutors use unpleasant expressions, or unacceptable behavior occurs. Such linguistic and extra-
linguistic means occur in various forms of conversation. Various conversations include online and offline discussions.
Research in Internet discourse is not limited to the analysis of emojis and abbreviations, and is currently a growing
field of research. In contrast to face-to-face conversations, online discussions use intonation and non-verbal cues,
punctuation marks and emojis that are specific to the digital context. Computer-mediated conversations have been
analyzed in various research fields. In pragmatics, when analyzing the language in social media networks, as well as
in chat rooms such as Instagram, Facebook, WhatsApp, attention is paid to categories such as code switching, gender,
impoliteness and rudeness. In this article, the main focus is on the research and analysis of the last two categories
(impoliteness and rudeness).

Keywords: impoliteness, rudeness, inappropriate expressions, aggressive situations, background knowledge,
argument, face-to-face discussions, online platform

Pesrome
PAVIMMHBIE IOAXOIbI K AHAJIU3Y CUTYALIUU KAK HEBEKJIMBOCTb WIN IT'PYBOCTHU

Bo Bpemst 00mieHust coOeCeHMKN HENPABUILHO TOHMMAIOT APYT JpYyra, B Pe3YJIbTare Yero KOH(UIMKTHAS
CUTYyaIIUsl CTAHOBHTCS OOiee HaIpsHKEHHOM, COOCCETHUKH HUCTIONB3YIOT HETIPHSTHBIC BBIPKSHHUSI WIN TIPOMCXOIUT
HelpreMyieMoe TOBeIeHNe. Takue JIMHTBHUCTHYECKHE M OKCTPAJIMHTBUCTUYECKUE CPENCTBA BCTPEUAIOTCS B
pa3mMuHbIX (hopMax pazroBopa. PazimuuHble pa3roBopbl BKIIIOYAIOT OHJIANH U oduaiia obcyxknenvst. cenenoBanus
MHTEPHET-IMCKYpca HE OrpaHMYMBAIOTCS AHATM30M SMOI3M M COKPAIEHMH M B HACTOSIIEE BPEMs SBIFOTCS
pacTyiie oONacThiO WCCIEOBaHWH. B OTIHMYME OT JIMUHBIX Pa3roBOPOB, OHJIAMH-IUCKYCCHH HCITONB3YIOT
VHTOHALIMIO Y HEBEpOAIbHBIC CHIHAJIBI, 3HAKH TPETIMHAHKS M SMOI3H, KOTOpbIE CIICHU(UYHBI I IH(PPOBOTO
KOHTEKCTa. KOMIThbIOTEPHO-OTIOCPEIOBAHHBIC PA3TOBOPbI aHATIM3UPOBAIMCH B PA3TMYHBIX OOJACTSIX MCCIICIOBAHMIA.
B mparmaruke mpu aHanmse s3bIKa B COLMATBHBIX CETAX, a TAKKe B yaraxX, TakuxX Kak Instagram, Facebook,
WhatsApp, BHUMaHHE Y/IEISeTCsl TAKUM KaTerOpUsIM, KaK MEPEKITIOYEHHIE KOIIOB, TeHJIEP, HEBESXKIMBOCTh U TPYOOCTb.
B naHHOW cTarke OCHOBHOE BHHMMAHHE YIEISCTCS KCCIIENOBAHMIO W AHAMM3Y IOCIEIHMX JABYX KaTeropuii
(HEBSKITMBOCTD U TPYOOCTH).

KitroueBble cj10Ba: HEBSXKIMBOCTB, TPYOOCTh, HEYMECTHBIC BBIPAKEHHSI, arpeCCUBHBIE CUTYALUH, (POHOBBIC
3HaHWsL, APryMEHT, JIMYHbIE 00CYKIECHNsI, OHIaiH-TIaropma
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