DILCILIK-SI3bIKO3HAHHME

llhama Haciyeva 28
ISGUZAR KOMMUNIKASIYANIN 9SAS XUSUSIYYOTLORI

Kommunikasiyanin bir névii olan isgiizar kommunikasiya miioyyan statusa malik pesokar foaliyystdo olan in-
sanlar arasinda xiisusi bir {insiyyat ndviidiir. O, miioyyan bir is ortagl, homkar, rohbar vo is¢i mévgeyinds olan soxslor
arasinda yaranan slagodir. Bu olagolor torafdaslarin arzu vo istoklorindon asih olmayaraq qurulur.

Adi stiurda {insiyyst informasiyanmn otiirtilmasi, molumat miibadilosi prosesi kimi basa diisiiliir. Burada
lnsiyyat haqqnda damismaga davam etmozdon ovvel iizorindo dayanmali oldugumuz basqa bir anlayis olan
“informasiya” termini var. Termin geni§ yayllmasmna baxmayaraq, birmonal sorho malik deyil. N.Viener yazir:
“Informasiya oldo edilon mozmunun toyinidir ona uygunlasmagq prosesindo xarici hisslorimizin ona uygunlasmasi”dir
(9.) Giindalik dildo informasiya, ilk névbads, miioyyan mozmun, ola bilocok informasiya kimi basa diisiiliir.

Isgiizar kommunikasiyanin predmetini soxsi, siyasi masalalor deyil, is-biznes foaliyyoti toskil edir ki, bu da onu
dinlayiciyo moqsodyonlii tasir gostoran, birbasa adresata yonolon akademik kommunikasiyadan forglondirir.

Isgiizar olagolor rasional xarakters malikdir vo miioyyan konkret hodoflors yonelir. Diizdiir, onun mozmununda
hissi-emosional ¢alarlar da ola bilor, lakin bunlar osas yox, komokgi xarakter dagiyir. Bu onunla baghdir ki, isgiizar
kommunikasiya pesokar foaliyyotds totbiq olunan {insiyyot noviidiir vo onun on bashca xiisusiyysti is xarakteri dagi-
masidir.

Isgiizar iinsiyyatin bashca xiisusiyyatlorino faaliyyst gdstormok, soxsi miinasibotdon asili olmayarag, is ortag
segmok, iyerarxiyaya hormot etmok, davramiglarin is etiketlori ilo miisayist olunmasi, rabito-linsiyyat xarakteri dagima-
s1 va s. daxildir. “Mohsuldar amakdaslq, mogsod vo mdvgelorin yaxinlagsmast, torafdaghgm yaxsilagdiriimasi isgiizar
iinsiyyatin asas vozifaloridir” (4. s, 37).

Hazirda elm va texnikanin siirotli inkisafi noticasindo isgiizar iinsiyyst daha genis mosafo vo zaman kosiyini
ohato edo bilir. Bura, tobii ki, tinsiyyat vasitolori kimi miiasir telefon alaqolori, kompiiter vo internet do daxildir.

Isgiizar linsiyyato daxil olmaq istoysn har hansi bir goxs bu sahoya dair saristoys malik olmalidir. Bunlardan bi-
rincisi smaq yolu ilo alds edilon, ikincisi tocriibads qazanilanlardir. Yalmz tinsiyyat V921yy9t1m va magsadini diizgiin
anlayan va miivafiq isgtizar slagolorini miistaqil quraraq onu qorumag bacaranlar bu isds ugur qazana bilarlor.

Osl tlinsiyyat prosesi molumat miibadilosi ilo mahdudlagmir, lakin linsiyyat arasinda garsiligh slagenin toskili do
daxildir soxslor, yoni. tokca bilik, fikir deyil, ham do harakatlor miibadilosi (iinsiyystin interaktiv torafi), eloco do bir-
birini gavrayis vo idrak prosesi bir-birini kommunikasiya partnyoru kimi tantyir vo bu osasda yaradir garsihgh
anlagma (linsiyystin qavrayis torsfi). Bu bolgii sarti, ¢linki real tinsiyystds tinsiyyat, qavrayis vo qarsiligh slago bir-
biri ilo six baghidir. “Rabito {insiyyotin xarakteri osason miioyyan edilir basqa bir insam1 neco qobul etdiyimizi vo
qarsihgh danisiglar prosesini horokot sifahi va qeyri-verbal vasitolorden istifads etmayi tolob edir” (5, s. 7).

Isgiizar kommunikasiya comiyyatin miixtolif niimayandoleri v ayri-ayr xalglarin is adamlart arasinda bas tut-
dugundan o, sosioloji xarakters malikdir. O, akademik kommunikasiyadan forgli olaraq, comiyystds insanlar arasinda
on genis yayllmls {insiyyat ndviidiir. Isgiizar iinsiyyata daxil olmadan heg bir sahods iraliloyiso nail olmaq olmaz. In-
sanin peso madoniyyati onun damisiglar ugurla aparmasi, noticods olds edilon is sonodlorinin diizgiin tortib olunmasi
ilo 6l¢tiliir. Hor bir votondas-biznesmen, miiollim, hokim, miithondis, is¢i bu iinsiyyatin tolob vo qaydalarmi, onun ele-
mentlorini diizgiin sokildo monimsomalidir. Isgiizar {insiyyatin bir xiisusiyysti do onun garsiligh foaliyyat naticasindo
yerina yetirilmosidir. Demali, iinsiyyot zamam onun garsiligh tosiro malik olmasina xiisusi diqget yetirmok, davrani-
sin sosial normalarma smal etmok lazimdir. Mohz buna gors do beynolxalq soviyyads sosial psixologiya - tinsiyystdo
birgo faaliyystin togkili on plana ¢okilir. Insanlar arasinda qarsihgh anlasma iinsiyyatin qaranti kimi doyarlondirilir.
Isglizar kommunikasiyaya giron insanlar arasinda fikirlor tist-iisto diismaya, toroflor raziliga galrneye do bilarlor. Bu
miinagiselorin ortaq maxraca golma yolu ilo hall edilmasi tiglin 6z taskilatmin va biznesinin iflasa ugramayacagi doro-
cado giizastlora getmok isglizar {insiyyotdo asas yerlordon birini tutur. Bunlar is etiketi ilo miioyyan olunur. Rosmi to-
masda olan zaman yazilmis vo ya yazilmamis qaydalara riayoet edilmolidir. Torsflor kompromiso golmok yolu ilo
un31yy9t prosesml tonzimlayir, torsfdasin goxsiyystine hérmot niimayis etdirir. “Isgiizar etiket” {insiyyat istirak¢isinin
zahiri goriiniisiine, geyimlorine vo damisiq torzine do miioyyan tolablor qoyur.

Isgiizar {insiyyatda vacib amil - homsohbatlorin izladiklori maraglarin va meqsadlorin uygunlasdinimasidir ki, bu
da tez-tez qarsidurmaya vo onun hollino ehtiyac yaradir. Maraglar toqqusmasmin hallinin acar1 forqli soviyyalordo
miixtolif vasitolorlo hoyata kegirilon inandirmadir. “Har bir insanin fordi xiisusiyyatlori vo keyfiyyatlori, intellektual,
monovi, emosional, giiclii iradosi var. Unsiyyatdo, insanlarn davramgmin on tipik olamatlorini, xarakter
xusu51yy9tlar1m va manoavi keyfiyyatlorini bilmoak vo nozordon kegirmok boyiik shamiyyat dastyir. Isguzar iinsiyyat
insamin oxlaqi keyfiyyatlorino: diizgiinliik, diiriistliikk, tovazokarliq, aliconablig, vazifs, vicdan kimi kateqoriyalara
asaslanmalidir. Hor bir insan comiyystdo 6z davranis torzini qurur, insanlarla tinsiyyat torzini inkisaf etdirir” (3, s. 76).

Insanlar miinaqisoli soraitdo miixtalif soxsi-emosional xiisusiyyatlors malik olurlar. Bu zaman qarsi torofs itti-
hamlar iroli stirmak yox, konkret ¢ixis yolu tapmaga calismaq lazimdir. Bu da yalniz tinsiyyatds olan taroflorin konk-
ret etik qaydalara sdykonmis davramslarindan asthidir; masolon, “Ogor monim yerimds olsaydimz, no edordiniz?”
tipli miiraciot naticasinde vaziyysti kokiindon doyismak olar.

Isgiizar linsiyyotin baslica elementlorindon biri do reqlamentdir. Fransiz dilinds “regle” (qayda) monasim veron
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reqlament toplanty, iclas, sessiya vo qurultaylarin zamanla aparilma qaydasidir. izahl liigatdo yazilir: “miisaviranin, ic-
lasin, qurultaym va s. aparilma qaydasi haqqinda gabagcadan miioyyan vo gobul edilmis nizamnamo”. “Belo ifadalor
islodilir: reqlamento riayat etmok, reqlamenti pozmagq, reqlamentdon konara ¢ixmagq” (6).

“Elmi adobiyyatda “Rabita” ad1 altinda matbuat konfransina va telefon danisiglarina aid reqlaments niimunslor
verilir: “giris hissasi (3-4 doqiqo), ¢ixislar-hor moruzagi tigiin 10 doqige”. Miitoxassislor 60 dogigodon ¢ox olmayan
motbuat konfransi kegirmayi moslohat goriirlor” (4, s. 246-247).

“Qisa telefon damisiglarinin vaxt bolgiisti belo miioyyanlosdirilir: “qarsihiqh togdimat 10-15 saniyo; torafdast
iglorin gedisat1 barado molumatlandirmag-30-35 saniys; voziyyatin, problemin miizakirasi-90-100 saniyo; yekun xiila-
$0-10-15 saniya” (2,s. 119).  Miiasir dovrdo isgilizar iinsiyyot toskilat daxilindo vo xarici toroflorlo molumat
miibadilosinin aparildig miixtolif tisul vo kanallar1 ohato edir. Tobii ki vaxt bolgiisii ayri-ayrihqda isgilizar {insiyystin
bozi timumi tisullarini masalon, e-poct,iiz-iizo goriislor, video konfranslar, telefon/konfrans zonglori, ani mesajlasma,
memorandumlar, hesabatlar vo sonadlor togdimatlar, sosial media, intranet, biilletenler, bloglar v s. nozars alinir.

“Miivafiq metodun secilmasi molumatin xarakteri, auditoriya vo arzu olunan formalliq soviyyesi kimi
amillordon asthidir. Cox vaxt bu iisullarin kombinasiyasi effektiv vo hortorafli isgiizar linsiyyati tomin etmok tiglin
istifado olunur” (6).

Isgiizar tinsiyyoto dil tislubiyyat: baximindan yanassaq, onun konkret leksik, morfoloji vo sintaktik xiisusiyyot-
lars malik oldugunu aydin sokildo gérmok olar. Unsiyyat zamam standart sokil almus, stamplagms s6z vo ifadoloro
rast golinir; mosalon: imza qoymagq, moruzo etmok, miizakiro etmok, toklif etmok, sos vermok, qlivvoys minmaok,
tohmat vermok vo s.

Gorditytimiiz kimi, bunlarin bozilori sabit s6z birlogmalaridir, tarkibindoki soz va ifadolor mocazi monada islo-
nir. Tosadiifi deyildir ki, isgiizar {insiyyoto daxil olan har bir soxs atalar sdzlorindon, masollordon, dilin badii vo tosvir
vasitlorindon istor sifahi, istorso do yazili nitqinds istifado eds bilor. Masalon, danisiq zamam Molla Nosraddindon bir
zarbi-masal gotirib hom danisiq atmosferini yumsaltmaq, hom do torofdast deyilono inandirmagq olar.

Isgiizar linsiyyat zamani isimlarin va feillorin ¢ox iglonmasini miisahido etmok olur. Ad va soyadlar, vazifa bil-
diron sozlor, -lar,-lor sokilgili sdzlor (termin kimi), sifot+isim quruluslu I név toyini s6z birlogmolorine do rast goli-
nir: ATOT-in niimayandolori, zati-alilori, Ali Bag Komandan, Azorbaycan Respublikast Milli Maclisinin Sadri,
hérmeotli homkarlar, toroflor, hiiqugi miinasibetlor, prosessual miiddoalar, asyayidelillor va s.

Isgiizar yansmalar prosesindo hadiso vo faktlarin xronoloji ardicilligla diiziilsti zamani kemiyyati vo sirant (ar-
d101111g1) gostormok lazim goldikdo saylardan istifado edilir. Tovsiys olunur ki, isglizar kommunikasiyada geyri-
miioyyon avozliklordan istifado edilmesin. Bu avezliklor soned dilinin konkrethylm vo miioyyonliyini siibho altina alr.
Roasmi sanadlorin mezmununda birinci saxsin tokinin istiraki 6ziinti gostorir; mes., “Omr edirom” tipli ifadolor. Bun-
dan sonra golonlar is9, asason feilin omr soklinds olur: kegirilsin, tomin etsin, hovals edilsin va s. Feilin masdor forma-
larmdan istifads edilmosi nitgp interativlik gotirir v ifadonin getiliyini mohksmlondirir.

Isgiizar {insiyyotin sintaktik xususiyyotlorino goldikdo iso, burada asas yeri miibtada vo xobarin uzlasmas tutur.
Danigan vo ya yazan bu uzlagmaya xiisusi diqqot yetlrmah xaborin miibtoda ilo $0xs9 vo kamiyyoto goro uygunlasib-
uygunlasmamasini nozardon gagirmamalidir. Masolon, “Man Nazim vo Oqtay baliq tutmaga getdilor” ciimlosindo
hamcins miibtodalarin xaborlo uzlasmasi pozulmusdur. Isguzar sonadlarin tortibi zamani bir miibtodamn bir ne¢o xo-
borls, yaxud bir xaberin bir ne¢o miibtoda ilo uzlagdirimasinda sohvlars yol verilir.

“Isgiizar motnlorin mantiqi olmasi, faktlara asaslanmasi onlarin vacib keyfiyyotidir. Buna géra do bu matnlordo
miirokkab konstruksiyalar asas yer tutur; mentiqi miinasibatlori ifado etmoyin on yaxsi linqvistik niimunosi baglayicilt
miirokkab climlalordir. Umumiyyatls, isgiizar sonadlarin tortibinde hom dil materiallarini idars edon dil normalarin,
hom do mozmunu idars edon matn normalarimni yaxst bilmok va diizgiin totbiq etmok lazimdir” (1, s. 209).

Telefon, faks kimi vasitolordon istifado etmoklo distant isgiizar tinsiyyat yaradihr, bu zaman (g6riintiilii zonglor
istisna edilmoklo) jest vo mimikalar olmur, oyani vasitolorden istifado edilmir. Isgiizar tinsiyyotdo sifahi vo yazili nit-
qin, demak olar ki, biitiin formalaridan istifads edilir. Iclas vo miisaviralords daha ¢ox monoloji isgiizar nitqdon isti-
fads edilir, ancaq burada yalmz sifahi deyil, yazili nitq formasi da faalliq gostorir.

Isguzar linstyyatin hiidudlarinin genislondiyi miiasir dévrdo reklamlar da onun ayrilmaz hissosino gevrilir. Rek-
lamlar miiossiso va toskilatlarm 6z mévqeyini ayani sokildo taqdim etmosi, golocak torafdagslarm maraqlandirmasint
nozards tutur. Isgiizar iinsiyyat praktikasinda ovvelcodon hazirlanmus, ancaq iiziindon oxunmayan, sifahi sdylonon
monoloji nitge (togdimatla bagli ¢ixis, tontonali nitq, miixtalif tadbir vo goriislor zaman giris sozii), tobrik moktublari-
na da miiraciat olunur. Yiiksok pesokarlq soristolorine malik olan menecerlar, toskilat rahborlari isgiizar {insiyyatin bu
novlarinin incalikarine dorindon balod olmahdirlar.

Belaliklo, isgiizar kommunikasiya kommunikantlarm maraq vo mogsadlorindon astli olaraq, konkret problem-
lorin holline vo miioyyan naticalorin aldo edilmesing istiqamotlondirilir. Kommunikasiyanin bu névii ham biznesi,
hom da giindolik hayati shato edir. O, dar monada insanlarin foaliyyot sahasindo hadofs aldig1 konkret maraqlart oks
etdirdiyino goro belo (isglizar kommunikasiya) adlanir. Bu da yalmz vo yalniz {insiyyst naticasinde miimkiindiir vo
iinsiyyatin, demak olar ki, biitiin funksiyalarini ohats edir. Bura informasiyamn &tiiriilmasi, toraflor arasinda davrani-
sin tonzimlonmasi, qarslhqh tosiretmo vo tolginetmo, partnyorlarin bir-birini qarsiligh anlamas daxildir. Informasiya
texnologiyalarinin inkisafi kommumkas1ya mokammnin sorhad baximindan genislonmasi, miiasir iqtisadi durumda biz-
nes faaliyyotinin inkisafi isgiizar kommunikasiyamn rolunun va funksional sferasinin boyiimasine sobab olmusdur. O
tokco iqtisadi sahado deyil, moadani, hiiquqi, diplomatik, inzibati miinasibotlords, eyni zamanda, tohsil sahosindo do
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biznes miinasibotlorinin qurulmasinda faal istirak ilo segilir.
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Xiilasa

Sifahi vo yazili odobi dil vo ya sifahi vo yazih nitq formas1 Azarbaycan odobi dilinin iki tozahiir soklidir.
Oslindo bunlar arasinda elo bir ciddi forq yoxdur. Daha gadimdon mévcud olan bu nitq formalarindan birincisi danisiq
normalar osasinda, ikincisi iso modoni yiiksolislo, olifbanin meydana ¢ixmast ilo slagadar yaranmisdir. Molumatin
hazirlanmasi vo verilmasi prosesindo mévzuya uygun soz, ciimlo yazmagin texniki vasitosi yazili nitqdir. Sifahi nitq
konkret situasiya daxilinds bas verirsa, yazili nitq miioyyan bir problemin halli vacib oldugda meydana golir.

Bu iki iinsiyyot formasinin miioyyanlogdirilmosinds psixoloji momentlors do fikir verilmolidir. Sifahi
tinsiyyot fordi xarakter dasidigi halda, yazili {insiyyst daha ¢ox iimumi, psixi nitq foaliyyatinin tozahiirtidiir. Istor
yazili, istorso do sifahi nitq prosesi dinloyon vo damisamin hor ikisinin olmadifi soraitds qurula bilir.
Kommunikasiyanm hor iki formasi istor isgiizar, istor akademik kommunikasiya zamam sifahi vo yazil nitq
bacariqlart qazanilr.

OcHoOBHBIE 0COOCHHOCTH [1€JI0BOT0 OOLLICHUST
Pe3rome

C pa3iMyHBIMH NPEICTABUTENISIMU OW3HEC-COOOIIECTBA H JIETIOBBIMHU JIFO/IBMH Pa3HBIX Hapos10B. OHO HOCUT
COITMOJIOTHYECKUI XapakTep B CHIy TOTO, YTO MPOM3OILIO MEXITy HUMH. JTO CaMbIA IMPOKUA CPEIH JTHOICH
00I1IeCTBA, OTIAWYHBIA OT aKaJIEMUYECKOTr0 COOOIIECTBA. ITO THIT OOMIEHHS. Y KaXKIIOro IpakIaHUHA-OM3HECMEHa,
yuuTens, Bpada, MHKeHepa, pabodero TpeOOBaHWS W TpaBWiIa STUX OTHOIICHHH, €r0 JJIEMEHT HAaXOITCs B
npaBUIBHON (hopme. OHOM U3 0COOCHHOCTEH IEIOBBIX OTHOIICHHI SIBISIETCS TO, KAKUM 00Pa30M OCYIIIECTBIISETCS
MX B3aWMHas JeATeNTbHOCTh. [1oaToMy, yienss ocoboe BHMMaHHME B3aMMHOMY BITUSIHHIO OOIICHHS, HEOOXOIMMO
CJIeIOBaTh COLMAIEHBIM HOPMaM CTPAHBL.

JIrorm MMEFOT pasHbIe JITIHOCTHO-AMOIMOHATIBHBIE XapPAaKTEPUCTHKH B KOH(IMKTHBIX CUTYyalusix. B 3to
BpeMsi HEOOXOIMMO TIOTIBITATHCS HAWTH KOHKPETHBINA BBIXO, @ HE BBIIBUTaTh OOBHHEHHS. JTO 3aBHCUT TOJIBKO OT
TIOBEJICHHST 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, OCHOBAHHOTO Ha KOHKPETHBIX ITHYECKHX TpaBWiax. JlMCTaHIMOHHOE
JIeNI0BOE OOIIIEHHE CO3/IaeTCsl C MOMOIIBIO TAKMX MHCTPYMEHTOB, Kak TenedoH, (akc u T. 1. Hukakux >kecToB
MHUMHKH (KpOME BHIICO3BOHKOB), HCTIONB30BaHUE HATJIIHBIX CPEICTB HE TMPOM3BOAMTCA. B mermoBoM oOmieHnn
UCTIONB3YIOTCS TIPAKTHYECKHU BCE (DOPMBI YCTHOM M ITUCBMEHHON Py

Main features of business communication
Summary

With various representatives of the business community and business people of different nations. It has a so-
ciological character because of what happened between them. This is the widest among people in society, different
from the academic community. This is the type of communication. Every citizen-businessman, teacher, doctor, engi-
neer, work requirements and rules of these relationships, his element is in the correct form. One of the features of
business relations is how their mutual activity is carried out. Therefore, paying special attention to the mutual influ-
ence of communication, it is necessary to follow the social norms of the country.

People have different personal and emotional characteristics in conflict situations. At this time, it is necessary
to try to find a concrete way out, and not to make accusations. It depends only on the behavior of interested parties
based on specific ethical rules. Remote business communication is created using such tools as telephone, fax, etc. d.
No gestures or facial expressions (except for video calls), use of visual aids. Practically all forms of oral and written
speech are used in business communication.

Rayci: f.e.d. Reyhan Habibli (BDU)
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