PEDAQOGIKA- IEJATOT'MKA

Nailo Kamil qiz Memmadova , Aytakin Rafi quz1 erzayeva
ISGUZAR KOMMUNIKASIYADA EFFEKTIV UNSIYYOTIN OSASLARI

Isgiizar linsiyyat insanlar arasinda on genis yayilmis slago noviidiir. Bu rabito formasi olmadan elmi, iqtisadi,
hiiquqi, diplomatik, ticarat va inzibati miinasibatlor sahosinde qarsihigh alage miimkiin deyildir. insan feahyyatmm
biitlin sahalorinds isgiizar {insiyyst daha ¢ox maraga sobob olur, miitoxassislorin vo pesokarlarmn slage qurmasinda bir
zorurato gevnhr Miiasir dovriin miitoxossislori, pesokarlan tinsiyyst torofdaglanm basa dusmek, onlarla olago
qurmag, isgiizar sShbatlor, damigiqlar aparmaq vo dil madoniyystinin osaslarim monimsomek tigiin yazil v sifahi
isgiizar olagolor sahasindo b111k19r9 ehtiyac duyurlar. Tabii ki, isgiizar kommunikasiyada effektiv {insiyyati qurmagq iso
daha zoruridir.

Unsiyyet insan soxsiyyatinin formalasmas, hor bir insanm cemiyyatin {izvii kimi normal inkisaf etmosi, insanin
ruhi va fiziki saglamhgmin yaranmasl, basqalarlm vo Oziinli tantmast prosesi kimi faaliyyat gostorir. Dahi Sokrat
deyirdi: “Darug soni tantyim”. Har bir insan 6z soxsi keyfiyyatlorini etik davrams]nda Vva Uinsiyyatinds oks etdirir.
Unsiyyst insan hayatinin vo menavi istsklorinin svazolunmaz biostimulyatorudur. “Fransiz yazigisi, sairi vo pesokar
pilotu Antoine de Saint-Exupery deyirdi ki, diinyada on bdyiik lilks insan {insiyyatinin liksiidiir” (6, 128). Unsiyyata
golinca, onun mahiyyotindoki osas sey molumat Gtiirtilmosidir. Rabito, iinsiyyat asason informasiya olagelorinin
movcudlugunda 6ziinii gostorir. Informasiya olagolori qirildiqda vo ya olmadiqda rabito do, iinsiyyat do ola bilmoz.
Bu slagalerin formalasmasinda isgiizar sdhbot edorkon monovi, axlaqi mosalolarlo yanagi nitq etiketlori vo tinsiyyst
vasitolorindon — s0z, ifadalilik, jest vo mimikadan da diizgiin vs effektiv istifado etmok lazimdir.

Belo ki iinsiyyst modoniyystinin yiiksok soviyyesi insanda asagidaki soxsi keyfiyyatlorin mévcudlugu ilo
miioyyanlosir:

Empatiyalar — diinyam basqgalarmin gézlori ilo gérmak, onlar kimi dork etmak bacarigy;

Xeyirxahliq — hérmot, ragbot, bazi harokatlori bayanmasalor do, insanlar basa diismok bacandi, basqalarin
miidafio etmoys hazir olmag;

Motabarlik- basqalart il tinsiyyst zamani 6zii olaraq qalmagq bacarg;;

Konkretlik - 6z hoyacanlan, fikirlori, horokatlori haqqinda konkret damsmag, suallara birmonali cavab vermok
bacariglart;

Tasobbiiskarliq — “daim iroliys getmok”, tomas qurmagq, foal miidaxilo tolob edon voziyyatlords basqalarmm na
iso edacayini gbzlomadon hansisa islori baglamaga hazir olmagq bacariglar;

Hisslorin gobul edilmosi - 6z hisslorini ifado etmok vo baggalarinin emosional tosirlorini gqobul etmoys hazir
olmaq bacargy;

Oziinlidorketmo - soxsi hoyatina vo davranislarna todgiqatgr miinasibat, basqalanndan soni neco qabul
etmolorino aid istonilon informasiyani esitmoys vo bu zaman ozunuqumetlandlrme aparmaga hazir olmaq. Insan 6z
soxsiyytinin asagidaki xtisusiyyatlorini dork etdikds, basqalarini da yaxs baga diismoyo baslayir:

Hor bir soxsiyyatin inkisaf xtisusiyyatlori, onun daxili alominin va isgiizar miihitinin fordiliyi tokrarsiz tinsiyyot
modoniyyati hagqinda damsmaga imkan verir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, {insiyyot modoniyyati vo effektiv
tinsiyyot sosial-psixoloji tolim prosesindo inkisaf etdirilo bilor. Eyni sahado gahsanlann tinsiyyoti genis monada
tinsiyyatdon onunla forqlonir ki, bels insiyyat prosesindo magsad vo 6z hallini tolob edon konkret vozifalor qoyulur.
Isgiizar tinsiyyatdos torof — muqabllls qarsiligh olagolori kesmok miimkiin deyil. Isgiizar iinsiyyatin ohomiyyatli
hissosini xidmeoti iinsiyyat, yoni insanlarn togkilat daxilinds, is vaxtinda hoyata kegirilon garsihgh foaliyysti tutur.
Lakin isgiizar tinsiyyat — xidmati {insiyyato nisboton daha genis anlayigdir, ¢linki hom do muzdlu isgilorin vo fordi
isogotiironlorin qarsihgh faaliyystini ohato edir va tokeo toskilatlarda yox, on miixtolif soviyysli isgiizar qobullarda,
seminarlarda, sorgilordo vo s. bag verir. Isgilizar {insiyystinin Oziiniin do miixtolif formalarnt var ki, hor birinin
effektivliyi tomin etmok torof miigabillerindon asili olur.

Isgiizar Unsiyyotin effektivliyi homginin qarsihglt olagolorin mogsadi, hansisa isin ger¢aklosmosi, méveud
problemin halli, yeni amokdashgm qurulmast ilo do bagh ola bilor. Unsiyyatin toraflori qlsmmda homkarlar, miidir vo
tabecilikds olan saxsler torafdaslar vo s. ¢ixig edir. Burada toraflorin hor birinin statusu miioyyan olunur. Hor seydon
avval, saxs 6z isgiizar sahasindon olan sanball pesakarlann simpatiyasmni gazanmali vo homin insanlarla kontakta
girmoyi bacarmalidir. Yeni baglayan oksar iggiizarlarin uguru diizgiin torofdas se¢imindon astli olur. Mashur pesokar
ilo amokdasliq yeni baslayan torof {iglin arzuolunan noticonin aldo edilmasini asanlagdirir. Bozon bir ¢ox insanlar
isglizar miinasibotlor yaratmaga calisdigi zaman kobud sohvlara yol verir, bu slagelor kobud vo bezikdirici gokildo
almir. Basqa sozlo, isgiizar un51yyet prosesinds biz kéniillii vo ya ixtiyari olaraq dziimiizii toqdim etmoyi hoyata
kegiririk. Isgtizar un51yy9td9 0z soxsiyyotimizin niimayisi do effektivliyi tomin edo bilon faktordur.

Isglizar iinsiyyatin ugurlu va effektiv olmast tiglin digor amillor arasinda “6ziinii tanima”, “6ziinii bilma” amilino
do ehtiyac var. Vaxtilo Sokratin “Oziinii tanr” yazisina sagirdi Ksenofon ona bu sdzlori soylemlsdlr ‘Oziinii tantyan
onun ticlin nayin yaxst oldugunu bilir vo noyin miimkiin oldugunu, nays gadir olmadigim yaxs1 basa diisiir. Bildiyi
seylo mosgul olur, ehtiyaclarim 6doyir vo xogbaxt yasayir, bilmadiklorini gotiirmiir, sohv etmir, badboxtlikdon ¢okinir.
Bunun sayssinds digor insanlarin da doyarini toyin eds bilir vo onlardan faydalanaraq hom fayda oldo edir, hom do
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oziinii bolalardan qoruyur”. Oziinii tanimagla bir insan digor insanlari daha yaxsi basa diisiir, bu ona iinsiyyat
maneolorini dof etmaya, o climlodan is ortaqlarm tapmaq imkanlarini inkisaf etdirmoyo imkan verir (6, s. 308- 349).

Isglizar {insiyyatdo istirak edon torofdas tiglin miisbat vo niifuzlu bir imic formalagdirmagq {igiin 6ziinii nitgin
komoyi ilo togdim etmolidir. Effektiv nitq toqdimati hoyata kecirmoalidir. O ciimlodon, nitqin kémayi ilo formalagan
imicimiz basqalarma gostordiyimiz portretimizdir. Bu, oleyhimizo deyil, bizim {iciin ¢ahsmahdir, on yaxsi
keyfiyyatlori hagigotdo gostarmolidir vo eyni zamanda sado vo somimi olmahdir. Nitgin 6ziinii toqdim etmasinin
noticasi is adaminin sifahi tosviridir.

Isglizar adamlarin sifahi nitqinds rast goldiyimiz dil gaydalarinin pozulmasi - acnabi dillardan, xiisusilo do rus
dilindon g6tiirlilmiis sozlorin adi hal kimi islodilmasidir. Mas., rus dilindoki “uje”, “davay”, “zamt” “xodlamaq”
’prosto” va s. kimi sozlor isgiizar miihitdo genis istifado edilir. Sifahi isgiizar nitqin bu xiisusiyyatlori adobi dil ii¢clin
arzuolunmazdir, ¢iinki dilin leksik normasm pozur (1, 56). Burada onlan nitqin qiisurlart kimi nazarden kecirmok
diizgiin deyil, ¢linki onlar isgiizar miihitdo hor yerds iglodilmoklo normalagmuslar. Sifahi isglizar nitq bir qodor
sadologdirilmis xarakters malikdir. Bununla yanasi, bu he¢ do o demoak deyil ki, miicorrad anlayislar ifads edon sozlor
burada yolverilmozdir. Lakin yazih isgiizar nitqlo miiqayisads onlar kamiyyat etibarilo shomiyyatli derocads azdir.

Istonilon isgiizar iinsiyyotds effektivlik vo miisbat natico alds etmoak Tigiin nitq etiketlorinin rolu avozedilmozdir.
Nitq etiketlori nitq davranislari qaydalarina goérs {insiyystin vo bu zaman arzu olunan tonalligin qorunmasi {iciin
istifado olunan vahidlordir. Basqa s6zlo, bunlar elo nitq vahidloridir ki, onlar vasitosilo miiracist, diqgetin colb
edilmosi, salamlagma, sagollasma, tanlshq, lizrxahliq, minnatdarlg, tobrik, arzu, xahis, dovat, bassaghgl, kompliment
Vo s. hsyata kecirilir. Nitq etiketlori ozluyunds rasmi va geyri-rasmi soraitdo salamlagma, sagollagma, toqdimat, kiibar
sohbat va s. ehtiva edir; hor hanst miioyyon soraitdo basqa bir soxslo necs slagd qurmaq, saxlamaq vo ya slagoni
kosmoyi aydmnlagdirr; damgan vo onun adresati haqqinda, onlarn tamis olub-olmamalari, yas bsraberliyi, soxsi
miinasibatlori, xidmati vaziyyati, linsiyyatin rosmi vo qgeyri-rosmi soraitdo bas vermosi haqqlnda sosial molumat
otiirtir. Nitq etiketi monasinda islonib hazirlanmug nitq davranislarinin qaydalari, iinsiyystin sistemli damsiq formullart
nazardo tutulur. Nitq etiketloring yiyalonmok bacarigi, onlart manimsoma daracasi, insanin 6z isindo garakliyini tomin
edir, pesokarligim miioyyan edir. Bu saristo, bacariqg, ilk ndvbads, is foaliyyoti sahosindo daim insanlarla iinsiyystdo
olan dovlat qullugeularina, momurlara, siyasatgilara, mﬁellimlers, hokim, hiiqugstinas, sahibkar, jurnalist vo xidmot
sferasinda ¢alisan iscilors aiddir. Nitq etiketi 6ziinii toqdim edon soxsin bir ndv vizit kartidir. Nitq etiketi gaydalarim
bilmok, onlara amal etmoak, insan1 sorbast, inamh hiss etmoya, 0ziino amin olmaga sévq edir, sixilmaqgdan, diizgiin
olmayan davranmigdan, narahathiqdan, giiliinc voziyyato diismokdon qoruyur.

Nitq etiketi, ilk ndvbada, adresata yonoldilmis dil hadisalori kompleksini oks etdirir va bir ne¢o funksiyani yerino
yetirir: homsohbatlor arasinda olagonin qurulmasma kémok edir; hormot gostormayi tosdiq etmok imkani verir; bag
veron {linsiyyatin statusunu miioyyon etmayos komok edir (dostcasina, isgiizar, rosmi); {insiyyst iigiin olverisli
emosional miihit formalasdirr va dinloyicilords xos tosir oyadir.

Istonilon tinsiyyot akti 6zliiyiinde baslangic, osas hisso vo naticaden ibarotdir. Diizgiin etiket qaydalarina goro
tanig olmayan sexsle sohbato girmak va dziinii toqdim etmoak gabul edilmir. Nitq etiketlori xalqmn milli madsniyystins,
tofokkiiriine uygun olan nitq madeniyystinin miihiim bir gostericisi sayhr. Unsiyyat protokolunun tolob etdiyi bir gox
incaliklor isgiizar miinasibatin digar sahalorindo do nozors almir. Miisyyan sosial qruplarn tocriibasini, oxlagi
anlayislarim vo zOvqlorini oks etdiron isglizar etiket isgiizar dairolordo, xiisusilo son zamanlarda daha genis
yayllmaqdadir. Etiket davrams vo iinsiyyst normalarina omal edilmasini nazards tutur. Unsiyyet insan faaliyyati,
insanin istirak etdiyi proses oldugu ticiin, {insiyyst zaman1 ilk n6vbads nitq etiketinin xiisusiyysti nozora almir. Nitq
etiketi dedikdo, nitq davramsimin gaydalar, iinsiyyatin nitq formullan sistemi basa diistiliir. Nitq etiketino yiyslonmis
olmagin soviyyesi insanin peso yararliigl soviyyesini miioyyon edir. Bu, ilk ndvbado, dovlet qulluggularina,
siyasotcilora, miiollimlors, hiiqugstinaslara, hokimlors, menecerlora, sahibkarlara, jumalistlors, xidmot sahasindo
calisanlara, yoni 0z isinin xtisusiyyotino goro daim insanlarla tinsiyyatds olanlara aiddir. Nitq etiketino malik olmaq
niifuz qazamlmasma komak edir, inam va hdrmet yaradir. Nitq etiketi qaydalarmi bilmok, onlara omal etmak insana
Oziinli inamli vo sarbost hiss etmok imkam verir, insam 6z sohvlari vo diizgiin olmayan horakatlori iigiin narahatliq
kegirmokdon qurtarir.

Isgiizar kommunikasiyada qurulan tinsiyystin effektiv vo notico yoniimlii olmast taraflorin bilik, savad, tacriibs,
nozori va praktik molumatlar diizgiin slagolondira bilmasi ilo doyarlandirmak olar.
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Xiilaso
Moqalads isglizar kommunikasiyada effektiv tinsiyyat qurmagin asas prinsiplari izah olunub. Miiasir dovriin
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miitoxassislori, pesokarlar insiyyet torofdaglarint baga diismok, onlarla olago qurmag, isgiizar sohbatlor, darusiglar
aparmaq va dil madamyyaumn asaslarini monimsomak iiclin yazilt vo sifahi isgiizar slagolor sahosinds biliklors
chtiyac duyurlar. Tabii ki, isgiizar kommunikasiyada effektiv tinsiyyati qurmaq iso daha zoruridir. Unsiyyat insan
SoXsiyyatinin formalasma& har bir insanmn carmyyatm iizvii kimi normal inkigaf etmosi, insanin ruhi vo fiziki
saglamh@mnin yaranmasi, basqalarmi vo 6ziinii tammasi prosesi kimi foaliyyot gostorir. Hor bir is kollektivindo
linsiyyot quran zaman iso rohbar is¢i, is¢1 is¢1 prinsipi gozlonilmalidir. Unsiyyatin efektivliyi tomin edon prispiler iso
moqalods genis formada 6z oksini tapib.

OcHoBbI 3¢ peKTUBHON KOMMYHUKAIUH B /IEJIOBOM 00LIIEHUH
Pe3rome

B cratee pacKpbITBI OCHOBHBIC TPUHIMIGI A()PEKTHBHOH KOMMYHUKAIMA B JIEJIOBOM  OOIICHHU.
CrnerpanvctaM 1 Tipod)ecCHoHaIaM COBPEMEHHOM 3TIOXH HEOOXOMUMBI 3HAHVS B O0JIACTH TIMCBMEHHBIX M YCTHBIX
JIETIOBBIX OTHOINEHWH, YTOOBI TMOHMMATh MAPTHEPOB MO OOIIECHUIO, YCTAHABIMBATH C HUMH OTHOIICHHS, BECTH
JIeTIOBbIe Oece/Ibl, TIePErOBOPHI M OBJIAICBAaTh OCHOBAMH SI3BIKOBOM KyNbTypbl. KOHEuHO, B J1e7I0BOM OOIICHUM
BaXKHEe HaaauTh 3PdexTuBHYI0 KoMMyHHKaIpo. OOmeHre (YHKIMOHUPYET Kak mporiecc (OpMUPOBAHUS
YeJIOBEUECKOW JIMYHOCTH, HOPMAIBHOTO Pa3BHUTHSI KaXIOTO 4YeNOBEKa KaK uiieHa OOIECTBA, YCTAHOBJICHUS
TICHXHYECKOTO ¥ (PU3NYECKOro 3/I0pOBbSI YENOBEKa, MPH3HAHMS APYTHX U camoro ceds. [Ipy oOIieHrn B KaXIoM
paboueM KOJUIEKTHBE CIEAYeT OKHAATh TPUHIMMIA PyKOBOIMTENS M paboTHUKA. [IpHHIMIIGI, oOecTrieunBaromye
3(heKTHBHOCTH KOMMYHHKAIUH, OTPKEHBI B CTaThe B IIMPOKOH (hopMe.

Fundamentals of effective communication 1n business communication
Summary

The article explains the main principles of effective communication in business communication. Specialists
and professionals of the modem era need knowledge in the field of written and oral business relations in order to
understand communication partners, establish relationships with them, conduct business conversations, negotiations
and master the basics of language culture. Of course, it is more necessary to establish effective communication in
business communication. Communication functions as a process of formation of human personality, normal
development of each person as a member of society, establishment of mental and physical health of a person,
recognition of others and oneself. When communicating in each work team, the principle of manager and employee
should be expected. The principles that ensure the effectiveness of communication are reflected in the article in a
broad form.
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