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KOMMUNIKASIYA PROSESINDO VERBAL VO QEYRI-VERBAL
VASITOLORIN OHOMIYYOTI

Giris. Kommunikasiya informasiya miibadilosi, mozmunun ardicilhi@ini vo ya strukturunu doyismodon
molumatin  6tlirmo  noqtasindon gobul montogosing gondarilmo prosesidir. Kommunikasiya anlayisina forgli
yanagmalar vardir:

1. Kommunikasiya - hor hansi tosarriifat obyektlorinin rabito vasitasidir ki, onun daxilindo nagliyyat, enerji,
su tachizat vo digor kommunikasiyalar farglonir.

2. Kommunikasiya dedikds, {insiyyat - informasiyanim insandan insana otiirtilmesi nazords tutulur.

3. Kommunikasiya - miioyyon reaksiyalarm formalagdirilmasi vo ona tosir etmok {iclin comiyyatdo
informasiya 6tlirtilmasi vo miibadilosidir. )

Kommunikasiyan1 kommunikasiya nozoriyyosinin todqigat predmeti hesab edon  F.I.Sarkof onun
komponentlorini agagidaki kimi miioyyan edir:

a) kommunikasiya prosesinin subyektlori - mesaji gondaran vo gabul edon (kommunikator va resipient);

b) kommunikasiya vasitolori - informasiyanin simvolik formada otiirtilmesi tigiin istifads olunan kod (s6zler,
sokillar, grafiklor va s.), habelo mesajm Gtiirtildiiyii kanallar (poct, telefon, radio, televiziya, qazet, internet va s.);

¢) kommunikasiya predmeti (hor hanst bir olay, hadiss) vo onu oks etdiron mesaj (mogalo, radio verilisi,
televiziya siijeti va s.);

d) kommunikasiya effektlori — kommunikasiya prosesi subyektlorinin daxili voziyyetlorinda,
miinasibetlorinds vo ya horokatlorindo doyisikliklo ifads olunan {insiyyat naticolori [5].

Comiyyatin toraqqisino xidmot edon vo miixtolif sferalarda totbiq edilon kommunikasiya bir cox hallarda
verbal vo geyri-verbal iinsiyyat vasitalori ilo tomin edilir.

Demoli, kommunikasiya - verbal vo geyri-verbal iinsiyyat vasitolorindon istifado edorok miixtalif kanallar
vasitasilo hom soxslorarasi, ham do kiitlovi {insiyyatds molumatin sosial cohotdon Gtiiriilmo vo gavranilma prosesi
kimi basa diisilo bilor.

Verbal kommunikasiya vasitalori. Oz fikrini doqiq catdirmagq, iinsiyyat yaratmaq {i¢iin miiasir insan dil vo
onun tozahiir formasi olan nitqden istifado edir. Belo kommunikasiya formasi verbal (lat.”sifahi””) kommunikasiya
adlanir.

Isaro sistemi kimi dil insan tofokkiiriiniin ifadosi vo iinsiyyat qurmagq iigiin on optimal vasitadir. Dil 6z
reallagsmasmi nitqdo tapir, yoni biz daim miimkiin voziyyatlords dildon istifado edorok onu nitqo geviririk. “Nitq”
termini ki monada islsnir Birincisi, nitq insanin kommunikativ foaliyyst novlerindon biridir: basqa insanlarla
Unsiyyst qurmaq tictin dilden istifado. Bu monada nitq sifahi vo ya yazil sokildo ifado olunan konkret insan
foaliyyotidir. Ikincisi, nitq iinsiyyatin sortlorindon vo mogsadlorinden asili olaraq faaliyyatin neticosidir (isgiizar nitq,
rosmi nitq va s.).

Nitq vo dil arasinda bir sira forqler vardir. Har seydon avval, nitq konkret, tokrarolunmaz va aktualdir, zaman
ilo inkisaf edir, mokanda hoyata kegirilir. ikincisi, nitq aktivdir, dilden farqli olaraq az miihafizokar, daha dinamik vo
doyiskondir. Uc;uncusu danisanmn nitqi tocriiboni oks etdirir k1, bu da kontekst va situasiya ilo miioyyon edilir. Nitq
variativdir, bozon spontan vo nizamsiz ola bilar.

Nitq va dil no godar farglonso da, bu iki anlayis bir-biri ilo bagh olub, dialektik vohdotdadir.

Verbal kommunikasiya asagidaki tarkib hissalors boliiniir:

e  Sifahi nitq;
e Yazihnitq;
e Dinlomo.

Sifahi nitg: bu, soslonan nitqdir, burada fonetik ifado vasitolori sistemindon istifads edilir; damsiq prosesinds
yaranir; onun liciin sifahi improvizasiya vo bozi linqvistik xiisusiyystlor xarakterikdir (s6z ehtlyatlm secmokdo
sarbastlik, sada ciimlolordon, amr, sual vo nida ciimlolorindon istifads, tokrarlar, fikirlorin natamam ifadasi).

Yazili nitq: bu, grafik olaraq qeyds alman nitqdir; o, avvolcodon dl'isl'inl'iliib diizaldilo bilor; bozi dil xiisusiyyatlori
ilo saciyyalonir (kitab leksikasmin {istiinliik togkil etmosi; miirokkob climlolordon istifade olunmasi; dil normalarina
ciddi riayat edilmasi, dildon kenar elementlorin olmamast).

Dinloma - on miirokkob kommunikativ hadisalordon biri olub, birbasa nitq madoniyyati ilo baghidir. Dinlomonin
garsiligh anlagma problemlarinin start ndqtasinde durdugunu hesab edon V.Coforov danisiglarm istirakgilar tigiin tic
ctir dinlomonin oldugunu gostarir: passiv; refleksli; empatik dinlomos [3, s. 52-55].

Passiv dinlamays hom do geyri-refleksiv dinlomo do deyilir. Bu halda dinloyici danigana ancaq qulaq asir vo
onun soylodikloring heg bir miidaxilo etmir.

Refleksli dinloma - aktiv dinlomedir. Bu zaman dinloyici aktiv sokildo damisanla oks olage qurur, onun
soylodiklorino miinasibat bildirir.
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Empatik dinlamo. Empatiya - 6ziinii bagqasmin yerino qoymaq, onun dordino ortaq olmag, hansi hisslor
kegirdiyini anlamaq demokdir. Empatik dinlomads tinsiyyat istirakeilart sozlordon gox hisslors, emosiyalara fikir
verirlor. Bu zaman daniganin 6tiirdiiyli emosiyadan asil olaraq dinlomo tasirli vo ya tosirsiz ola bilor.

Homsohbetini dinlomayi bacarmagq her bir savadli vo madoni insan iiglin oldugca vacib xiisusiyystdir. Dinlomo
zamani iiz-gdziinii tursutmaq, yersiz replikalarla ona miidaxils etmok, naraz1 halda bagini ye]lam@k Vo s. nozakatsizlik
olamati sayilir. Lakin bozon masaloys aydinliq gotirmok Vo ya problemi yerinds holl etmok ticlin danisana miidaxilo
edilo bilor. N.Abdullayev “Nitq modoniyystinin osaslarr” adli dors vesaitindo danisana yalniz hrmot vo nozakot
carcivasinds miidaxilo edilo bilocoyini va bunun agagidaki hallarda miimkiin oldugunu geyd edir:

1. Damigan bohs etdiyi moasolodon uzaqlasdigda. Belo hallarda ¢ox zaman dinloyicilor, “motlobo gol”, “osas
mosalodon damig” va s. kimi replikalarla danisani istiqgamatlondirirlor.

2. Molum olan agya vo hadiso barads danisildigda.

3. Bohs olunan masals ilo bagh sohva vo ya dolasigliga yol verildikdo.

4. Miisahibin nitqini giivvatlondirmak, fikrini tasdiq vo toqdir etmoys ehtiyac duyulduqgda.

5. Har hans1t masolo barade uzun-uzadi damsildigda.

Miisahibin nitqino miidaxils biitiin hallarda hormot vo nazakat gargivosindon konara ¢ixmamalhidir [1, s. 226].

Qeyri-verbal kommunikasiya vasitalori. Qeyri-verbal kommunikasiya anlayisi XX asrin 50-ci illorinda
formalasmisdir. Lakin biz doqiq deys bilorik ki, halo nitq yaranmanmugdan insan 6z istok, gqorxu vo hoyacanlarmi
badon horaketlori va soslorlo catdirrdi. Yoni geyri-verbal kommunikasiya verbal kommunikasiyadan da avval
yaranib.

Qeyri-verbal kommunikasiya (homginin bu tinsiyyat jest tinsiyyati vo ya "badon dili" do adlanir) verbal vasitolor
(dil, nitq) olmadan insanlar arasinda tinsiyyot mogsadi ilo istifado olunan qarsiiqh olage tisuludur. Bu zaman
molumat jestlor, sokillar, tiz ifadsleri vo pantomimikalarla (durus, yeris, gamat) avaz olunur. “Un51yyet vasitosi kimi
¢ix1s edon insan badoni genis molumat miibadilosine malikdir vo insanin fikirlorini ifads etmok ticiin har ciir tisullart
Oziindo ehtiva edir.

Qeyri-verbal kommunikasiyanm bir sira vazifalori yering yetirir:

a) tnsiyyat prosesinin gedisini tonzimlomok, miisahiblor arasinda psixoloji kontakt yaratmag;

b) soziin monasim daha da qiivvatlondirmak;

C) emosiyalar1 ifads etmok;

d) raziliq vo narazilig1 géstarmak;

e) kar vo agrr esidon insanlarla tinsiyyat qurmaqda komok etmok.

Qeyri-verbal kommunikasiya vasitolori insanin emosional voziyyatinin vo otraf miihito miinasibatinin
gostariciloridir. Qeyri-verbal linsiyyat vasitolorinin on miihiim xiisusiyyati onlarmn hor birinin kommunikasiya kanali
toskil edorok msanin duygu organlarmin kdmoyi ilo hoyata kegirilmosidir. Demsali, geyri-verbal {insiyyat vasitolorinin
tosnifat1 birbasa insanin duygu organlari ilo alagodardir. Bu baximdan onlar1 asason {i¢ qrupa ayirirlar:

1. Vizual vasitolor. Bu vasitolor gérmo vasitasilo gobul olunur. Bura daxildir: mimika vo jestlor, durus, yeris
(kinesika); mosafo (proksemika); digor xtlisusiyyatlor (cins, yas, geyim, makiyaj, aksesuarlar, sa¢ diiziimii vo s.).

2. Akustik vasitalor. Bunlar sos vasitosilo dtiirtilon, esitmo ilo gobul olunan vasitolordir. Mas: intonasiya, sasin
ucaligi, tembr, ton, ritm, giilmok, aglamagq, 6skiirmok, ah ¢okmok vo s.

3. Taktil vasitolor va ya takesika. Bu vasitolor toxunma ilo slagedardir (ol sixmag, olini ¢iynino vurmag,
qucaglasma, dpiisma, si3al cokmoa va s.).

Umumi gsbul edilmis torifs gors, kinesika verbal tinsiyystin ifadoliliyini artran olava iinsiyyat vasitosi kimi
geyri-verbal kommunikasiya tigiin istifado olunan jestlor, badon horokatlori, yeris, durus va iiz ifadslorinin (mimika)
mocmusudur.

Mimika — sonsuz sayda duygular ¢atdura bilon miixtolif {iz ifadsleridir. Demli, kinesika bodonin dili adlanirsa,
iiz ifadslori hisslorin dilidir. Bir insanin iz ifadesi insanin emosional vaziyystinin tosiri altinda doyisir, lakin bazon
sozlordo dramatiklik yaratmaq iiglin do xiisusi olaraq giiclondirilo bilor. Belo ki, bioloji faktorlar (nozarstsiz iz
ifadolori — tizds quzarti vo ya solgunlugun yaranmasi), sosial, anadangslmo vo ya inkisaf zamam qazamlmis
sabablordon yaranr.

Jestlor iinsiyyat prosesindo nitqi miisayiot edon miixtolif bodon herokatloridir. Onlarm kdmayi ilo ford
homsGhbota, hansisa hadisoys vo ya obyekto miinasibatini bildirir. Nitqds jestlor hom stiurlu, hom do stiursuz gokildo
istifada edilo bilar. Unsiyyat prosesindo jestlor bozi funksiyalar1 yerino yetirir: danisanm veziyyetini ifado etmok,
homs6hbots lazimi melumatlari ¢atdirmag, miinasibat bildirmak vo nahayat tinstyyat prosesmm Oziinii tonzimlomoak.

Natiqlik nozoriyyagilori 6z asor vo moqalalorindd jestlors xtisusi diggot yetirmis, tinsiyyat zamam onlarin
ohomiyyatini Vurgularmslar Moshur rus hiiqugsiinasi, hakim vo mohkomo natiqi, A.F. Koni “Miihaziragilor {igiin
maslohot”do yazir: “Jestlor nitgi canlandirr, lakin onlardan istifads edorkon ehtiyatl olmagq lazimdir. Ekspressiv jest
(qaldwilmis a1, soalnug yumrug, kaskin va stiratli harakot va s.) ifadonin vo ya ayri-ayr soziin manasina uygun
olmalidw (burada jest nitqin giictinii ikigat artiraraq tonla birlikda harakat edir). Ollarin ¢ox tez-tez, monoton, talash,
kaskin harakatlori dinlayiciys xosagalmaz, darixdirici, cansct va qiciglandwrict tasir bagislaya bilor” [4, s. 107].

Durus — tinsiyyat prosesinda insan badoninin aldig1 harakatlor, onun mévqeyidir. Bu, geyri-verbal davranigin
on idarsolunmaz formasidir, ona gora do onu miisahide etmaklo soxsin vaziyyeti hagqmda lazimi melumatlar oldo
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etmok olar. insanm qollarmmn va ayaglarmm horakoti onun somimi duygulari, niyyati v diger insanlara miinasibeti
haqqmda fikir yarada bilor.

Insarmin yerisi durusu ilo six baghdir. O, gozinti torzini milayysn edon fordi xiisusiyystlor toplusudur. Iki eyni
insan olmadig1 kimi, iki eyni yeris do ola bilmoz. Yerigdo on vacib amillor - ritm, siirat, addimm uzunlugu, gollarmn,
govdonin voziyyati, onlarin garginlik doracasidir.

Qeyri-verbal kommunikasiya vasitalorinden biri do proksemika — yani, {insiyyat tarofdaslarinin 6z aralarinda
g06zlodiklori mosafadir. Proksemikanin banisi Edvard Hola gors, proksemika hondssi saho vo mosafalorin linsiyyato,
insanlar arasmdaki mosafoys tosirini Syronmek Uglin totbiq edilmisdir ki, bu xiisusiyystlor miixtolif comiyyatlor
arasinda shomiyyatli doracads forglonir va tinsiyyoto tosir gostarir.

“Badan dili hagqinda on miikommeol kitab”m miislliflori Allan vo Barbara Piz kommunikasiyann dérd
proksemik zonasmmn oldugunu geyd edirlor:

1. intim - yalniz shomiyyatli dorocads yaxin insanlar tiiin;

2. saxsi— basqa insanlarla iinsiyyat {igiin mosafs;

3. sosial - rosmi va ya sosial linsiyyat ligiin mosaf;

4. ictimai - ictimai tadbirlords (goriislords, konfranslarda) tinsiyyat saxlamaq tigiin mosafa [2, s. 223-224].

Butin zonalardan on yaxin yerdo intim {insiyyot zonasi yerlosir. Siibhosiz, diinyamn biitiin
modoniyyatlorinds icazosiz bagqasinm intim sahasine miidaxilo gebuledilmozdir.

Intim {insiyyst zonasmnm radiusu sosial-modoni miihitdon asili olaraq forglonir. Qorbi  Avropa
comiyyatlorinds bu, toxminon 60 sm, Sorqi Avropa vo Latin Amerikasi xalglarinin moadoaniyyatlorinds iso bu mesafo
toxminon 45 sm va ya daha azdur.

Umumiyyatla, linsiyyat prosesi iiciin an vacib mokan soxsi {insiyyat zonasidir ki, bu zona 45 - 120 sm togkil
edir vo insanlar arasmda kommunikasiya slagolori an ¢ox burada bas verir. Bu mosafodo fiziki tomasa ehtiyac
yoxdur. Bu, dostlarla vo yaxm tanislarla sohbot etmok ticiin optimal mosafadir.

Psixologlar hesab edirlor ki, tinsiyyat prosesinda sozlor molumatin birbasa 10%-ni dasiyir. "Jestlor hagqinda
haqigoet" kitabmin miisllifi Fransua Siiceto gora, molumatlarn 55%-1 jest vo mimikalarla, 38% -1 iso intonasiya ilo
otiiriiliir. S6ziin monasi onu ¢atdirmagq tigiin hansi intonasiya, ritm v tembrdan istifado olundugundan asili olaraq
doyiso bilor. Nitq calarlar1 s6ziin monasina, duygulara, insanin voziyyeting, ¢ziinoinamina vo ya utancaqligma isaro
edir. Demoli, verbal tinsiyyati gliclondiron vasitolordon biri do akustik vasitalordir.

Unsiyyat zamam sosin xarakteristikasmni miioyyon edon akustik vasitolori iki asas qrupa ayirirlar:

1. Lingvistika ilo olagodar vasitalor (paralinqvistika): intonasiya, melodiyanin doyismasi, sasin tempi, tembri,
tonun yiiksokliyi va s.; Bu vasitolor dil¢iliyin bir bdlmasi olan paralinqvistikada Gyranilir ki, bu anlayis 20-ci asrin
birinci yarisinda amerikal dilgi A.Hill torofindon toqdim edilmisdir. Paralinqvistik vasitolor nitqi miisayiot edon,
homsohbatin anliq voziyyati (sakitlik, hoyacan, inam, yorgunluq vs s.) hagqinda molumat veran vasitolordir. Masolon,
sovq, ruh yiiksokliyi, sevinc vo naraziliq adoston yiiksok soslo, nifrat, qorxu kifayst qodor yiiksok, gom qiisso,
yorgunluq adoton batiq soslo verilir.

2. Linqvistikadan konar vasitolor (ekstralinqvistika): fasilo, giilmok, aglamaq, 6skiirmok, ah ¢okmok va s.
Ekstralinqvistika insanin psixoloji vaziyyati ilo bagh olub, onun miixtolif formada tozahiirlorini Gyronir.
Ekstralinqvistik vasitolor dillo olagosi olmayan, iinsiyystin osason emosional torofini tamamlayan vasitolordir.
Mosolon, noyaso isaro etmok vo ya diggeti calb etmok Gskiirmoklo, timidsizlik vo ya heyranhq ah ¢okmoklo ifado
oluna bilor. Unsiyyat zamam fasilo do ¢ox boyiik ohomiyyato malikdir: insan susur, amma ondan informasiya golir.
Qadim Roma natiqi Siseronun da dediyi kimi, "On giiclii faryad siikutda oz aksini tapir”.

Qeyri -verbal kommunikasiyanin digor vasitosi takesikadir. Unsiyyatin asas vo on primitiv formasi olan
takesika toxunma vasitasilo hoyata kegirilir. Toxunma insani otraf miihitlo tanis edon ilk duygu sistemidir. Taktil
molumatlar badonds olan hiss reseptorlarmdan irali golir. Unsiyyat qurarken insanlarmn 6z homsdhbetlorino garst
miixtalif toxunuglardan istifads etdiyi miioyyan edilmisdir.

Taktil {insiyyot diger geyri-verbal komponentlora nisboton daha ¢ox insanin comiyystdoki statusunu vo
rolunu, habelo iinsiyyst quranlarm yaxmliq dorocesini gostorir. Kommunikasiya zamani torofdaslarm miixtolif
toxunuslardan (qucaqglamag, ol stxxmaq, 6pmek, sigal cokmoak, ¢iynine vurmaq ve s.) no qoder tez-tez istifado etmosi
onlarm yagindan, cinsindon va tanisliq deracasindon asih olaraq doyisir.

Ol sixma salamlagsma vo ya vidalasma zaman istifado edilon 6ziinomoxsus bir jest noviidiir. O, insanmn xos
niyyatini vo golocok tinsiyyato agiq oldugunu ifads edir. ©l sixmaqdan imtina etmok boyonmemo vo aqressiya
olameti kimi gobul edilir. Oplismok taktil jestin bir ndvii kimi insan hoyatinm biitiin saholorindo genis istifads olunur.
Opiis vasitasilo sozlorin giicii daha da artir. Belo bir voziyyatds hisslorin somimiyyeti nadir hallarda siibho dogurur.
Dostlar va ya qohumlar arasmdaki 6ptis ragbat vo mehribanlig ifado edir.

Sigal ¢cokmok insana xos hisslor boxs edir, ona goro do insanlar sevgi vo qaygmi bu sokilds ifado edirlor.
Ciynine vurmagq ise ¢ox vaxt dostlug, istirak vo ya tagviq olameti, bozon do torafdas iizorindo iistiinliik slameti kimi
sorh olunur.

Natica. Sonda geyd etmok lazimdir ki, verbal vo geyri-verbal kommunikasiya vasitalori insan {insiyyatinin
on vacib elementloridir. Belo ki, kommunikasiya yalniz homsohbetin sozlorini basa diismakle deyil, homginin vizual
informasiyan, qars1 torafin mimika va jestlorini sorh etmoklo miioyyaon edilir. Bu da onu gostarir ki, verbal va geyri-
verbal kommunikasiya bacariqlarma yiyslonmoklo har bir soxs istonilon sahods ugur gazana bilar.
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3Ha4YUMOCTb BepPOAILHBIX M HEBEPOAJIBLHBIX CPEICTB B MpoLecce KOMMYHHKALUN
Pesrome

B cratee peur uuer o BepOaTbHBIX M HEBEpOAIbHBIX CpeacTBax oOmieHus. llems uccnenoBanus -
OTpe/IeNIeHNE 3HAUMMOCTH 3THX AJIEMEHTOB OOILIEHHS B IPOLIECCEe KOMMYHHKALMK. 1151 JOCTYOKEHMs TaHHOM LIeNH
MPOBOAMTCSI MCCIIEZIOBAHNE B 00IACTH KOMMYHHKALIMH, UCTIOJIB3YIOTCS PA3IMUHbIE TEOPETHUYECKUE, IIPAKTUUECKUE
MCETObI 1 HAYYHBIC ITOJIOKCHMA.

[lpr paccmoTpeHnH BepOATBHBIX CPEICTB PA3BSICHICTCS B3aUMOCBSI3b S3bIKA W PEUH, SIBIFOLIUXCS MX
OCHOBHBIMU TIOHSATUSIMH; YCTHAs M IMCbMEHHAs! peUb NPEZICTABIIAETCS KaK OCHOBHAs COCTaBHAs YacTh BEPOATBLHOIO
OOIIIeHMS.

OmHol M3 cOCTaBHBIX YacTell BepOaIbHONM KOMMYHHMKALIMM SIBJISETCS CITyIIaHHE. YMEHHE CIylaTh -
BaKHeilIee CBOMCTBO 00pa30BaHHOIO, KYJIBTYPHOTO YeJioBeKa. B cTarbe mNepeurclisiioTcs: BUbl, XapaKTepHbIe
0COOEHHOCTH CITYIIIAHUS; OTMEYAeTCs, YTO BMEIIATENbCTBO B PaMKaX YBaKEHHS U MOYTEHHS K COOECEHUKY -
OJIVIH 3 OCHOBHBIX MOKA3aTeNIeN KyJIbTYPBI.

IIpn paccMoTpeHHr HeBepOATbHBIX CPEACTB JAETCS WX XapaKTepUCTHKAa MO (PYHKUIUSIM M OpraHam
BOCIIPHATHSI; OTMEYAETCS] BKHOCTh BHU3YAJIbHBIX, aKyCTUUECKUX M TAKTHIBHBIX CPEACTB, A TaKKE YEThIPEX
MPOKCEMMYECKHX 30H, COOMIOAEMBIX B IPOLIECCE OOLICHUS; AHATM3UPYFOTCS B3IVl M OTHOLICHHE Pa3INyYHbIX
CTICITMAITCTOB K JTAHHOM Ipo0IieMe.

B pesynbrare mccnenoBaHus BBIACHAETCS, YTO, OBJIAJICB HAaBbIKAMU BEpOATBHON M MCTOpHYECKH Ooee
JpeBHEN HEBEPOATLHOM KOMMYHHKAITUH, K&KTHIN MHAWBHI MOYKET IOOUTHCS yeriexa B JIro00i chepe.

The significance of verbal and non-verbal means in the communication process
Summary

The article deals with verbal and non-verbal means of communication. The purpose of the study is to
determine the significance of these elements of communication in the communicationm process. To achieve this
goal, the study is conducted in the field of communication using various theoretical, practical methods and scientific
provisions.

When examining verbal means, the relationship between language and speech, which are their basic
concepts, is explained; oral and written speech is presented as the main component of verbal communication.One of
the components of verbal communication is listening. The ability to listen is the most important quality of an
educated, cultured person.The article lists the types and characteristic features of listening; it is noted that intervention
within the framework of respect and reverence for the interlocutor is one of the main indicators of culture.

When considering non-verbal means, their characteristics are give according to their functions and organs of
perception; the importanc of visual, acoustic and tactile means, as well as four proxemic zones observed in the
process of communication, is noted; the views and attitudes of various specialists to this problem are analyzed.

The study found that by mastering the skills of verbal and historically more ancient non-verbal
communication, each individual can achieve success in any field.
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