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DOVLOT IDARDETMOSIND ICTIMAIYYOTLO 9LAQOLOR VO SOSIAL MEDIA

GIRIS: Dovlet iradoetmosinds ictimaiyystlo olagelorin qurulmas: demokratiya, soffafliq vo hesabatlihg
prinsiplorinin hayata kegirilmasinds vacib rol oynayir. Effektiv kommunikasiyanin toskili votondaslarin hokumatin
faaliyyat istiqamatlorindon Xobordar olmasini tomin edir vo onlarin dovist siyasatinds istirakin artirr. Dévlot
qurumlar isa vatondaslarin ehtiyac vo taloblorini 6yranib tohlil edarok mivafiq siyaset formalasdirr va ohaliya
gostarilon xidmatlori ona uygun toskil edir. idaroetmo ilo bagh gorarlarin mizakirays agiq olmass, ictimai rayin nozars
ahnmas va tadbirlorin comiyyat torafindon doastoklonmasi ictimaiyystlo slagolor isinin effektivliyi artirr.

Dovlet idarsetmosinda ictimaiyyatla alagalorin tarixi

Dovlat vo ictimaiyyat arasinda slagelorin tarixine nozor saldigda moelum olur ki, Qadim Mesopotamiya,
Misir, Cin vo Yunanistan kimi sivilizasiyalarda hokmdarlar ictimai royi formalasdirmaq Gctin miixtolif Gsullara ol
atrdilar. Misirds fironlarin nailiyystlorine diggsti colb etmok tguin divar yazilari vo heykollordon istifados edilirdi.
Qadim Romada isa siyasi hakimiyyati gqazanmaq Uclin vatondaslara pulsuz taxil paylanir, sirk tamasalar1 nimayis
olunurdu. Sonradan bu anana mashur “¢corak vo tamasa” (panem et circenses) frazemi ilo tarixs diisdll. Orta asrlorda
ictimaiyyatlo olagolor asason dini ideologiyalar vasitasilo hoyata kecirilir, kilsolor hokmdarlarin ilahi giico malik
oldugu fikrini yayirdi.

XVI-XVII asrlordo Avropada maarifcilik horokatinin baglamas: ilo dovlst qullugunda soffaflig vo
ictimaiyyatin idaroetmods istiraki ilo bagh anlayislar yayilmaga basladi. Dovistds informasiya axini va vatondaslarin
huqualar: ilo bagh masalolor aktuallasdi. XIX asrds isa sonaye ingilabi naticasinds ohalinin dovlst siyasatine tosiri
guclondi. Bu dovrds gazet va diger kiitlovi informasiya vasitslari inkisaf etdi, siyasi kampaniyalarin shamiyyati artd,
dovlot qurumlarinin hesabatlilig gticlondirildi.

XX asr ictimaiyyatlo slagalorin pesokar bir saho kimi formalasdigi dévrdir. 1900-cii ildo ABS-da ilk PR

agentliyi (The Publicity Bureau) yaradildi. XX osrin ovvallorindo Edvard Bernays vo Ivi Li kimi miitoxassislor
ictimaiyyatlo olagolorin osaslarm qoydular. Xiisusilo II Diinya Miiharibasindon sonra ictimaiyystlo slagalorin
ohomiyyati artdi, bu sahodo xiisusi dovlot idaralori yarandi vo sistemli sokildo informasiya siyasoti hoyata kecirildi.
ABS-da 1950-ci illordo dovlot agentliklorindo PR bdlmolori yaradild. BMT vo digor beynolxalq toskilatlar
ictimaiyyatlo agiq iinsiyyst mexanizmlorini inkisaf etdirdi. KIV vo televiziyanin yayilmasi dovlet idaragiliyindo
ictimaiyyatlo olagolorin ohomiyystini daha da gabartd.
[ctimaiyyatlo slagolor sahasinds qanunlarin va konsepsiyalarin gobul edilmosinin niimunasi kimi Boytik Britaniyant
qeyd etmok olar. Ingiltorada ictimaiyyatlo olagolor (PR) konsepsiyasmin yaranmast va totbiqi XX astin ovvalloring
tosadiif edir. Homin dovrdo bas nazir Devid Lloyd Corcun rohberliyi altinda ictimaiyystin ganunvericilik
tosabbiislorini dostoklomasi mogsadilo genismiqyash kampaniyalar hoyata kecirildi. Bu kampaniyalar dovlet vo
vatondaslar arasinda etimadin vo soffaflign artirilmasina xidmot etdi. (Amira, A. 2023)

Dovlat qullugunda 1ct1malyy9tle dlagalorin shomiyyati

Dévletin somarali faaliyyati ti¢lin ganunlarin qabulu, islahatlarin hoyata kegirilmost ilo yanasi, comiyyatdo bu
foaliyyetin tosirlori Slglilmalidir. Ictlmalyystls elaqelerm toskili vo idars olunmasi demokratik inkisaf vo pliiralizm
prinsiplorini gobul edon hor bir dovlet liglin aktual mosolodir. Bu sahonin inkisaf soviyyesi comiyyotdo
demokratiyanmn soviyyasi ilo birbasa olagedardir. ictimaiyystlo olagoler ictimai roys ohomiyyat veran vo onunla
hesablasan comiyyatin mohsuludur.

ABS hokumeti bu sahado miixtolif ugurlara malikdir. Masolon, ABS-da federal vo yerli hokumet organlari
ictimaiyyatls alagalor (Public relations- PR) tizra xiisusi departamentlor vo komandalar yaradaraq vetondaslarla daim
olagado olurlar. (Smith, R.D.2020). Bu departamentlor ictimaiyysti molumatlandirmaq, onlarmn roy v tokliflorini
toplamaq, homg¢inin hokumestin gorar vo foaliyyatini izah etmok {igiin miixtslif kommunikasiya kanallaridan istifado
edirlor. Bu yanagma votondaglarm dovlot siyasotine etibarm artirmagqla yanasi, onlarm idarsetms sisteminds istiraki
va dostayini do tomin edir.

Dovlst qurumlarmda PR xidmetinin somoroli faaliyyati {iglin ictimaiyyotlo olagolor lizro miitoxassislorin
Olmasi vacibdir. PR miitoxassisi insanlarla alagalorin qurulmasi va idars edilmasi {izra moslohot veran ekspertdir. O,
tomsil etdiyi qurumun (va ya rohbar soxsin) v ya hor hansi layihonin ictimaiyyat ti¢lin maraq kasb edon cohetlorini
miioyyanlogdirir. Daha sonra qurumun (ddvlotin) movgeyi ilo ictimaiyystin ray ve toloblori arasinda uygunluq vo
ziddiyyatlori askara ¢ixararaq bu ziddiyyatlorin aradan qaldiriimast tigiin tadbirlor plani hazirlayir. Todbirlor planmna
osason miivafiq davramg modeli formalasdirilir. Ictimaiyyotlo olagolor miitoxessisi qurum, tagkilat ilo ictimaiyyat
arasinda harmonik miinasibetlor qurur, onlar1 idars edir vo nozaratdo saxlayrr.

Qarb Olkalorindo dovlst soviyyosinds hoyata kegirilon ictimaiyyotlo olagolor siyasoti belo bir prinsips
osaslanir: “Hokumoat xalqmn rifaht vo smin-amanligl namins iglomoalidir, lakin xalq da arxaym olmalidir ki, hékumot
onun rifah1 vo smin-amanhg1 namina somarali igloyir”. Mshz bu inam iqtidara imkan verir ki, 6lkads sabitlik yaratsin
Vo Oz siyasatini stabil hayata kegira bilsin. (Wilcox, D. L., & Cameron, G. T. 2012)

Texnologiyanin inkisafinin ictimaiyyatls slagalors tasiri
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Qloballasma, rogemsal transformasiya vo informasiya axmnlari dovlot idaroetmosindo, 1ctimaiyy9t19
olagolorin tonzimlonmasinds yeni ¢agmnslart ortaya ¢ixarr. Biitin saholor kimi PR foaliyyoti do miiasir
tendensiyalarla ayaglasmali, yeni dovriin toloblorine uygunlagmalidir. ©vvallar PR isi osason anonavi moatbuat
vasitosilo hoyata kecirilirdiso, XXI osrdo internetin vo sosial medianin inkisafi bu sahodo yeni istiqgametlori
formalasdirdi.

PR foaliyystindo inqilabi doyisiklik “web” mothumunun meydana ¢ixmast ilo baghdir. (White, C., Niranjan
R., 1999) WEB (Ing World Wide Web)- “Umumdiinya sobokasi” internet vasitasilo molumat miibadilsini tamin
edon informasiya sistemidir. PR faaliyyatinin asasini informasiya yaymaq vo aldo etmok t9$k11 etdlylndan, “web”
daha boyiik auditoriyaya xitab etmok, ictimaiyyatlo olagolerin ohato dairasini genislondirmok {iclin unikal vasitoyo
gevrilib. Hazirda demak olar ki, hor bir dovlot qurumunun rasmi veb-sayti (ing. website) méveuddur. fctimaiyyatlo
olagolor lizro miitoxassislor tomsil etdiklori toskilat haqqinda informasiyalari, onun cari faaliyyatini, todbir, elan, xabar
vo digor molumatlar1 veb-sayta yerlosdirmoklo molumat yaya bilirlor. Rasmi veb-sayt dovlot qurumu ilo votondas
arasinda bilavasito olagoni tomin edon, digor toroflorin istiraki olmadan informasiyani birinci monbadon yayan
vasitadir. (Okay, A. 2001). Cap motbuati d6vriinds dovlet qurumlarmmn hesabatlar, press-relizlori jurnalistlor
torofindon redakts edilir, bozi hallarda qusaldilir vo ya tohrif olunurdu, molumatin ohaliys ¢atdirilmasi iso gozetlorin
nosr olundugu tarixdo bas verirdi. Internet dovriindo iso qurumlar giiniin istonilon saatinda rosmi veb-saytlari
vasitasila lazimi molumati hadof kiitloys 6tiira bilir.

Internet osrinin asas rabito vasitalerindon biri do elektron poct (ing. electronic mail- € mail), yoni imeyldir.
Votondaslar hor bir dovlst qurumunun vo onun ayri-ayr1 bolmslorinin imeyl iinvanlarma ray, toklif, sikayot vo digor
moasalolorlo bagh miiraciot edo bilorlor. PR faaliyystinin osas istiqgametlorindon biri ictimaiyystin miinasibotini
Oyronmok oldugundan, ononovi moktublarla yanagi, elektron pogt vasitasilo oldo edilon informasiyalar bu sahado
effektivliyi artirir.

Sosial media

Sosial media virtual icmalar vo sobokalor vasitasilo molumatlarn, ideyalarm, maraqlarn vo digar ifado
formalarmin yaradilmasimni vo paylasilmasini asanlasdiran interaktiv texnologiyalardir. (Obar, Jonathan A.; Wildman,
Steve. 2015). Basqa sozlo, sosial media “Web 2.0” texnologiyasina asaslanan, sozlorin, goriintiilorin (harokotsiz vo
harokatli), saslorin istehsalina vo yayilmasina imkan veran texnologiya ilo qarsiligh sosial slagoni yaradan internet vo
mobil osash vasitadir. (Dabner, 2012: 69).

Sosial media sahosindo todgigatlart ilo tanmnan miitoxassis Misel Fruxterin "S5 C" modeli bu sahodo osas
istigamotlori izah edir: iinsiyyot (conversation), icma (community), sorh etmok (commenting),omokdashq
(collaboration), tohfd vermak (contribution). (Askeroglu, 2010)

1. Unsiyyat (Conversation): Sosial media insanlarin onlayn miihitdo ikitorafli vo ya ¢oxtorafli {insiyyatino
imkan yaradr.

2. Iecma (Community): Insanlar sosial sobokolor vasitasilo miioyysn qruplarda comlosirlor.

3. Sorh etmok (Commenting): Istifadocilor bir-birilori haqqnda vo ya tammadiglar1 soxslor vo qruplar
haqqimnda fikirlorini vo ya tongidlorini ifads edo bilirlor.

4. Imoakdashq (Collaboration): Sosial sobokolor istifadogilorin sosial vo ya ticari slagolor qurmasina sorait
yaradir. _

5. Tohfo vermok (Contribution): Istifadocilor sosial sobokolordo soxsi molumatlar, fotosokillor vo s.
paylasaraq platformaya tohfs verirlor.

Sosial sabakalorin inkisaf xronologiyasi asagidaki kimi siralanir:

Internet dovriiniin ilk sosial platformalan

1997 — Six Degrees: Ik rasmi sosial soboka sayt1 hesab olunur. istifadacilora profil yaratmaq va dost siyahis
formalasdirmaq imkani verirdi.

1999 — LiveJournal: Bloq yazilari paylasmaq vo istifadogilor arasinda garsiliqli miinasibetlori inkisaf
etdirmok tigiin nozarda tutulmusdu.(Danah M., & Ellison, Nicole B. 2007)

Sosial media inqgilab1 (2000 -2010-cu illor)
. 2002 — Friendster: Sosial sobokalords dostluq qurmaga yonslmis ilk populyar platformalardan biri idi.
. 2003 — LinkedIn: Is diinyasma fokuslanmus ilk sosial soboka sayt1 yaradilds.
. 2003 — MySpace: Ganclor arasinda cox mashur olan ilk sosial platformalardan biri idi vo musiqi sonayesi
tiglin boyiik shamiyyat dastyirds.
. 2004 — Facebook: Mark Zukerberq torafindon Harvard Universitetindo yaradildi va siiratlo global fenomena
cevrildi.
. 2005 — YouTube: Video paylagimu ti¢iin nazords tutulmus ilk genismiqyash platforma.
. 2006 — Twitter: Mikrobloq formatinda foaliyyst gdstoran sosial soboka toqdim edildi.
. 2007 — Tumblr: Qisa bloq yazilar1 va sokillor paylasmaga imkan veran platforma yarandi.
Mobil sosial media va platformalarn dommanthgl (2010-2020-ci illor)

2010 — Instagram: Foto va qgisa videolarmn paylasilmast {iciin yaradildi.
. 2011 — Snapchat: Oz-6ziino silinon mesajlar funksiyast ilo farglonon platforma istifadoys verildi.
. 2016 — TikTok: Qsa, yaradici videolar paylasmaga imkan veran sosial media nohongi meydana ¢ixdi.

Dévist qurumlarnda ictimaiyyatlo slagalorin qurulmasinda sosial medianin rolu
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Sosial media ohato dairasini geniglondirdikcoictimaiyyotlo olagolor sektoruna da tosir etmoys baslayib.
Almaniyanin Leypsiq universiteti torafindon Avropa 6lkslorinin PR miitoxassislori arasinda aparilan sorgu asasinda
hor il hazirlanan “Avropa kommunikasiya monitoringi” hesabatinda bildirilir ki, sosial medianin ictimaiyyastlo
alagoler sektorunda rolu ilbail artir. Hesabat naticalorine asasan, 2007-ci ildo PR miitoxassislorinin toxminon 10%-i
sosial mediam 6z faaliyyatlorinds vacib hesab edirdilorsa, 2020-ci ilda bu gostarici 90%-o yaxmlasib. 2020-ci ilin
molumatlarma gora, Avropada faaliyyst gostoron kommunikasiya miitoxassislorinin 87.6%-1 sosial median1 hodof
kiitlo ilo qurulan olagolordo on vacib kanal kimi giymotlondiriblor. (Zerfass A., Moreno, A., Tench, R.2023).
Tadgiqatda geyd olunur ki, sosial sobakolor vasitasilo ictimaiyyatlo slagalorin qurulmast ilkin dévrdo daha ¢ox 6zl
sektora aid edilirdiso, kiitlovilik va tosir giicliniin artmasi bu platformalar1 dovlot xadimlari tigtin do calbedici edib.
Siyasi liderlorin, dovlet bascilarmin 6z auditoriyasmma catdirmaq istadiklori mesajlar1 sosial sobokado yaymagi
effektivliyi ilo diggeti calb etmoys baglayib.

ABS-nin 44-cli prezidenti Barak Obama 2008-ci ilds secki kampaniyasi zaman sosial media platformalarin,
o ctimladan “Facebook’u segicilarlo alaga qurmaq va dastok toplamagq tigiin faal istifads edirdi. Kampaniyanin zirvo
noqtasinds onun “Facebook’” hesabmmdaki “dost siyahisi’na toxminon 3 milyon insan toplasmisdi. Bu dévrda
Obamanm tobligat kampaniyasmin biidcosindon 643.000 ABS dollar1 “Facebook™ hesabmin tanidilmasi {igiin
xarclonmisdi.

Ovvallor dovlet xadimlori ilo linsiyyat olgatmaz goriiniirdiiso, hazirda sosial sobakalor vasitasilo bir coxrasmi
soxso ismaris gondormok, irad vo tokhif bildirmok miimkiindiir. Ictimaiyystlo olagolor iizro miitoxessislor bu
miinasibatlorin tonzimlenmasinde shomiyyatli rol oynayrlar. Insanlar vaxtinmn ¢oxunu sosial mediada kegirdiyindon,
bu platformalar hom ds onlarmn tizorindo nozarot mexanizmlorinin totbiqi baximmdan ochomiyyatlidir.

Yeni kommunikasiya texnologiyalari artiq “informasiyanin demokratiklosmosi’ni tomin edir. (Wilcox 2006:
84). Bu faktor PR miitaxassislari tigiin boyiik masuliyyat yaradir. Ciinki yayilan informasiyanin sosial mediadahansi
formada oks-soda doguracagi namoludur. Bazi dovlot qurumlar1 yarana bilocok monfi royin garsisii almaq ticiin
sosial platformalarda aktivlik niimayis etdirmokdon ¢okinir. Pesokar PR komandasma malik qurumlar iso bu
sabokalorin imkanlaridan 6z faaliyyatlorinin xeyrine istifads edo bilirlor.

Sosial media dovist-vatandag mimasibatlorinds yeni merhalo agir.PR miitoxessislori birmanah olaraq gebul etmalidirlor ki, sosial
mediada informasiya axinina tam nozarat etmok mumkinsiizdir. Bu magami nozars alarag, masaloys skeptik yanagmagq iso rogabatds
uduzmaq demakdir. PR miitoxassisi tigiin sosial sobokanin an bdytik tstunliklorindan biri insanlarin davraniglarmi tahlil eda bilmak, aparilan
islahatlara, goriilon iglora onlarm minasibetini yranmeokdir. PR-in slagelondirici fimksiyasmi reallagdirmagq titin sosial sabokada taraflarin
qarsiligh kommunikasiyasmi tamin etmok namina yeni bacariglar gazanmag, texnologiyanin imkanlarindan faydalanmaq lazimdir. (Searson,

E. M,, Johnson, M. A. 2010)

Internet resurslari vasitasilo ictimaiyyatlo slagolorin qurulmasmin tistiinliiklorini asagidaki kimi siralaya bilorik:
Birbasa alagonin qurulmasi: \eb-saytlar vo sosial sobokolor vasitasilo ictimaiyyatlo olagalorin qurulmasinm osas
iistiinkiyii hodof kiitlo ilo bilavasito togkil edilon kommunikasiyadir. PR komandasi yaydigmi informasiyanin tosirini
dorhal 6l¢o bilir, reaksiyalar1 tohlil edorok faaliyyatini ona uygun tonzimloyir.

OShato dairasinin giymatlondirilmasi: PR komandasi istifado etdiyi internet resurslarmi monitoring edorok saat, giin,
ay vo ya il arzindo no godor insanin bu monbolors daxil oldugunu, meolumatlarm hansi kateqoriyadan olan
istifadogiloro gatdigini hesablaya bilir.

Xorclara va vaxta gonaat: Molumatlarin internet resurlan vasitasilo yayilmasigap vo digor vasitolora sorf

olunan vosaito gonast etmoyo imkan verir. Hor hansisa tobligatla bagh kegirilon kiitlovi todbirlori iso hazirda onlayn
kampaniyalar ovozloyir. Giinlin 24 saatr istonilon mosolo ilo bagh real vaxt rejiminds ictimaiyyetlo olagslorin
qurulmast, hom vaxt, hom xarclora gonast imkanlar1 miiasir PR faaliyystinin asas tistiinliiklorindondir.
Béhran vaziyyatlorina darhal miidaxila: Fors-major hallarda ictimaiyystin dorhal melumatlandirilmasi {igiin hazirda
on operativ vasito internet resurslar, xiisusilo sosial sabokalordir. Bohran vaziyyetlorinds dovlst qurumunu tomsil
edon soxslor canh yaymmlar, onlayn brifinglor vasitosilo ictimaiyysto informasiya vermoklo problemlori gabaqlaya
bilorlor. Maariflondirma:Dovlet qurumlarmda ictimaiyyatlo slagoler isinin toskilinde miihiim istigametlordon biri
maariflondirmadir. ©haliys yeni gobul olunan gerar vo ganunlarm, islahatlarm mahiyyati izah olunmal, yeniliklor
barado her bir vetondasin molumatlandiriimasi tomin edilmolidir. Bu foaliyystin hoyata kegirilmasino internet
resurslar1 PR komandasmin isini xeyli asanlasdirr.

NOTICO: Dvlot idarsetmosinds ictimaiyyatlo slagolor soffaflign, hesabathihgin vo somarsli tinsiyyatin
tomin edilmosi tigiin asas vasitolordon biridir. Todqiqatlar gostorir ki, dovlot qurumlarinm vetondaslarla agiq vo
qgarsiligh alage qurmasi comiyyatin dovlots olan etibarm artirir (Grunig & Hunt, 1984). Ictimaiyyatlo alagolorin
effektiv qurulmasi ilo ganunvericilik tosobbiislori dostoklonir vo comiyyotds sosial homraylik giiclonir (Lloyd George,
1918).Bu giin ictimaiyyatlo olagalor sahoasi stiratlo inkisaf edir vo miiasir texnologiyalar bu sahoya yeni imkanlar
gazandirir. Rogamsal kommunikasiyanm inkigafi dovlot organlarmin vetondaslarla daha interaktiv vo soffaf sokildo
olage qurmasmi miimkiin edir (Smith, 2020).

Yekun olaraq, ictimaiyyetlo olagolor dovlet qurumlarmin sosial mesuliyyetini artiran, comiyyatlo daha six
olago qurmasma sorait yaradan strateji bir sahodir. Bu sahoyo diqgetin artirilmasi hom dovlet organlarmin
foaliyyotinin daha soffaf vo someroli olmasma, hom do votondaglarm dévlete olan inammm giiclonmosing xidmot
edor. Istinad olunan beynalxalq tocriibalor gostorir ki, ictimaiyyatlo alagelor yalmz dévlstin effektiv idars olunmasi
liclin deyil, hom do demokratik institutlarin giiclondirilmesi iiglin vacibdir (Cutlip, Center & Broom, 2000). PR isinin
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toskilindo miiasir texnologiyalarm, roqomsal transformasiyalarm, sosial sabokolorin imkamlarmdan istifado iso
dovlot-votondag miinasibatlorinds yeni marholo hesab olunur. Bu sahodo bilik vo bacariglarin artirilmasi ilo daha
pesokar saviyyado ictimaiyyatlo olagalorin qurulmast biitiin toraflor ligiin effektiv noticolors gotirib ¢ixarir.
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_ XULASO

Ictimaiyyatlo olagolorin qurulmast dovlst idarsetmosinin miihiim torkib hissosidir. Bu saho hokumot
orqanlarmin ictimaiyyatlo miinasibstini formalagdirmagla demokratik comiyystin ssas prinsiplorini dastaklaylr
Ictimaiyyatlo olagolor (Public relations- PR) vasitasilo dévlot qurumlart vatondaslarin giivenini qazanir, 6z isindo
soffaflig1 artirr vo aparilan siyasotin daha yaxsi anlagilmasma nail olur. Effektiv kommunikasiya strategiyalart
vasitosilo dovlot qullugunda calisanlar ictimaiyystin ehtiyaclarmi vo toloblorini daha yaxsi 6yrons vo garsihgh olagoni
inkisaf etdiro bilirlor. Bu yanagma hom do rosmi qorarlarin effektivliyini vo legitimliyini artirr. Notico etibarilo,
ictimaiyyatlo olagolorin inkisafi dovlot qullugunun daha somorali vo hesabath foaliyyotini tomin edir. Texnologiya
osrindo yeni kommunikasiya kanallarmmn yaranmasi, ragomsal medianin inkisafi ictimaiyyatlo slagolor sektoruna da
tosir edir. Sosial media fenomeni artiq PR isinin ayrilmaz torkib hissosino ¢evrilib. Mogalodo dovlet idaroetmosindo
ictimaiyyatlo slagelor isinin togkili vo bu istiqgamotds sosial medianin rolundan bohs edilir.

PE3IOME
VcraHOBIIEHME CBS3EH C O6I.HCCTB6HHOCTI>IO SIBIIICTCS BKHOM YaCThIO TOCVIADCTBEHHOIO VITDABJICHUA.
Orta C(beoa IoAACDKMBACT OCHOBHBIC IIDHUHIMIIBI ACMOKDATHYCCKOI'O O6H.I€C”[Ba. d)ODMI/IDVH OTHOIIICHUA
TOCVIapCTBEHHBIX OPTAHOB € IIYOIMYHOM avauToprei. C IOMOIIBIO CBsizei ¢ oOmecTBeHHOCTHIO (PublicRelations -
PR) TOCYIAPCTBEHHBIE VIPSKIECHUS 3aBOEBBIBAIOT JIOBEDHE TPAKIAH, VBEIMUMBAIOT IINO3DAYHOCTE CBOEH Da60TBI
u CHOCO6CTBVI(YT JIVYIIEMY IOHMMAHHIO IIPOBOAUMOM HOJIUTHKHU. 9d)d)eKI'I/IBHBIe KOMMVHUKAIITMOHHBIC CTPATCTNN
IIO3BOJKIIOT TI'OCYAADCTBECHHBIM CIIV KAILLIMM  JIVHIIC H3V4aTb HOTDe6HOCTI/I u TDC60B8.HI/I}I 06IJ_IeCTBeHHOC’I'I/I u
pa3BHUBaTh B3auMoJcHcTBHE. TakoM MOAXOd TAKKe IOBBLIIIACT Bd)d)CKTI/IBHOCTb 1 JIETUTUMHOCTb Od)I/II_II/IaJIBHBIX
pemeHui. B pe3vibTare pa3BUTHE CBSA3CH C O6IJ_ICCTBCHHOCTBIO oOecrieunBaer Ooiree Sd)d)eKTI/IBHOG 1 OTYETHOC
d)VHKHI/IOHI/IDOBaHI/Ie TOCVIApCTBEHHOI'O VIIDABJICHHUS. B 310XV TEXHOJIOIHiI HOBbIe KOMMVYHHKAIIMOHHBIEC KaHAJIBI U
PAa3BUTUC I_[I/I(bDOBLIX Mea TakoKe BIMSIOT Ha CEKTOD CBSI3EH C O6H.I€CTB€HHOCTLIO. deHoMeH colManbHBIX Meaua
VK€ CTal HEOThEMJIEMOM YacTbiO PR‘Da6OTBI. B cratbe paccmarpuBaeTcsa OpraHu3alvs Da6OTLI CBsI3el C
OOIIIECTBEHHOCTHIO B TOCYJAPCTBEHHOM YITPaBJIEHUH U POJIb COLIMATBHBIX MEIHA B ATOM 00IacTy.
ABSTRACT

Public relations (PR) is an important part of public administration. This area supports the basic principles of a
democratic society by shaping the way public bodies relate to the public. Through public relations (PR), public
institutions increase transparency, build citizens' trust and help to better understand policies. Through effective
communication strategies, public officials can better understand the needs and demands of the public and develop
mutual communication. This approach also increases the effectiveness and legitimacy of official decisions.
Ultimately, the development of public relations makes the public service more effective and accountable.The
emergence of new communication channels in the era of technology and the development of digital media have also
influenced the public relations sector. The phenomenon of social media has become an integral component of PR
practices. This article discusses the organization of public relations activities in government administration and
examines the role of social media in this context.
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