Heyran Imran qua Vakilova
NITQ ETIKETLORI NITQ MODONIYYOTININ 9SAS GOSTORICISI KiMi

Nitq etiketlori 6ziindo miioyyan comiyyat daxilinds insanlarmn bir-birino miinasibatini tonzimloyon nozakatli
danisigi vo oxlag normalarmi ohato edir.Nozakotli roftar,horokot, davranig,nitq modoniyyotinin  baslica
komponentlorinden sayilir.

“Etiket” sozli fransizca “etiquette” kolmosindon yaranmis, bir monast “yarlq”, diger menasi “morasim”
demokdir. “Etik’ sozii iso yunan dilinds “adat”, “xasiyyat” monasindadir.

Dilimizdo miixtolif monalari ifado edir:

1. ictimai yerdo, bagqa soxslorlo tinsiyystds oldugda smol edilon davranis qaydalart

2. Mohsullarmn {izarine yapisdirilan yarliq.

3. Hor hansi comiyyatds gobul edilmis davranis va nozakat formast.

4. Oz0nl necs aparmaq barasinds qoyulmus ciddi va méhkom gaydalar.

Bu soziin yaranmasi maraqh tarixi faktla da baghdr.Belo ki, Fransa krah 14-cl LUdovigin hakimiyyati
zamani saraya golon biitlin qonaqlara xiisusi varagelor toqdim edilirdi ki,onlarn tizorinds kral sarayr orazisino daxil
olan har kasin miitloq sokilds riayst etmoli oldugu davranis gaydalar1 yazilirdi Miiasir dovrdo “etiket” sozii,yuxarida
geyd olundugu kimi, hom yarliq menasinda isladilir, hom do insanlarmn davranigim tonzimloyon, nazakst qaydalarmin
mocmusu vo norma kimi basa disiiliir. “Etiket”termini comiyyatdo gobul edilmis davranig,marifot, nozakot gaydasi
vo formasi kimi insanlarin garsilight miinasibatlorindo miihiim rol oynayr.O,insanlara ayri-ayr1 soxslorlo,qruplarla
miixtolif soviyyslorde {insiyyst yaratmaq ticlin timumi morifot,odob,nozakst qaydalarindan istifado etmok imkan
verir.Etiketin osasim sado davranig qaydalari toskil edir.Etiket nitq modoniyyati, modoni danisiq, diizgiin qgrammatik
Vo Uislubi qaydalara riayot etmoklo yanasi,hom do vulqar sézlordon, ifadolordon, tabulardan imtina olunmasmi tolob
edir.

Fransiz yazigis1 V.Hiiqo yazirdi ki, yasadlglrnlz diinyada somadan da g6zol monzoro vardr, bu insan
gelbinin darinliyidir.Bu darinliys bas vurmaq tigiin gézal damsmagl bacarmaq lazimdir.

Insan modaniyystinin gostencm olan etiket,asason, ii¢ torkib hissodon ibarotdir:xarici goriiniis, davrams %)
nitq etiketi. Bir-birilo six bagh olan bu ii¢ etiket nviiniin har biri 6ziinomoxsus cohatlori ilo farglonir. Xarici goriiniis
etiketino soligoli vo zovqlii geyim torzi, sag¢ diiziimii vo s.olamoatlor daxildir. Malumdur kihor morasimin 6z geyim
torzi var vo xarici goriiniis etiketinin do tolobi hor hansi bir morasimo uygun geyim torzinin segilmosidir. Etiketo
uygun soligoli vo zovqlii xarici goriinlis insan haqqmda xos toossiiratin yaranmasma sobobolur.Davranis etiketi
insanlarm comiyyat torafindon miioyyon edilmis miivafiq nitq situasiyasinda modoni linsiyyst vo nitq davranigini
tonzimloyon etk qaydalar sistemindonibarotdir.Nozakotli roftar, horokot, davramg milli monoviyyat vo
moadoniyyatimizin 9sas hissalorindon sayilr.

Nitq etiketi comiyystdo miioyyen edilmis nitq davranisi qaydalaridir.Unsiyyatin etik soviyyada qurulmasi
nitq etiketlori hesabma bas tutur.Nitq etiketlori hoyatmn biitiin saholorindoe -ailodo,kollektivds, ictimai yerlords insanin
davranis gaydalarm miioyyon edir.

Nitq etiketino yiyolonmok insamin comiyyotdo niifuz vo hormot qgazanmasma, ailo vo dostluq
miinasibotlorinin méhkomlonmosine kdmok edir.Onlardan diizgiin istifado insanin modani soviyyasi ilo, modoniyyati
ilo six baghdur.

Insanm etik modoniyyatinin on miihiim gostaricisi onun mtq1d1r Comiyyotds 6ziinil tosdiq etmak istoyon
insan gozol nitqo malik olmahdir. Dahi sairimiz Nizami Goncovi: s6z miiqoddosdir, onu cilalayan ustad iso
miiqaddaslorin miigaddasidir. S6z giildiiriir, s6z agladir, s6z sevindirir, s6z kodarlondirir, timid verir, timid qir1r, s6z var
daga ¢ixarrr, s6z var dagdan endirir.S6z bir melhamdir, hom do yara.

Antik dovriin qiidratli logmam Hipokrat demisdir: Tababat {i¢ nohongin ¢iyninds dayanir: bitki, bicaq, soz.
Sarqin an boyiik filosofu Firdovsi iso deyib: soziin qadrini bilin, hayatda ancaq soz galir.

Orta ostlorin on gérkomli alimloerinden biri olan Nasraddin Tusi 6ziiniin “Oxlaqi nasir” asarinde g6zal nitqi
milletin modaniyyat gostaricilorindon biri sayrdi. O, gostorirdi ki, g6zal nitq liclin birinci ndvbade dilin 6ziiniin
solisliyindon, ifade imkanlarmdan faydalanmaq lazimdir. N.Tusi nitq modeniyystinin osas sortlerinden sayilan
diizgiinliik, yigcamliq, ifadalilik vo doqigliye do xtisusi fiukir vermis, dilin gayda - qanunlarina hammimn eyni deracado
riayot etmasini zoruri saymusdir.Ona goro, insan bu diinyanmn ogrofi, bdyiik Allahin zorrasidir.

Etiket insanlarm davraniglarmi tonzimloyir.Etiket qaydalarmi bilon insan asanligla {insiyyat qurur, sabit
miinasibat yaradir vo qarsiliqh anlagmaya nail olur.Etika falsofosi insanin davramglarmi dyronon elm sahosidir. Etikanin
mogsadi amoldir. Mas: Haqiqeti damsmaq xeyirxahliqdr, bu fikir biitlin comiyyato vo insanlara aiddir. Ogor biz
qarsimizdaki insandan hogigeti danismagt tolob ediriks, 6ziimiiz do miitlyq bu qaydalara smol etmahylk Oz dovriiniin
on gorkomli soxsiyyati olan Nosraddin Tusi oxlaqi sifatlorin yaranmasini real ger¢oklikda goriir. O, oxlaq sistemina
gora insanlar1 dord qrupa ayirirdi:

O, adam ki, bilir vo bildiyini basqalarma Oyradir, alimdir. Ona hormet edin.

O adam ki, bilir vo bildiyins giivenir, o dziinden xobarsizdir, lovgadir. Onu tonqid edin.

O, adam bilmir vo oyranmak istomir, o agilsizdir. Ondan uzaq olun.

Homginin, Nosraddin Tusi 6z axlaq osarinds geyd edirdi ki, heg bir insan fozilot sahibi kimi dogulmur.
Masolon, heg kim miiollim, hokim, diilgar, dorzi kimi diinyaya golmir. Homginin, oxlaqi sifotlor hoyatda sonradan
qazanilan keyfiyyotlordir. Insam dérd amil hormotli edor:
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Dogrugulug-zinsti haya, camali monoavi safliq, somorasi elmdir.
Odabli olmag- hérmeti artirar.

Elmlilik-elmli olmaq insan1 yiiksaldar.

Xos xasiyyatlilik-insanm xosbextllyldlr

Unsiyyet zamani miiraciot etiketloring xiisusi onom verilir.Diizgiin segilmis miiraciot formas insanlarin
qgarsihglt miinasibatloring giiclii tosir gdstarir.

Hogigoton do dizgin oxlagi keyfiyystloro malik olan xeyirxah insanda misbot keyfiyystlor do
comlagir.Xeyirxah insan mitlaq yalangi olmamalidir, hamginin, o daim inkisafda olur.Bunlardan slave xeyirxah
insan bagqalarinin sohvlorini bagislamag: bacaran olur.Xeyirxah insan lizrxahliq etmoyi do bacarr. Hal-hazirda
dévrimiizds 6z sohvlarini bilib Uzr istomayi bacarmayan insanlara da rast galirik. Uzr istomok iss insanin monavi
alominin zanginliyi vo onun bdyukliydindan irsli golir. Xeyirxah insan yardimsevar olur, azaba, oziyysto qatlasr vo
heg vaxt lovgalanmir.Oziinii bagqalarindan tistiin tutmur.

Comiyystin manovi dayarlorini oks etdiron davranslar etikanin kateqoriyasidir.Bunlara xeyir vo sor, borc vo
vicdan, namus, qiiriir, xosboxtlik aiddir.Xeyir vo sor insanmn faaliyyatini vo davramslarmi qiymetlondirir.Insan
hayatda xeyirlo yanasi sorlo do Uiz-lizo golir.Sar insanlarin zararine olan keyfiyystlordir.Buna kobudlug, 6zbasmalig,
doloduzlug vs s. aid etmok olar.Borc oxlaq kateqoriyasmin an mihtmuddr.Borcunu yerins yetiran davranis etikasini
dork edir. Masalon: pesokar is¢i 6z borcunu anladiqda, o istehlak¢iya qaygi ilo yanasir vo 0hdaliklorini yerino yetirir.
Vicdan insanin monovi hakimidir. O, insan1 masuliyyatsiz olmaga qoymur. Namus kateqoriyasinda insan 6z
kimliyini dark edir va giymatlondirir. Homginin namus insani tomiz adin1 gorumaga yonoldir.Qurur kategoriyasmda
insan biitlin tamhgi ilo 6zUn( dork edir vo giymatlondirir.Qtiruru olmayan insan basqalarinmn qiirurunu da qoruya
bilmoz.Har bir insan 6z hoyatinin monasmi dork etmolidir vo onu giymatlondirmoyi bacarmalidir. Hoyatin
manasmidark etmoyaninsan monan mohva mohkumdur.

Diizglin oxlaqi gaydalara yiyslonon insan hor zaman xosboxt olur.Etikanmn osasim sads davranis qaydalari
toskil edir.Unsiyyat zamani insanlarin daxili manavi alomi va zahiri geyimi, 6zinu merifatli aparmaq bacarigi bir-
birini tamamlamalidir. Homginin diqgatlilik, qaygikeslik, ehtiyac olana komok etmok, dinlomok bacarigi da etiket
gaydalarma aiddir.

Etiket milli tarixi kateqoriyadir. O, xalqmmilli-menovi xiisusiyyatlori ilo baghidir. Zaman kegdikco yeni oxlaqi-
etik normalar yaranir, kegmis nitq etiketlori doyisir, ancaq hor bir xalga moxsus olan, onun nitq modoniyyatinin
gostaricisi olan cohatlor gorunub saxlamilir.Masalon, bizdon yasca boyiiklors “Siz” deyo miiraciot edirik.Bu hdrmot
olamati sayilir. “Divani ligot-it-tiirk”{in yaradicis1 M.Kasgari yazirdi ki, tirklor 6zlorindan yasca va vazifacs kigiklora
“son”, boyiiklors 150 “siz”” deyo miiraciot edirlar.

Demoli, Azorbaycan etiketindo “‘siz” miiraciot formasmm islonmoasi heg bir tosirin naticasi deyil,tam milli
xiisusiyyotdir. Yuxarida geyd etdiyimiz 31tua51yalarda ‘son” deyo miiraciot olunmasi biitlin hallarda msanlar
tarofindon onlara garst hormatsizlik vo nozakatsizlik kimi qiymetlondirilir. Bu miiraciot formasindan “son”s asason
0z yasidlarimiza, yaxmlarimiza, dostlarimiza miiraciotds istifads edo bilorik.

Unsiyyst zamam miiraciot etiketlorino xUsusi 6nom verilir. Diizgiin segilmis miiraciot formasi insanlarm
garsiligh miinasibatlorine gucli tasir gostarir.

Miiraciotin 6ziinomoxsus mogamlar1 vardir.Bu zaman soxsiyyetin yasi, cinsi, vozifosi, mdvqgeyi, nitq aktmimn
bas verdiyi mokan (ev, todris ocagi, idaro, miiossiso, kiico, vo s.) miiraciot edonlo miiraciot olunan arasindaki
miinasibot (rosmi miinasibat, dostluqve ya qohumluq miinasibati va s.) nozors alinmalhidir.

Mouraciot edonlo miraciot olunan arasmdaki miinasibat (rosmi miinasibat, dostlug, qohumlug vo s.) nozara
alnmahdir.Etik davramglar imumdiinya prosesidir.Biitiin xalqlar 6z menoviyyatlarina, tofokkUrlorine uygun etik
davraniglara malikdirlar.

Bundan slavs, rasmi vo geyri-rasmi soraitds istifado edilon miiracist formalart méveuddur. Nitqde “xanim”,
“bay”, “conab”, “miiollim” kimi miiraciot formalart daha ¢ox rosmi xarakter dastyr. Bunlardan - “xanim” vo
“boy”s6zlorindon rosmiyyat vo hérmot olamati olaraq qadmlara vo kisilors miicariot zaman: istifado olunur.

“Miisllim” sozii do tinsiyyatdo genis sokilds istifads olunan miiraciot formasidir.Bu sézdon adston tolim-
torbiys ilo mosgul olan adama, herngmm rasrmyygt vo hormot slamati kimi diger sonat sahiblorine miiraciot zamani
istifado oluna bilor. Lakin bozon “miiallim” miiraciot formasmdan uygun olmayan mogamlarda yer51z istifado
olunur.Isindon, pesosindon vo.s asili olmayaraq, istonilon adama bu adla miiraciot olunur. Bu ciir uygunsuz
miinasibat, tobii ki, “miiollim”sdziine, onun ifads etdiyi monaya, mozmuna xalol gatirir ,onu hdrmotdon salr.

Son dovrlarda yazili vo sifahi nitqds “conab”, “conablarmna”, “zati- alilori” kimi yeni miiraciot formalar:
islonir.Mosalon, conab nazir, conab safir vo s.Bu 1fad919r ssassn,yukssk dairs vo mogamlarda istifado olunur.*“Rais”
sozii ayriliqda miiraciot formasi kimi iglonir.

Bundanbasqa ovvallor dilimizdo sixislodilon‘“yoldas”, “‘votondag”™ kimi miiraciot formalarmnm istifado
olunmasina son vaxtlar az tosadiif olunur. Un51yy9t zaman istifads olunan ana, ata, oglum, qizim,ay bala, anam-
bacim, baci, bacioglu, gardas, qardagoglu, omi, amioglu, xala, xalaoglu,dayz, dayloglu nond, baba, dodo, agsaqqal,
eloglu, elqizi, golinbaci, qohum,ozizim vo s.kimi miiraciot formalart daha ¢ox geyri -rosmi xarakter daslylr Bu
miiraciot formalar1 tokco qohum ve tanisa deyil,bazon tanis olmayan insanlara dailinvanlana bilor. Masolon,
miiollimlor sagird va talobalora adindan basqa oglum, qizim, bala,ozizim kimi sézlorlo miiraciet eds bilarlor.
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Hor bir gorlis, danisiq salamlagma ilo baslayir.Salamlasma nitq etiketinin on vacib formalarindan
biridir.Onun kémoyi ilo iinsiyyoto gironlor arasinda slage yaradilir.Goriisme zamani on sadasalamlagsma formasi-
Salamdir.

Salamlagma bozon geyri-verbal vasitolorlo-miixtolif jestlorlo miisayiot edilir. Bura ol sixmagq, ali qaldirmag,
bas oymok,badoni bir godor irali aymok vo s. kimi jestlor aiddir. On ¢ox istifado olunan jest slsixmagqdir.Lakin bu
zaman miioyyon etiket normalarma omol etmok tolob olunur.Ogor goriis kisi ilo qadin arasnda bas verirso, kisi
gadmnin ol uzatmasini gézlomalidir. Ogor bu bas vermirsa,kisi ylingiilco bag oymokls kifayotlons bilor. Salamlagma
zamam Oziinii aparmaq torzi do ¢ox shomiyyatlidir.Masolon, salamlagsmagq {istin sag slini iroali uzadib, sol alini cibindo
saxlayan, ya da liziinii konara cevirib bagqasi ilo sOhbotino davam edon insan qarsi torofdo xos toossiirat
oyatmur.Biitiin bunlar odabsizlik alameti sayilir.

Gortismo etiketlorindon sonra hal-ohval etiketlorindon istifado olunur.Masalon, ‘“Necasiniz?”, “Ohvaliniz
necadir?”, “Na var, na yox?”,“evds - esikdo no var, no yox?", “Goriinmiirson?”, “Neynirson?”, “Sa]amathqdlr?”
“Aya-giino donmiison!” va s.

Tobrik insana vo ya toskilata qgarsi diqget olamatidir vo burada hor seydon ovval vaxtinda vo fordi sokildo
tobriketmo miihiimdiir .

Kaodorli situasiya 6liimlo, tobii folakatlo, terror akti ilo, miiflislosme, badbaxtlik, bola gotiron digor hadisalorlo
baghdir.Belo hallarda bagsaghigi verilir.Bassaghigi quru, rosmi olmamalidir, somimiyyatlo ifado edilmalidir.

Suallarin verilmosindonozakot gaydalar1 gozlonilmelidir. Mohommod Peygomborin kolamlarmdan birindo
bumitinasibatlo deyilir: “Qarsimizdakilarm s6hbatlorini diggat vo ciddiyatlo dinlomaliyik™.

Haor hans1 bir mosaloni aragdirmag, dyronmeok, miisahibi sohbata, dialoga calb etmok mogsadilo belo ifadolori
islotmok daha miinasib olar:Zohmeot olmazsa, deyin goriim: Zohmot olmazsa, basa salin: Deya bilmozsiniz ki ...: Sizin
fikrinizi bilmok olar? Sizo zohmot vermok istoyirom: Sizo bir sual vermok olar? Fikriniz aydin olmadi, xahis
edirom,birdo tokrar edin: Zohmat olmasa, niimuns gostarin: Bu masaloys sizin soxsi miinasibetiniz necodir?Siz buna
ominsinizmi? va s.

Suallar xiisusi nozakot vo raziligla gobul edilmalidir.Bu, natiqin, miiollimin, suala cavab veran digor soxsin
mimikasinda oks olunmahdir.Verilon suala derhal miinasibet bildirilmslidir. Danisan soziiniin axirinda dinloyicilora
razihq olamoti olarag,belo ifadolordan istifado edo bilor: “Diqqgetinizo gora togokkiir edirom™: ““Sizi yordum,vaxtmnizi
aldm” vas.

Basgasmi dinlomoyi bacarmaq bdylik moharot tolob edir.Sobrlo,tomkinlo homsohboto qulaq asmaq, onu
diqgetlo dinlomok yliksok modoniyyatin, nozakatliliyin tozahiiriidiir.Bu keyfiyyst hor bir savadli vo modoni insan
iclin  oldugca  vacibdir.“Dinlomoyi  bilmok  bacarigt  yaxst damgmaq  bacarigma  borabordir”
(©.M.Bohmonyar).Mustafa Kamal Atatiirk analara miiraciotlo deyirdi ki, ey ana, istoson ki, 6vladin osl votondas
olsun, ona tokcadansmagi deyil, dinlomoyi do dyrot”.Nitqi dinlomok bacarigma istonilon soviyyados sahib olmayan
insanlarm basqasma qulaq asmaga sobri ¢atmur, yersiz replikalarlamiisahibin soziinii agzinda qoyur, basqalari ilo
damisir, no sOylonilon fikri lazimi dorado dork edir, no do digarlorinobunun {igiin imkan yaradir.Bir tiirk zorbi -
moasalindo deyilir ki, qulaq asmaq lazim golonds birinci,danismaq lazim golonds axrinci ol. No goder yerino diigon
kolamdir .

Notico olaraq, el arasinda bir deyim vardir: “Insam geyimi ilo qarsilayib,aghna gora yola salarlar”.insanin
ohval ruhlyyssmdsn Va psixoloji vaziyyatindon asili olmayaraq, etiketin toloblorine hamiso omol olunmalidir.

Buna goro do etiket qaydalar nitq modeniyystimizin osas gdstoricisi kimi damgiq dilimizds vo
davranmisimizda ¢ox vacibdir.Omoal etmok iso har bir insanin vacib vazifo borcudur.
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Acar sozlor: etiket,linsiyyst, marifot, mentalitet, davranis, odab.

Xiilasa:
Comiystdo insanlarm bir-biri ilo miinasibstini tonzimloyon nitq etiketlori nitq modoniyyatinin on osas
gostaricisidir. Hor bir insan {insiyyat prosesinds nitq etiketlorinin mahiyyetini menimsamsli, nitqindon, davranisindan
diizgiin istifads yolu ilo monsub oldugu xalqm milli doyarlorini qorumali vo hoyata kecirmolidir.

Pesrome:

PeueBoii aTHKET, perylmupyromMii B3aMMOOTHOLIEHUS JIFOJEH JIpYyr ¢ JIpyroM B OOILIECTBE, SBISIETCS
BKHEHMIINM TTOKA3aTENIEM PEUeBOM KyIbTypbl. Kaykplil yenoBeKk J0DKEH OBJIAEBATh CYThIO PEYEBOT0O ITHKETA B
Tnporiecce OOIIEHHS, 3AlUIATh U PeaTM30BbIBATh HALMOHAIBHBIE LIGHHOCTH HApO/1a, K KOTOPOMY OH IPUHATISKHT,
IIOCPEICTBOM IIPABUJILHOTO UCTIONIL30BAHUS CBOEH PEUr U MIOBE/ICHUSL.

Summary:
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