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M qal d  Az rbaycan kitabxana-informasiya f aliyy tinin güclü v  z if t r fl rini 
mü yy n etm k m qs dil  ümumi oxucu m mnuniyy tin  v  xidm t keyfiyy tin  t sir ed n 
amill r t dqiq edilmi dir. T dqiqat SERVQUAL modeli sas nda apar lm d r. Oxucu 
m mnuniyy ti indeksi – CSI (Customer Satisfaction Index) hesablanm , 5 ölçü üzr  7 ball  
Laykert kalas  sas nda qiym tl ndirm  apar lm  v  “k silm ” göst ricisi t yin edilmi dir. 
Al nm  n tic l rin t hlili sas nda erqonometrik mühit, yeni informasiya t minat , personal n 
pe karl  v  idaretm d  innovasiyalara aç ql q oxucu m mnuniyy tin  v  xidm t keyfiyy tin  
t sir ed n sas amil kimi mü yy n edilmi dir. 
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