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Bu moqalodo xarici élkalords sosial xidmat sferasmn tanzimlonmasi xtsusiyyatlari
aragdirilmsdir. Bir swa inkisaf etmis olkolorin sosial xidmat sahasinds tacriibasi aragdiril-
magla onlarin xarakterik xisusiyyatlori imumilogdirilir. Xarici olkalards sosial xidmat saha-
sinda doviat sifarislorinin QHT-lora verilmasini magbul saymagla hamin problemin iistiin
cohatlari gostarilmisdir.

Agar sozlor: sosial, dovlat, ganun, program, taminat

«Sosial xidmat haqqinda» 30 dekabr 2011-ci il tarixli Azarbaycan Res-
publikasi Qanununun gobul edilmasile respublikamizda sosial xidmat sistemi-
nin formalagmasinda yeni morhals baslamisdir. Azarbaycan Respublikasinda
sosial xidmot sisteminin formalagmas tigiin Qarbi Avropa &lkelorinds ohaliya
sosial xidmat tizrs “konvergensiya” (latin dilinds convergere-yaxinlagmagq, uz-
lasmaq demakdir (6, 360-364)) nazariyyasinin tatbiq olunmast vacib rol oynaya
bilor. Bu nazariyys iki sosial sistemin: har birinin miisbat slamatlorini va xii-
susiyyatlorini 6ziinde birlesdiron her hansi “qarisiq comiyyatds™ onlarin sis-
temli alaqasi ilo kapitalizmin va sosializmin yaxinlagmasinda ictimai inkisafin
(XX asrin 50-70-ci illari) bsten tendensiyasini nazardas tutan sosiolog. politoloq
va iqtisadgilarin asarlorinds kifayst qader genis sokilds 6z oksini tapmsdir (10,
271-272).

Qoarb 6lkalerinin iqtisadi inkisafim miisayiot eden sosial xidmat siste-
minin genislonmosi ii¢ istiqgamatds hoyata kegirilmisdir:

Birincisi, sosial xidmetin toqdim edilmasi risklorinin genislonmasi. Bela
ki, sosial xidmat sistemi ovvalco yalmz miisyyan sosial risklordon miidafiani
shats etso do sonralar 6z torkibine onlarin genis dairasini daxil etmaya basla-
mugdir.

Ikincisi, sosial miidafio olunan saxslarin torkibinin genislonmosi. Bels ki,
sosial xidmet sistemi svvalcs yalmz muzdlu isgilari shats edirdi ve yalniz
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tadricon miidaliayo chtiyact olan digor saxsler gruplarini (masalen, sonatkar-
lara. islamavanlarin milayyan tabagslari, reabilitasiya morhalesinde olanlara,
sosial vardimdan istifada edanlari) shats etmaya baslamisdir.

Uctinciisti. togdim edilon sosial xidmat névlorinin kamiyyatinin coxal-
mast va saviyvasinin yiksalmasi. Belas ki, gostarilan xidmatlorin say1 avvallar
moahdud olsa da dovlatin igtisadi potensialinin artmast ila todricon gdstorilon
xidmatlarin saviyyasinin yiiksalmasi da miimkiin olmugdur.

Sosial xidmol sisteminin ayri-ayr1 saholerinin konkret olaraq forma-
lasmast ilo olagodar gostormok olar ki, hor bir 6lkenin bazar iqtisadiyyati ilo
uzlasan alternativ imkanlart méveuddur. Hamin imkanlar 6ziindo asas etibarila
sostal xidmatin tagkil edilmasi. sosial miidafis olunmalt olan soxslarin dairasi,
sosial xidmatlarin hacmi va formasi, onun maliyyslagdirilmasi il bagl as-
pektlari ohata eair.

Iqtisadi cahatdan inkisaf etmis dlkolorda sosial taminat probleminin tad-
qiqatcilan gostarirlar ki, aksar 6lkalards sosial xidmat sistemi tictin iki prinsip -
dovlotin yalmz ictimai birliklarin miioyyon (oaliyyat géstormoesindon sonra
sosial xidmat géstarilmasina dastak prinsipi, yani bazar miinasibstlari soraitin-
do funksional morkozsizlogma hagqinda danigmaga imkan veran dovlatin sola-
hiyyatlorinin bir hissasinin konilld faaliyyat gostoran toskilatlara, yerli haki-
miyyotloro verilmoasi va bunun tokcea insan hiiquglarinin tomin olunmasina de-
vil. ham da insanlara normal hayat saraitinin tamin olunmasina aid oldugu hal-
da asas rolun va masuliyystin dovlste kecmasi prinsipi xarakterikdir (8, 220-
222:12.19-21).

Almanivanin ganunvericiliyinda bundan bagqa, sosial xidmstin asagidaki
prinsiplari do tosbit edilmisdir:

- sigorta prinsipi (sosial xidmatin sosial sigorta 6demslori hesabina
maliyyologdirilmosi. sosial sigorta §domalori ilo sosial xidmat névlarinin hacmi
arasinda qarsihigh olago);

- taminat prinsipi (vergilor hesabina maliyyslasdiriima);

- himayagilik prinsipi (biidca hesabina maliyyalosdirilma vo fordi ehti-
vaclara yonaltma).

Boytik Britaniyada iso sosial xidmotin asagidaki prinsiplori tosbit edil-
misdir:

- universalliq (sosial xidmatin 6lkenin biitiin shalisina samil olunmast);

- tmumilik (biitiin sosial risk hallarini shats etmosi);

- idarsetmonin vahidliyi (sosial xidmatin idars edilmasi ictimai dévlast
xidmoti torafindan hoyata kegirilir);

- gostarilan xidmatlarin eyniliyi (onlar slavalars va vaziyyatina gora eyni
olmalidirlar vo galirlorin moblagindan asili olmamalidirlar).

ABS-da 67 torkibino bilavasite sosial islori daxil edon dévlot sosial xid-
mat sistemi Avropa 6lkalarinden xeyli gec meydana golmisdir. Uzun miiddat
ABS-mn sosial xidmat mosalslorine lazimi formada fikir verilmamisdir. D&v-
latin sosial siyasati daha gox pensiya tominatina va sosial sigortaya yénal-
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migdir. AB$-da sosial tominat pensiya tominati, Ingilterads professional pen-
siya tominati, Avstraliyada superannusiya sistemi, Fransada slava professional
pensiyalar, AFR-da istehsalat sigortasi adlanirdi. Miisyysn miiddot ke¢dikden
sonra istehsalat sosial tominatinin strukturu miirekkeblosorsk 6z torkibins tibbi
xidmotls yanas: sosial xidmati de daxil etmaya baslamisdir.

Hazirda AB$-da 1935-ci ildo gqabul edilmis sosial miidafia va sosial
tominat haqqinda qanunlar qiivvadadir. 45 milyon amerikalini shats edon va
2002-ci il federal d6vlst biidcasindon 455 milyard dollar moblaginds maliy-
yalogmoani nazards tutan sosial hamraylik prinsipina ssaslanan pensiya taminati
sisteminin asas dovlst programinda islahatlar aparilmasi barade artiq yeni
tokliflor irali siiriilmiisdiir (1, 184). Olkenin inkisaf tempins uygun olaraq ho-
min qanunlara miixtalif d6vrlerde miieyysn diizalislor olunmusdur. Masalen,
1975-ci ilds sosial teminat haqqinda qanuna asagidaki normalar1 miisyyon edan
20-ci madde slava olunmusdur: goliri miivafiq statda adambasina olan orta
golirin 80%-dan azim teskil edon soxs pulsuz olaraq sosial xidmat névlarinden
istifade edo bilor. Golir hamin meblogdon ¢ox oldugda iss sosial xidmatlors
goro haqq tolob olunur. Sosial xidmet iizre federal fondlar shalinin sayina
uygun olaraq statlar arasinda béliigdiiriiliir. Dévlat sosial yardim xidmatlori
75%-1 federal vosaitlor hesabina, 25% iss statin vesaitlori hesabina maliy-
yalosdirilir (13, 151-152).

Yash insanlara gostorilon sosial xidmsti tonzimloysn ssas ganun olan
«Yash amerikalilar haqqinda» qanun iss 1992-ci ilds gabul olunmusdur. He-
min ganuna asasan ayrilan vasaitlor miixtalif yardim novlerinin togkili va gds-
torilmasi tigiin nozards tutulur. Onlarin arasinda yasayis yerins géra qocalara
xidmat gostorilmoasini, ham qrup soklindo, hom da fordi olaraq gida ilo tomin
edilmaesini géstarmoak olar. Eyni zamanda xiisusi ehtiyaclarla sartlonen miixtalif
yardim névlorinin taqdim edilmosi do nazards tutulmusdur. Qanunda gostarilon
homin xidmatlorin maliyyslagdirilmasine ayrilmis biitiin vasaitin 70%-1 yonal-
dilir vo bu zaman gidalanma masalasi markezi yer tutur. Bels ki, yas1 60 va ya
ondan ¢ox olan votondaglar qida proqramindan istifads etmok hiiququna
malikdirlar. Olillar zarurat oldugda evds qida slds edirler ve yasa gors onlar 60
yasdan da az ola bilarlor. Qidamin 2/5-den goxu yasayis yeri iizra verilir, qalan
3/5-1 isa yagayis montagalorine an yaxin olan srazilerds paylanilir.

Federal veosaitlor hesabina statlardan vo ayri-ayri orazi vahidlerinden
shomiyyatli deracads forglonon va “son iimid proqramlar:” adlandirilan imumi
yardim programlari faaliyyst gostarir. Bu proqramlar yalruz bir shali qrupuna,
mosalan, slillara, olillarin ailalorine vo s. xidmat gosterilena gader hoyata ke-
cirilo bilor. Ehtiyaci olan biitiin kateqoriya soxslors (praktiki olaraq heg bir
programa aid olmayan omok gabiliyystli soxslor istisna olmagla) yalmz 10
statda xidmat gostorilir.

ABS-da {imumi yardim programlarindan bagqa fovgalade va xiisusi
yardim programlar1 da mévcuddur. Fovgelade yardim programlari imumi
programlarda planlagdirilmayan hallagga SOsi t\eyi nozords tutur. Xiisusi
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vardim programlart insanlarin qeyri-standart ehtiyaclarinin 6donilmasine yo-
nalir. Programlarin dévlat programi olmasina baxmayaraq xiisusi sosial
agentliklar da burada istirak etmak hiiququna malikdirlar.

Almaniyada mixtalif” hissalora boliinon sosial yardim sistemi faaliyyat
gOstarir. Sosial taminat (sosial yardim) tegkilatlarin qarsisinda duran ssas
vazild har bir insanin layiqli hoyat saraitinin tomin edilmosidir. Sosial xidmata
olan hiiquq 6lka ahalisinin aksariyyatina aiddir. 1991-ci ilin yanvarin 1-dan
«Miistogil suratda 6ziind xidmotetmo qabiliyystini itirmis soxslor va yash
msanlar Ggtin cvda vardimin géstarilmasi hagqinda”qanun qiivvays minmisdir.
Evda xidmat gostarilmasi ticiin sigorta edilmis saxs statusu, hazirda va ya keg-
misda omok fvalivyvatinds istirak edilmosi tolob olunur. Yardimun hacmi vaton-
daslara maksinium daracada ev soraitinda qalmafa imkan verir va siginacaq
institutunda onlarm yasamasi zoruriyyatini minimuma endirir (xiisuson ona
gora ki. orada qalma evda xidmatdan daha baha basa galir).

Niderlandda 1968-ci ilda qabul edilmis “Xiisusi tibbi xarclorin siforta-
lanmasi haqqinda™ ganun hals do giivvadadir vo homin qanunda sosial xid-
matin asadidaki formalart tasbit edilmisdir: siginacaq evlari, stasionar miios-
sisalor. glindiiz va geca qalmagq tigiin evlor, evdo xidmat géstorilmasi (xiisusi
milli assosiasiyalar taratindan). Sifinacaq institutu pensiya va alave galirlar
(agar onlar olarsa) hesabina ddonilir. Ancaq dovlat vardima géro haqqm yiik-
sek haddini miayyen etmisdir. Yalmz miiayyan miiddat ti¢iin nazards tutulan
vardim pulsuz olaraq géstarilir (6, 360-364).

Boyiik Britaniyada ~Yardim gdstorilmosi haqqinda™ 1948-ci il ganunu
miiasir dévrda ds 6z shamiyyatini saxlanusdir. Hamin qanuna asasan biitiin
sosial yardim rejimlori sosial tominat va sohiyya organlarinin solahiyyatindadir.
Ehtiyact olanlara fordi sosial yardim géstorilir. Yasli soxslarin 97%-i evda ya-
samaqla tibbi vo sanitar yardimdan, o ciimlodon sosial xidmotdon istifads edir.
Yanmstasionar xidmat morkazlorinde hakimlor tibbi yardimi gosterirlor, sosial
sferann iscilari isa gidani va istirahati taskil edirlor. Evda vasaya bilmayan
soxslorin 80%-i verli comiyyatlorin., 20%-i iso qeyri-kommersiya birliklorinin
va 0zal institutlarin miilkiyystinds olan xiisusi tachiz olunmus monzillards
maskunlagirlar. Bununla yanast. yerli vergilar vo hékiimat subsidiyalari hesa-
bina maliyyalasdirilan qocalar ti¢iin evler méveuddur. Homin evlarda yasa-
vanlarin cox az bir hissasi (5%) 6z hesablarina sosial xidmatla tamin edilirlor.

Isvegronin “Sosial tominat haqqinda™ 1982-ci il tarixli ganununda gosto-
rilir Ki. vasli saxslar yaxinligda sosial, kommersiya, tibbi-sanitar va madoni
xidmatlorin gdstorilmasi tizra xidmotlori olan yiiksok keyfiyyotli monzilo malik
olmahdirlar. Sosial xidmat onu géstoran sexsin saglamliq vaziyystindan va
vosaitlarindon asihdir. Qanun moanzil miiavinating olan hiiququ vo ya monzilin
tochizali tigtin dotasiya miioyyon edir. Sosial xidmata ehtiyact olanlara adi vo
va XUsusi tachiz olunmus monzil, alillik daracasi agir olanlar tigiin yiiksak
soviyyoli rahatligr olan monzil toqdim olunur. Qanunda yash soxslor va sohhati,
XUsusila agir vaziyyatda olan saxslar iigiin yataqxanada va ya pansionat evlardos
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ayrica monzilin verilmasi nazordo tutulmusdur (4, 14).

Danimarkada 1987-ci ilin mayinda yash soxslorin ehtiyaclarina uygun
yeni menzillarin tikintisino vo kdhne menzillarin yenidan tachiz olunmasma
imkan veran “Manzil haqqinda” qanun gobul olunmugdur. Qanun onlara, hatta
lazimi yardima ehtiyaclari olduqda bels evds yasamaga icaza verir. Bunun
l¢lin qanun yerli xlisusiyyatlori nozero alan monzillorin tikilmasi zamamn co-
miyyatin va rehbarliyin subsidiyalagdirilmasi qaydasini, yani yasli soxslar iigiin
monzil miavinatlorini nazerds tutur. Homin ganun yaslt soxslarin sayinin va
onunla bagli dovlatin va comiyyatin xarclorinin miitomadi artmasini, ailo oha-
tasinde 6z mistaqilliyini saxlamaq istayan yasli soxslorin iradesini nozars
alaraq dovlet torsfindan taqdim olunan evds yardim v qullugla bagl xid-
motlarin gostarilmasini tasbit edir.

Ispaniya Konstitusiyasina vo muxtar camiyyatlordaki imumi ganunlara
miivafiq olaraq vatondaslarin sosial miidafissina yonalmis bir sira qanunve-
ricilik aktlar1 gabul olunmusdur. Kastilya va Leonun muxtar camiyyati “Sosial
faaliyyat vo sosial xidmot haqqinda™ 1988-ci il tarixli ganun gobul etmigdir.
Andaluz muxtar comiyyati, Basklar 6lkesi, Kataloniya muxtar comiyyati vatan-
daglara sosial xidmati, yash insanlarin yasayis soviyyasinin yiiksaldilmasini,
yardimin fardilogdirilmoasini nozerds tutan sosial tominat haqqinda ganunlar
gobul etmislor. '

Fransada sorbestliyini itirmis, o ciimloden yasl soxslarin va siginacaq
institutlarinda olan soxslorin miidafiasi 1970-ci il xostoxana islahat ila va
1975, 1978 va 1990-c1 illorde qabul edilmis miixtolif qanunlarla milsyysn olu-
nur. Onlar uzunmiiddatli saxlama (internat evlari strukturlarinda) zaman va
uzunmiddstli ambulator miialica (yaslilar {i¢iin nazordo tutulmus evlorda)
zamani Xidmotlorin 6denilmasinin diferensiyalasdirilms tariflorini milayyan
edirlor. Evdo yardim gostorilmosi zamani miimkiin xorclorin yiiksok hadlari
miioyyen edilmigdir, bunlar daha da artigda qospitala yerlosdirma nozorda
tutulmusdur. Yiiksok galira malik olmayan saxslar agir vaziyyetds olurlar, ¢lin-
ki onlara lazimi yardim gostorilmasindon imtina oluna bilerlor.

Liksemburqda yaslh insanlara qullugun maliyyslesdirilmasi va qullugun
0zii sosial tominat orqanlarindan deyil, bilavasito dovletden asilidir. Homin
soxslarin sifinacaq institutunda ve ya ev soraitinds saxlanilan doyari, bir qayda
olarag, tosbit edilmis yiiksok hadda miiayyan olunur ve 6danisda vatendaslarin
ozlori da istirak edir. Nozors alsaq ki, 6lkada pensiyalarin mablogi yiiksokdir,
onda bels xorclors yash soxslerin 2/3-nin imkani gatir. ©gar homin soxsin §z
goliri kifayot etmirsa, onun saxlanilmasi dovlot torofinden ailonin istiraki
olmadan maliyyslasdirilir (9, 58).

Belgikada yaglt soxslorin sosial yardimina yonalon goxsayli qanunlar vo
qararlar gabul edilmigdir ki, burada tariflor vo ailonin maliyys ehtiyatlarina
miinasibatde sanitar ve sosial aspektlor arasinda farqler miiayyan olunmusdur.
Qabul edilmis miioyyon aktlar bazan bir-birina uygun galmir vo qaydalardan
istisnalar dogurur. Olkads yash vatondaslara evds qulluq gostorilmesi daha ¢ox
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inkisal ctso da bu xidmotlarin deyari xeyli yiiksok olaraq qahr. Bununia sla-
qadar oxsar xidmatler, o ctimladan lazimi gerontoloji hazirliga malik olan
kadrlar catismur.

Sosial xidmot hagqinda xarici qanunvericiliyin tohlili gdstorir ki, sosial
xidmata ehtivaci olan saxslarin vaziyyati ayri-ayri 6lkalords miixtalifdir. Bazi
5lkalarda sosial xidmat olda ctmak tgiin tibbi sigortaya malik olmaq vo miiay-
van vaxt arzinda sigorta haqlarini 6domak (Almaniyada, Niderlandda), peso
faalivyati stajina malik olmaq (Almaniya) lazimdir. Yash insanlarin maraqlar
namina bazi olkalorin (ABS. AFR. Danimarka. Isveg) ganunvericiliyi evda
sosial xidmatin gostorilmasine, onlarin evds, ailada yasamast liclin an yaxsi
soraitin yaradilmasina yonalmisdir.

fnsanin sosial xidmat hiiququnun samarali tamin olunmasi ti¢lin har bir
camiyyat tizvii va dovlot bir-birlori ilo six suratda amokdasliq etmolidirler. Bu o
demoakdir ki. sosial xidmat hiiququnun samarali tamin olunmasinda dovlet
takbasina deyil. ictimai birliklar va camiyyat tizvlari ilo birlikda, six smak-
dashq soraitindo faaliyyat gdstarmalidir. Masalan, dovlat sosial xidmotlarindon
basqa xarici 6lkalorda dini va s. fondlar daxil olmagla verli fondlar terafinden
maliyyolosdirilon koniillii qeyri-kommersiya sosial xidmatlori vo xUsusi soxs-
larin himaya etdiyi 6zal kommersiya togkilatlarin maliyyalosdirilmasi hesabina
sosial xidmotlar hayata kegirilir. Eyni zamanda pesoya gora birlogon toskilatlar
da movcuddur.

A.Y Nekrasovun haqli olaraq qeyd etdiyi kimi “geyri-hokiimat teskilat-
larinin faaliyyotindo, xiisusilo giymotli olan odur ki, onlar 6z faaliyyatinda
pesakar 6danisli xidmatlerle kéntillii xidmatlori alagalandirirlar, hamginin onlar
homin xidmatlori ohaliyo bilavasito. ¢atin inzibati prosedurlara ol atmadan
taqdim edirlar. Onlar, xiisusila bhran vaziyystlarinda (tobii folakatlar, gozalar
va s.) veni tolobatlarin meydana golmosino diizgiin va operativ reaksiya vermak
va hékumat proqramlarini tamamlayaraq ohaliys toxiresalinmaz yardim gos-
tarmok imkanindadur” (3, 75).

iqtisadi cohatdon inkisaf etmis 6lkalorin oksariyyatinda coxsayll assosia-
siyalar faaliyyat gdsterir. Assosiasiyalar 6z tizvlerinin monafelorinin miidafiasi
magsadilo taskil olunur. Masalon, Béyitk Britaniyada orta moktob miiollim-
larinin. ali tahsil miiassisalarinin va kolleclorin miisllimlarinin, sonraki tohsil
miiallimlarinin assosiasiyalarl korporativ maragin, pedoqoji heyat izvlarinin
statusunun sosial taminati masalolorini hall edirlor, onlara iso zorurat olduqda
sosial xidmoat gdstarilir. Bununla alagadar korporasiyanin imkanlari tshsil
orqanlarmm. dayli sayda miixtelif meollimlora dostok fondlarinin imkanlan
carcivasinds konara gixir. Xiisusi olaraq. miiellimlor Gi¢lin yardim ve qarsiligh
dastok comiyyatlori yaradilmigdir vo fealiyyat gostorir.

Miiayyon 6lkalords 6z tizvlorina, homginin sosial xidmati tomin eden
xiisusi sosial tominat taskilatlart mévcuddur (1, 6-10). Bununla slagadar tam
sokildo muxtariyysto malik olan xiisusi toskilatlar yaradilmigdur: saxtagilar
taskilati, SNCF (damir yollari milli comiyyati) toskilati, RATP (muxtar dovlat
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Paris naqliyyat miiossisesi), pesokar horbgilor toskilati, Fransiz banki taskilat
Vo s.

Bir sira dlkalerda xiisusi proqramlar gebul etmokls ic i
sosial xidmat praktikas: inkisaf etmisdir. Beqls ki, ABS-da l“ani?rrllfljatl?{(mc?a;g]aE
proqramu biitiin il arzinds haftenin bes giinii (8:00-dan 16:30-a qadar) qiivvada
glur. Bp program usaqlart sohor yemayi, nahar, giinortadan sonra iki galyanalu
ilo tomin edir. Tahsile yonalen programa slava olaraq “Giindslik qaygi” pre-
ventiv tibbi xidmat vo ailo maslohatlosmosini tomin edir. b
o S(3n illar“‘Qoddard—ijersayd” layihosi, hamginin evsiz tonha insanlar
licin nimunsvi yasayls yerina gevrilir. Evsiz insanlarla is hals 70-ci illerin
sonlarinda baglamigdir. O zaman islenib hazurlanmig layihays gora Yuxan
Vest-Saydin park ve kiigalerine her giin evsiz insanlara qida, paltar, xidmaot
51g1'nacaq, emosional dostok toklif edan is¢ilor komandasi géndorilirdi. Layih:-;
ru_hl xasta olan evsiz insanlarla apardig isds qazandig ugurlar sayasinds dovlat
miqyasinda diqqati calb etdi (3, 198; 7, 114).

. Ang]oji funksiyant, homginin bozi ¢lkelords (Finlandiya) yaradilan 6z
faaliyystinds miisyyan istigameti vo magsadi deviz segon liqalar hoyata kegirir.
Masalon, “Qonguna kémat et” devizi alunda faaliyyat gdsteran liga minlarls
usaqlap oziinds birlegdirir. Magsed-biitiin soviyyslerds, yerli saviyyadan dév-
lot saviyyasina qadar usaqlarin vs analarin saglamligmin miihafizasinin inkisa-
fldlr.. 1‘989-cu ilds liga usaqlarin problemlari il vo usaqli ailolors destok ma-
solasi 115 masgul olan eston rshbarleri ile smokdasliq etmoys basladi. Liga di-
gor dlkalorde do usaqlarin mithafizasi tizra toskilatlarla amokdashq edir. Liqa-
nin biitiin Finlandiya tizra 470 yerli s6basi vardir. Yerli sébalords liga tizvlari
hokiimata v ictimai roys tesir etmaya ¢alisirlar, miixtalif tadbirlor toskil edir
vo onlar da faal istirak edirlor. Burada faaliyystin 100 miixtalif névii mav-
cuddur: orada xaste usaqlara yardum edirlor, psixolog-maslshotgilor, klublar, ilk
valideynloar tigiin moktobler ve s. var. ’

Isvegrads sosial xidmat, xiisusils diggatalayiqdir. Miiolliflordon A.M.Fi-
§§r-Qey;er ona yiiksok qiymat (11, 215) verarak gésterir ki, Isvecrada sosial
1$in vaziyysti onun biitlin istigamatlorinds dévlstin konfederativ xarakteri ila
mtisyy'tm. olunur. Olka iyirmi alt1 kantona béliiniib va onlarin hor biri 6z qa-
nunymcﬂiyins uygun yasayir. Sosial sfera daxil olmagla kantonlarda hayata
k.ef;lfllen biitiin ictimai-siyasi, iqtisadi vo madeni faaliyyst yalniz kantonun sha-
lisinin rifahuna yonalmigdir. Ancaq yoxsullara va ehtiyaci olanlara dovlat sosial
yardiminin gosterilmasine gora masuliyyati kanton deyil, icma dasiyir. Isvegra-
do comi 3050 miistaqil icma vardir ki, onlarm da yaris1 500 nofardon gox ol-
mayan sakino malikdir.

. Isvegrads sosial xidmot miiossisslori 6zal vo ya kilse miiessisalori kimi
faaliyyat gostorirlor. Tarixi ananalorden asili olaraq onlar 3 saviyyada - konfe-
derasiya, kanton vo kommuna (icma) saviyyalarinds faaliyyat géstarirlar. Bu-
nu.nlq slaqadar sosial xidmatler “dévlatin miimkiin gader az miidaxilo etmasi”
prinsipi {izrs idars olunurlar,
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Olkada sosial xidmotlorin inkisaf tarixi gostorir ki, onlar asas etibarila
672l tasabbiis naticasinda meydana goalmislor va ittifaglar, fondlar vo comiy-
vatlar tarafindan idara olunurlar. Masalon, Siirix kantonunda biitiin togkilatlarin
toxminan 50%-i 6zal soxslorin olindadir, 15%-ni kilsa xidmotlori togkil edir,
30%-i kommunalara va texminan 5 %-i kantonlara maxsusdur. Ancaq xiisusi
sosial xidmatlarin hamist bu giin dévlatin, kantonun ve ya icmanin verdiyi ma-
livva dotasivalart olmadan méveud ola bilmaz. Sosial xidmat xarclori ¢ox
viiksok oldugu Ggiin maliyys mosoalasi ciddi ¢otinliklor dogurur.

Bununla bela. 6zal toskilatlarm tistiinliyii ondadir ki, onlar dovlat xid-
matlarina nishatan comiyyatda yaranan problemlora daha cold, daha mobil
reaksiva vermok, gostorilon sosial xidmotlors yeniliklor gatirmok imkanina
malikdirlar.

Olkada sosial xidmot bu prinsip tizra togkil olunur: avvalca ailoda olan
biitiin imkanlardan istifads edilir, agar bunlar kifayat etmirsa, onda 6zal vo ya
kilsa sosial xidmatlari tarafinden xidmatin gostarilmasine baslanihr. Yalniz
sonuncu halda dévlat toskilatlarina kdmok ti¢iin miraciot olunur.

Taqdim olunan sosial xidmatlar arazidan - gehar ve ya konddan asili ola-
raq forglonir. Boyiik goharlordo sosial xidmotlorin artigligi musahide olunur.
Sosial vardim ayrica soxslara. ailolora. qruplara va kollektivlars gostarilir.
Praktikada sosial is kompleks xarakterli olduguna goro bu isin ayri-ayri saho-
lari arasinda farglandirma o qadar da daqiq aparilmayib. Ona gére do daha ¢ox
kantonlarin moarkazlorinda faaliyyat gostaran ixtisaslasmis 6zal maeslohatxana-
larla vanasi ¢oxprofilli dévlat sosial xidmot morkozlori méveuddur. Onlar bir
qayda olaraq boyiik saharlords va daha iri icmalarda comlasmisler ve biitiin
hoyati masalolor tizra: torbiya problemlori, goyyumluq, miixwlif maliyys islori,
ailada amoak kollektivlarindo garsiliqli miinasibstlor, yasla bagli problemlorin
holli va s. lizra xidmotlori vo moslohotlori toklif cdirlor.

Iri sonaye miiossisalori, univermagqlar, ticarot firmalari, banklar, pogt vo
teleqraflar. demir yollari va s. do 6z sosial yardim markazlorine malikdirlar va
homin miiossisalordan asth deyillor vo onlarin rohbarliyi qarsisinda hesabat
vermaya bilar.

Kilso vergilori vo verilmis ianolor sayesindo maliyyo miinasibatlorinda
ugur qazanan g¢oxlu kilsa icmalari genclarle, tonha sexslarls, kisilarls, qadin-
larla. analarla, dul soxslorle va s. ila diferensiasiyall sakilde is aparan xeyli
sosial is¢i qruplarina malikdirlor. Onlar xiisusi layihalari - xeyriyys naharlarina,
qocalar va ganclor tigiin goriislari, usaqlar tiiin istirahati va s. hayata kegirirlar.

Olkodo boyiik sosial yardim olillora. xostolors, fiziki ve oqli ¢atismaz-
liglari olan soxslara. qocalara géstorilir. Homin kateqoriya sexslar {i¢iin biitiin
kantonlarda 6z sébolori olan imumdgvlat sosial yardim markozlori (“Pro
Infirmis”, “Pro Sencctute™) faaliyyot gostorit. Sosial is¢ilor olillora, xastalera
giindalik hoyatin ¢atinliklorinin 8hdesinden 6z imkanlar1 haddinde neca
golmoyi Syradirlor. Homin is¢ilor miinasib monzil axtarmaqda, internata di-
zaldilmasinda, arzaq xidmatinin taskilinda, zeruri komakgi vasitelerin (sl agaci,
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usaq arabalari vo s.) alinmasinda onlara komoklik edirlor. Tonha soxslar v
qocalar ti¢tin daha ganc insanlar arasindan iinsiyyet qura bilon sexsler segilir

Hazirda Isvegronin biitiin iri ssharlorinds gadm evleri agilmisdir. (:)riari
torofindon ddyilen, psixi istirablara moruz qalan qadinlar homin evlerds usagq-

larla birlikds siginacaq tapa bilarler. Burada bir ne¢a hafto qaldiglart miiddatds
onl.ar rahat gokilds ailolarinds méveud olan voziyysti miizakiro edirlor va sosial
is¢ilarla birlikds ¢ix1s yolu tapmaga cohd gostors bilarlor. Zorakiligin qurbani
Olal'.l qadinlara yasamis olduqlari iztirablart unutmagqda, habelo bas vermis
hadiss {izro mohkamo baxigimin hazirlanmasinda vo aparilmasinda kémoaklik
gostorilir. Qadin maslshatxanalar: arasinda ails planlasdirmas: masalolori iizro
yardlm gOstaron ixtisaslagmis morkozlar méveuddur.

Isvegrads gonclars yardim xidmatlarinde sosial isin biitiin politrasi ifads
olunmusdur. Usaq torbiyys va gonclor internatlari yaradilmigdir. Ilk 6nco so-
harlerds yaradilan Robinzon adli oyun meydangalarinda usaqglar sosial isgilarin
rohbarliyi altinda komalar tikmek, ness hazirlamagq - 6z fantaziyalarini qurmagq
imkanina malikdirlor.

Gonclorin goriis mentagslerinds va ganclor markazlorinds oglanlar va
qizlar 6z bos vaxtlarinda birgs tedbirlor kegirirlor, onlar maraqlandiran masa-
Ialer haqqinda sohbat edirlor. Bu morkazlards calisan sosial iscilor gonclarin
qu'lplarma bageiliq edirlor, bos vaxtlarda mosguliyyot novii vo aylanco toklif
edu‘l:_;r, rags gecolari (diskotekalar) vo digar moedani tadbirler taskil edirlar.
Homin vaxt orzinde miixtalif masaloler tizra fordi maslohatlasmalor aparila
bilar. Ailslaras, azyasl va bdyiik usaqlar olan valideynlors yardim gostarilmoasi
lizre ixtisaslasan klassik tipli 6zol meslohstxanalarin sayi da az deyildir.

Isvegronin faktiki olaraq biitiin kantonlarda 6z filiallarina malik olan
usaqlara, yeniyetmoalors, gonclors yardim iizra bdyiik iimumdévlet markazi
moveuddur. Burada tolabatdan asili olaraq xidmetlor gstorilir, habelo usaq-
lal'?il. istirahat diigargalorindo, internatlarda qalmast tiglin maliyyo dostoyi gos-
torilir.

Bundan slavs bir ¢ox kantonlarda gonclora mahkomo icraati sahosinda
yardim {izrs dovlet markozlori foaliyyat gdsterir. Burada sosial is¢ilor yetkinlik
yasina ¢atmayan ganun pozanlarin cezalandirilmasi ve ya miidafissine dair
biitlin méveud hiiquqi aktlar aragdirirlar. Sosial isgiler va sosial pedaqoglar
moahkams icraat1 sahasinde gencler iigiin hobsxanalarda va islah miiassialerinda
igloyirlor. Burada sosial is¢ilor qitvvads olan hiiqugqi aktlar aragdirirlar.

Holalik imumdévlat saviyyasinda bu sosial bala ilo miibarizada vahid
strateji xatt islonib hazirlanmasa da Isvecronin biitiin kantonlarinda xestalor-
alkoqolikler ve narkamanlar ii¢iin miistosna moslohatxanalar mévcuddur. Psi-
xiatriya klinikalarinda vo ixtisaslagmis institutlarda miivafiq miialico kursunu
kfegdikden sonra bu névden olan xostaleri xtisusi terapevtik sobslora kegirirlor
!(1, orada onlar qruplarda yasayirlar vo miixtalif profilli miitoxassislar (sosial
iggilor, hokimlor, psixologlar vo s.) onlart adi pesokar va giindolik hoyata
qaytarmaga calisirlar .
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Bozi 6zal markazlorin sosial is¢ilori sosial hazirligdan sonra kii¢a isi adli
faaliyyati havata kegirirlar. Bu o demakdir ki, onlar yeniyetmalari, ganclari
milayyan goriis va yigincaq yerlarinds, masalan, sshar parkinda, ssharin mar-
kozi meydaminda. doniz konarinda vo ya miivaliq bar vo kafelordo saxlayaraq
hamin ganclara biitiin sosial masalalar tizra lazimi komoklik gostarirlar .

Bu giin Isvegrodo bitiin sosial foaliyyot sferalarinda vo igogétiironlordo
sosial is¢ilar tam sokilds amak haqqr almaqla islaya bilarlar.

Olkonin ayri-ayri kantonlarinda sosial isin strukturu va istiqgamoli bir-
birindan torglonso do. bu isin prinsiplari, onun magsadlori vo fealiyyyati biitlin
sahalarda eynidir.

Belslikla, bu maqalada qeyd edilonlarin tohlili vo iimumilasdirilmasi
asagidaki naticolora golmoaya asas verir:

I. Azorbaycan Respublikasinda sosial xidmat sisteminin formalagmasi
tigtin Qarbi Avropa olkalarinda ohaliys sosial xidmat {izra “konvergensiya™
(latin dilinds convergere-yaxinlagsmaq, uzlasmaq demakdir (6, s. 360-364))
nozoriyyosinin totbiq olunmast vacib rol oynaya bilor,

Toassiif ki. bu tendensiya keemis SSRI-da “konardan™ tasir hesab edil-
diyina goro radd edilmis vo bu sobobdan konvengensiya nozoriyyasinin “insan
saxsinda kapitalizm™ va “insan saxsinds sosializm” formasinda konkretlosdiril-
mosi cohdlorinin inkisafi mimkiin olmamisdr. Hiiquq clmlarina goldikds isa
xarici Olkelorden farqli olaraq Azarbaycanda konvergensiya nazoriyyasinin in-
Kisaft iictin alverisli miihit formalagsmamisdir. Bununla yanasi, bazar igtisadiy-
vatina kegid soaraitindo bu nozariyyoe Azorbaycanda da aktualliq kosb edir. Kon-
vergensiya nazariyyasi ona gora shamiyyatlidir ki, o, har seyi yenidan basla-
maq (zro biitlin cohdlori rodd edarak ganunvericilik vo hiiqugtstbigetmo iizra
artiq hazir olan miisbat tacriibanin istifads edilmosini taklif edir. Hesab edirik
ki. belo bir nozariyyonin sosial xidmotlo bagl miinasibatlorin tonzim edilmo-
sindo istifado edilmosi daha diizgiin olards.

2. Sosial xidmat haqqinda xarici qanunvericiliyin tohlili géstarir ki, sosial
xidmoata chtiyact olan soxslorin voziyyati ayri-ayr 6lkalorde miixtalifdir. Bazi
6lkalarda sosial xidmat olds etmoak iiciin tibbi sigortaya malik olmaq ve miioy-
yon vaxt orzindo sidorta haqlarint ddomok (Almaniyada, Niderlandda), peso
faaliyyati stajina malik olmaq (Almaniya) lazimdir. Yasl insanlarin maraglari
namina bazi 6lkalarin (ABS, AFR, Danimarka, Isve¢) ganunvericiliyi evda so-
sial xidmotin gostorilmasine, onlarm evds, ailode yagamasi iiglin oan yaxsi
saraitin yaradilmasina yénalmisdir.

3. Insanin sosial xidmat hiiququnun somorali tomin olunmasi ti¢iin hor bir
camiyyat lizvii va dovlat bir-birlori ila six suratds amakdasliq etmolidirlor. Bu o
demokdir ki, sosial xidmot hiiququnun somorali tomin olunmasinda dévlat
lokbasina deyil. ictimai birliklor vo comiyyot iizvleri ilo birlikdoe, six omok-
dashq soeraitinda faaliyyst gostermolidir. Masalon, dovlat sosial xidmatlarinden
basqa xarici 6lkalorda dini vo s. fondlar daxil olmaqla yerli fondlar terafinden
maliyyslagdirilon koniillii geyri-kommersiya sosial xidmatlari vo xiisusi soxs-
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lorin himays etdiyi 6zol kommersiya toskilatlarin maliyyalosdirilmasi hesabina
sosial xidmatlor hoyata kegirilir. Eyni zamanda pesaya gora birlagon taskilatlar
da mévcuddur.

4. Sosial xidmat haqqinda xarici 8lkalorin qanunvericiliyi bir ¢ox imumi
cohatlora malikdir: bir qayda olaraq slillers sosial xidmat dévlat tarafindan ta-
min olunur. Bu xidmat dévlot va baladiyys orqanlar torsfindon maliyyolog-
dirilir. Pensiyagilara sosial xidmot dévlot sosial idarslori vo homkarlar itti-
faglar1 assosiasiyalari torofindon tomin olunur, ¢otin hoyati soraitdo yasayan
soxslora xidmot ise koniilli comiyyatlor, liqalar vo icmalar torafinden tomin
olunur.

Sosial xidmot haqqinda xarici 6lkelorin qanunvericiliyinin tohlili bels
qanasta galmoays imkan verir ki, sosial xidmotin névleri va hacmi asasan 6lka
iqtisadiyyatinin somaraliliyindon asilidir. Iqtisadi cohatdon zoif 6lkalards sosial
sigorta sistemi artiq heg olmasa maliyyalosmo baximindan sosial tominatin yal-
niz nisbatan asagi seviyyasini tamin etmok imkanindadir. Iqtisadi samaraliliyin
artmasi ilo sosial xidmat sistemini do genislondirmok olur. )

5. Hazirda macburi dévlst sosial sigortasi miilkiyyat v taskilati-hiiquqi
formalarindan asihi olmayaraq biitiin miisssisslorin, o ciimlodan macburi dovlat
sosial sigortaya calb edilmis soxslerin 6dadiklari sosial sigorta haqqi ilo Azar-
baycan Respublikasi Dovlat Sosial Miidafio Fondu (DSMF) torafindon hoyata
kegirilir. Lakin DSMF vasaitlari hesabia amok pensiyalart vo bazi sosial
miiavinatler (smok gabiliyystinin miivagqati itirilmasina géra miiavinat, issiz-
lik milavinati vo s.) 6donilir. Hesab edirik ki, sosial xidmot institutu iizrs do
macburi dévlat sosial sifortasi prinsiplarinin totbiq edilmasi mogsadamiivafiq
olardl. Ona géro ki, hazirda ohaliys sosial xidmatin somorasi bir sira maliyyo-
iqtisadi va taskilati problemlarls alagadar olaraq asag: diigmiisdiir. Ona gors ki
sosial xidmotin sabitliyi yalmz dovlatin soyleri ilo tomin edilo bilmaz, ¢iinki
biidea vasaiti belo xidmata ehtiyaci olanlarin hamisini, hotta minimum soviy-
yada tomin etmays imkan vermir. Buna gére do bu prosesds miiasir votondas
comiyyatinin biitiin subyektlorinin - qeyri-dévlet strukturlarmin v qeyri-ho-
kumot teskilatlarinin istiraki zeruridir. Comiyyatin sosial siortaya calb edil-
moli olan {izvlorinin sosial xidmotin maliyyalosdirilmasinds istirakinin tomin
edilmasi bu giin {igiin an aktual masals olaraq qalmaqdadir. Bu baximdan hesab
edirik ki, sosial xidmatin ehtiyaclarina sorf olunacaq biitiin vesaitlarin cam-
lagdirilocayi biidcadenkonar xiisusi dévlst fondu formalasdirilmalidir. Mahz
hamin fond vasitesilo vetandaslarin sosial xidmotin asas névlerina olan kon-
stitusion hiiquqlan reallagdirila bilor. Belo ki, sigorta olunanlar sosial xidmata
olan hiiquglart gar¢ivasinds daha keyfiyyatli sosial xidmst vo onun daha genis
dairasini aldo edacoklor. Onlar sosial xidmotin somoraliliyinin yiiksaldilmasinin
an mithiim tisulu olan sosial sigorta mexanizmi vasitasilo aldo etdiklori hiiqug-
larin real tominatina malik ola bilocoklor. Bazar iqtisadiyyati soraitinds sosial
Xidmotin maliyyologdirilmasino morkazlogdirilmis manbalorlo yanast, miisyyan
maliyys imkanlarina malik olan soxslarin va biidcadonkanar slave manbslorin
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da (mosalon. Dovlat Neft Fondu) calb edilmasi mogsadomiivafiq olar.

6. Hesab edirik ki. sosial xidmat formalarinin daha yiiksok sokilds tagdim
edilmasi dciin respublikamizda asagidak: yeni tipli sosial xidmat miiossisole-
rinin yaradilmasi mogsadomiivafiq olards;

- valideyn himayasindan mahrum usaglar iigiin yardim morkozlari;

- agir formada olilliyi olan soxslor iigin evdo mobil reabilitasiya xid-
matlari:

- ohaliya psixoloji yardim morkozlori;

- hoddi-buluga ¢atmayan vo davrams pozuntulari olan usaqlar fi¢lin
xiisusi psixo- sosial reabilitasiya markazlori;

- 5lilliyi olan usaqglar ti¢lin reabilitasiya-inkisaf markazlari;

- aila osash kicik qrup evlar;

- usaqlar Gigiin ailo asash miivaqqati siinacaqglar;

- usaqiara dastak ve inkisaf markazlari;

- himayadar (foster) qayg: xidmatlari;

- aila maslahat vo tolim moarkozi;

- usaq vo ailslara dastok markazlari:

- insan alverinin qurbani olmus va ya zorakiliga moruz qalmis usaqlar
{iciin siginacaq tipli krizis markozlori.
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OCOBEHHOCTH PET YJIMPOBAHUS COEPBI COLMAJILHOT O
OBCJIYKUBAHUS B 3APYBEJKHBIX CTPAHAX

Y.M.AJTMEB
PE3IOME

B crathe WCCIENOBAHb OCOBEHHOCTH PETy/MPOBAHHS CQEpPH COUUATBHONO obciryxu-
BAHILE B 3aPYGCKHBIX CTpaHaX. ABTOp, HCCIENOBAB TPAKTHKY HEKOTOPEIX Pa3sBUTBIX CTpaH B
cepe COMMANBHOTO 00CHYKMBAHWI, 06OGMACT MX XapaKTepHble OCOGEHHOCTH, COUTAeT
MPHEMJIEMBIM NEPENaTy HETPABUTENbCTBEHHBIM OPTaHW3ALHAM FOCYAAPCTBEHHbIX 32Ka308 B
IaHHOI Cepe, yxa3pIBaeT ee NPEHMYIIECTBEHHEIE CTOPOHEL.

KaroueBrle cnopa: coumaisHeIi, rocy1apcTBo, 3aKoH, nporpamma, obecnegeHue

FEATURES OF THE REGULATION OF THE SPHERE
OF SOCIAL SERVICE IN FOREIGN COUNTRIES

U.ML.ALIYEV

SUMMARY
_In article deals with the features of regulation of the sphere of social service in foreign
countries. The author, having investigated practice of some developed countries in the sphere

of social service, generalizes their characteristics. The author, including acceptable transfer of

thl? state ord_ers to nongovernmental organizations in the sphere of social service, specifies its
primary parties.

Keywords: social, state, law, program, providing
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