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Kiitlovi kommunikasiva vasitalarinin va texnologiyalarin giinii-giindan inkisafi onlarn in-
sanlarn yiiur va davranisina psixoloji tasir imkanlarimn dyranilmasini do paralel olaraq aktual-
lasdirir. Giiniimiizda media psixologiyast sahasinag maragin artmasina baxmayaraq, bu sahads
tadqgigatlarm aparimast iigiin adekvat yol va vasitalorin segilmasi, problemin spesifikliyi ila
alagadar halo do tam hallini tapmanusdir.

Mbagalada mediamn sosial-psixoloji tadqigi zamam miivafiq metodlarm sec¢ilmasinin va
onlarm effektiviik saviyyasinin miayvanlosdirilmasinin ahamiyyati vurgulanaraq bu istigamatds
arasdirmalar aparilmisdir. Kommunikasiva prosesinin 5 asas elementina mivafig olaraq sosial-
psixoloji tadgigatm tagkili zamant adekvar metodlarm segim imkantary tohlil olunmusdur.

Acar sozlor: Kiitlovi kommunikasiya, media, kommunikator, kontent analiz, intent analiz,
fokus qruplar.

Medianin insanlara, soxsiyystlorarasi miinasibatlors tasirinin Gyranilmesi
son dovrlarda psixologiya ticiin aktual problemlsrdandir. Giinii-giinden artan tex-
nologiyalar va bununla slagadar miirakkablogan kommunikasiya prosesinin psi-
xoloji tasir masalalari bu sahada ciddi elmi tadqiqatlarin aparilmasin labiid edir.
Flmi tadqgiqatlarin aparilmast iso dyronilon problemin adekvat metodlarla aras-
dirtlmast zaruratini yaradir.

Medianin insanlara, soxsiyyotlorarasi miinasibotlora tosirinin dyronilmasi
ozii-ozliiylinda sosial-psixoloji problem oldugu tigiin, bu problemin 6yranilmasi
lictin istifado olunan metodlar mahiyyoti etibarilo sosial-psixoloji metodlar ol-
malidir.

Umumiyyatlo, sosial-psixoloji tedgiqatlar ii¢iin spesifik olan bozi cohotlor,
burada daha miirakkab va 6ziinemoxsus ¢alarlar alir. Bu, ilk névbads, 6yranmoek
istadiyimiz obyektin xarakterinin deyismosi ilo olagadardir. Yoni adi sosial-psi-
xoloji kommunikasiya prosesini dyronarken biz adston kommunikator va resipi-
vent arasindaky minasibatlari nezards tuturugsa, burada homin toraflorden biri veo
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yaxud hor ikisi artiq qrup soklinds temsil olundugundan (media vo auditoriya)
onlarin dyrenilmasi do konkretlikdon ¢ixaraq daha qarigiq, ¢otin xarakter alir. Di-
gor torafden, burada kommunikasiya prosesinin 6ziiniin ¢ox dinamik olmasi diger
sosial-psixoloji tozahiirlorle miigayisade onun 6yronilmosini spesifiklogdirir.

Qeyd olunanlari nozars alaraq, medianin psixoloji tadqiqi {igiin tadgigat sa-
halorinin miioyyan edilmasi maqsadilo gérkomli Amerika alimi Harold Lasvellin
taklif etdiyi komminikasiyamn klassik modelins istinad etmayi moagsadauygun he-
sab edirik [15; 23]. H.Lasvell 1948-ci ilds ¢ap olunmus “Camiyystdo kommunika-
siyanin strukturu ve funksiyasi” adli maqalasinds kommunikasiya prosesinin 5
osas elementini ayird etmis ve bu elementloro miivafiq olaraq todqiqatin toskil
olunmasint meqsadomiivafiq hesab etmisdir. Onun miisyyan etdiyi elementlor
haqqinda daha aydin tesovviir yaratmagq tligiin onlar1 asagidak: kimi tasvir etmak
olar:

Kim?- Kommunikator

Na deyir? - Medianmn mazmunu
Hansi kanal vasitosila?- Medium-vasita

Kima? - Resipiyent (Auditoriya)
Hansi effektla? - Effekt

Belslikla dos goriindiiyi kimi, apardig: tadqiqatin obyekti vo predmetins mii-
vafiq olaraq hor bir todgiqatct qeyd olunan elementlordan hansisa birino daha gox
diggeat vermalidir. Lasvellin fikrins gors, “Kim” — yani kommunikatoru dyransn
tadgiqatgr kommunikasiya aktini baslayan, onu yonolden amillore xiisusi diggot
vermalidir. “No deyir” — yoni informasiyanin mezmununu yrsnmayi magsad
kimi qoyduqda kontent analizdon istifade olunmast magsademiivafiqdir. Televizi-
ya, radio, moatbuat va diger kommunikasiya kanallarinin spesifikliyinin arasdiril-
mas1 iiclin media analiz, KIV-in tosir ohatssinds olanlarin dyronilmasi ligiin isa
auditoriyanmn analizi diqgat markazinds saxlanilmalidir. Auditoriyaya tasir masa-
Ialorinin 8yranilmasi tosirin tozahiirlarinin, spesifikliyinin analizini talob edir.

Goriindiiyii kimi, biz medianin psixoloji tedqiqi masalasini aragdirmaq tigiin
masaloya bir ne¢s aspekdon yanasa bilerik:

Ik névbads, qeyd etdiyimiz kimi, mediamn tadqiginde kommunikasiya pro-
sesinin ayri-ayr1 sahalorini todgiqat obyekti kimi gotiirarok buradak: spesifikliys
uygun olaraq optimal aragdirma metodlarim mileyyanlosdirs bilarik.

Ikincisi, psixologiyanin, xiisuson do sosial psixologiyamn metodlarini ayri-
ayriligda medianin psixoloji tadqigi baximindan tatbiqi va effektivlik saviyyasini
tohlil eds bilarik.

Ukgiinciisti, media sahasinda aparilan psixoloji tadqigatlart va orada istifade
olunan metodlar1 arasdira bilarik.

Har 3 yanasma problemin milayysnlosmasi ii¢lin aragdirmamzin ilkin mar-
halasinda bizo colbedici golsa do, klassik kommunikasiya modelina asaslanaraq
aragdirmamizi davam etmoyi todqigat obyektinin konkretliyi ve strukturlugu
baximindan daha maqgsedemiivafiq hesab etdik.
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Kommunikator — informasiyam dtiiranin kimliyi

Kommunikasiya prosesi hansisa bir melumatin yaradilmast va Otiiriilmosina
talabat yarandig1 zaman baslayir. Burada kommunikasiya manbayi, yeni informa-
sivani otiiron ham ayrica gotiiriilmiis tard, hom da comiyyetin miioyyan institutla-
. taskilatlar. radio va televiziya kanallari, jurnal va gazet redaksiyalari, vebsayt-
lar va s. ola bilor. Kommunikasiyanin mazmunu da mohz buna gora orada ¢aligan
‘nsanlardan. miitaxassislordan. o ciimlodan, redaktor, miixbir, jurnalistlor ve s.
asil olur. Burada kommunikatorun pesokarliq soviyyasi. soxsi keyfiyyatlori il ya-
nasi. onun informasiya istehsalgist kimi maraq va mogsadlarinin psixoloji ca-
hatdan dyranilmosi da xiisusi maraq yarada bilar.

Onanavi saxsiyyatlorarast kommunikasiya prosesindon farqli olaraq, kiitlovi
kommunikasiya prosesindoe manba ¢ox vaxt konkret malum olmadigindan onun
$yranilmasi prosesi miirakkablasir. Masalan: televiziyadan hansisa xabari ¢atdiran
jurnalist real olaraq kommunikator kimi gériinsa da, oslindo kommunikasiyanin
manbayi sivasi taskilatlar, hansisa bir qrup insanlar ola biler. Buna gora da. bazi
arasdirmagilar kommunikasiya aktinin togobbuskart ve onu reallagdirant bir-bi-
rindan aywrmagi tgvsiya edirlar [6]. Informasiya “istehsalgilarr” kimi kommuni-
kasiyamn magsadini miioyyon edon dévlat strukturlart, togkilatlar, rohbarlor gix1s
edir ki, onlar da bu magsadlarin reallagdiriimas figiin pesokar KIV iscilorine eh-
tivac duyurlar. Belolikla da, informasiyant hazirlayib Stiiren redaksiyalar, jurna-
listlor kommunikator, biitévliikde kommunikasiya prosesinin tagobbiiskari, onun
magsadlorini miioyyan edanlar iso kommunikasiya prosesinin monbayi rolunda
cixis edirlor.

Qceyd etmok lazimdir ki, milasir kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi
saxsiyyatlararast miistavidon kiitlovi miistaviys kegon kommunikasiya aktini daha
da miirokkablasdirdi. Kompiiter, internet. sosial sobakalorin yaranmast va inkisafl
ila media kommunikasiya kiitlaya, ictimaiyyats dogru yonaldi. Bu iss 6z névba-
sinda. comiyyata. comiyyati toskil edon ayri-ayri insanlara informasiyan: “istehsal
etmak™. yaymagq, nasr etdirmak kimi genis imkanlar verdi. Oslinds, bu ensnavi
medianin sixisdinlmasi demok idi. Yeni media (We media era) “Biz media
dovrii niin inkisafina tokan verir. “Biz media” anlayist 2004-cii ilde Dan Qillmor
tarafindon eyniadli kitabm nagrinden sonra isladilmoys baslamldi[11]. O qeyd
edirdi ki, vatandas jurnalistikasinin artmasi istonilon insana jurnalist ola bilma
imkani verocok vo bir ¢ox istedadli insanlar pegokar jurnalistlorin tapa bilmo-
diklari seylari tapmaga cohd edacaklar [10].

Masalonin bu ciir gedisati mediani, onun psixoloji tesir masalalorini dyronon
tadgiqatcilarin isina da ciddi tesir gdstorir. Belo ki, kommunikasiya manbayinin
konkret miioyyan olunmamasi informasiya *istehsalgisinin”motiv ve mogsod-
larinin, maraqglariin dyranilmasinds manes rolunu oynayir.

Belalikla do, kommunikatorun kimliyi, onun statusu ilo bagli aragdirmamz
bizi medianin tadqiqi zamani onun asagidaki cahatlarinin psixoloji tohlil obyekti
ola bilacayi ganastine gatirir:

1) Soxsi keyliyyatlor, pesokarliq saviyyesi;

86

2) Motivasiya sahasi, aqide vo maraglar.

Kommunikatorun goxsi keyfiyyotlorinin yronilmaesi tiglin miisahido, kon-
kret tadqigatin magsad va vazifslarine uygun soxsiyystin tadqiqi {iciin nozards
tutulmus miixtslif testlordon, sorgulardan istifads etmok olar. Lakin informasiyan:
“istehsal” edon vo ¢ox zaman soxsiyyatini konkret miisyyanlasdira bilmadiyimiz
kommunikatorun todqiqi {iglin bu metodlar yararsiz goriiniir. Burada “faaliyyat
mahsullarmm tohlili”, yoni onlarin “istehsal etdiyi” informasiyalarin tahlili biza
kommunikatorun maraq va ideologiyasini dyranmoayimizo imkan vers bilor. Me-
dia mshsullarinin kontent va intent tohlili metodlari bu baximdan. xiisusi maraq
dogurur. Lakin geyd olunan metodlar asasen medianin mozmunun tadgigi Gigiin
nazerds tutuldugundan onlari ela bu kontekstden nazardon kecirmayi magsado-
uygun hesab edirik.

Medianmin mazmununun psixoloji tadqiqi metodlan

Medianin psixoloji tadqiqi aslinds onun 6ziinds dasidigi, auditoriyaya otiir-
diiyti informasiyalarin mezmununun, onun xarakteristikasinin psixoloji cahatdon
arasdirilmasini talob edir. Informasiyanin étiiriilms kanalindan asili olaraq onun
farqli ¢alarlar1 ola bilir. Masalon: televiziyada badii goriintii formasinda togdim
olunan film, radioda sasli proqram, ¢ap moshsulu kimi metn saklinds, bazan, hatta
yalmz gakillardan ibarat toaqdim olunan kitab, qazet. jurnal materiallari, interaktiv
istirak tolob eden roqoamsal oyunlar va s.

Psixologiyada matnlards psixoloji aspektlari aragdirmagq tictin kontent-analiz
metodundan genis istifado olunur. Bu metod matnlords va sozlii malumatlarda
olan informasiyanin xarakteristikasini tizo ¢ixarmaq vs onu qiymatlondirmak {iglin
nazerds tutulmus bir texnikadir [7; 19]. Oten asrin 20-ci illarinds Harold Lasvell
(1927) tarafindon medianin, xiisuson da togviqat prosesinin dyronilmasinin siste-
matik metodu kimi toklif olunan kontent analiz, hazirda sosial psixologiyada, so-
siologiyada, psixodiagnostikada, politologiyada, reklam va tagviqat psixologiya-
sinda aktiv sakilds istifade olunur. Tadgigatginin dyrandiyi problem, nazari yanas-
masindan, maraglarindan asili olaraq kontent analiz forqli calarlar kasb etdiyindan
[13], onun vasitasila filmlarin, televiziya va radio proqramlarinin, qezet va jurnal
materiallarinin, kitablarin, reklamlarin va tohlil tigiin kifayet qader hacmoa malik
olan digar media mahsullarinin mezmununun kamiyyat vs keyfiyyat arasdirmasini
aparmaq olar [21].

Kontent analiz motnlardski miixtslif formal ve manali elementlorin (miiay-
yon anlayislarin, fikirlorin, mévzularin, obrazlarin va s.) tezliyino, tokrarolunmast
prinsipina asaslanir. Buna gérs da, kontent analiz tigiin se¢ilon materiallarda tad-
qigatgim maraqlandiran elementlor kifayat qodar tez-tez rast galinmali vo matnin
hacmi da onu tohlil etmak iigiin yetorli olmahidir. ©ks halda aldigimz nsticalar
statistik etibarhiga malik olmayacaqdr.

‘Kontent analiz metodunun tstbiginin bir sira tistiinliiklarini geyd edirlar [3; 167]:
1) Irithocmli empirik molumatlarda zahiran farqlondirilmoyon gostoricilarin dagiq
qeyde alinmasinin miimkiinliiyi;
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D) gizlin qalan meylleri va qanunauygunluglar: agkara gixarma qabiliyyati;
3) prosedurun vo naticalarin etibarliliginin nisbatan obyektiv olmasi;
4) tadqiq olunanlarin davramisina todgigatginin tesir effektinin olmamasi.

Qeyd olunan iistiinlitklor bu metodun medianin mozmununda onun ilk ne-
zarda gbzo carpmayan toraflorini mileyyan etmoys imkan verir. Burada on vacib
moasola tadgigatin magsadine miivafiq olaraq diizgiin analiz meyarlarinin segilma-
sidir. Meyarlarin siyahisinin tam shatali olmasi, matnin bu va ya diger hissasinin
birmoanali olaraq konkret kateqoriyaya aidliyinin tomin olunmasi ¢ox &namlidir.
Masalan. mediada aqressiya, zorakiliq masalalarinin tadgiqini qarsiya qoyan tad-
giqat¢imin eyni bir media mohsulunda analiz tigtin ayird etdiyi meyarlarla (verbal,
qeyri-verbal, instrumental va s. aqressiya) gender stereotiplarini dyranmayi plan-
lasdiran alimin analiz meyarlar (zaif, 6ziinii sevon, seksual obyekt, miistogil vo
s.qadin obrazlar) bir-birindsn tamamils forqlenacokdir. Bununla bagh mdoveud
clmi mogala vo tadqiqatlart aragdirarken eyni bir media vasitesinin, hatta mohsu-
lunun tadgiqatin magsad va forziyyssine miivafiq olaraq tamamils farqli meyarlar
aspektindon tahlil olundugunun sahidi ola bilorik [12; 18; 24].

Mahiyyat etibarila, kontent analiz keyfiyyat baximindan taqdim olunan in-
formasiyanin hesab dilina torctimosini nozardo tutur [3].

Mediada toqdim olunan istenilan formada informasiya ilo rastlasdiqda ilk
agila galon “na demak istayir?” sualina cavabi tapmagq olur. Mohz bu suala cavab
kommunikatorun silurunun intensional mazmununu ifads edir. Intensiya (latin
dilinda intentio - niyyat, plan demakdir) kommunikatorun niyystini ifade etmok
iiciin elma gatirilan bir termindir [8]. Son dévrlerde matnin psixoloji mezmununu
analiz etmoak ii¢iin istifado olunan intent analiz metodunun kémayilo miiayyon
olunan intensiyalar (niyyatlar) asasinda miisllifin, matni “istehsal” eden insanin
stiurunun mazmun xarakteristikasini agkar etmak miimkiin olur.

Intent analiz Rusiya Elmlor Akademiyasinin Psixologiya Institutunda
T.Usakovanin rahbarliyi ilo hazirlanmisdir [9]. Bu metodunun mahiyysti matnda
miiallifin kommunikasiva moagsadlarini miisyyan edorak onlari miimkiin obyekt-
lara géra qruplasdirmaq. giymotlondirmak vo askar olunan intensiyalarin (niyyaot-
larin. maqsadlarin) xiisusiyyatlarini ortaya ¢ixarmagqdir. Intent analizin tatbiginds
an ¢atlin vo miibahisali mogam intensiyalarin tosnif olunmast masolasidi. Bu tes-
nifat da kontent analizde oldugu kimi konkret tadgiqatin magsed va vazifalorine
uygun doyisile bilar. Lakin kontent analizlo miigayisads burada insan faktorunun
daha ¢ox rol oynamasi sababinden subyektivliyin daha ¢ox ola bilacayini vurgula-
yir vo bunu hamin metodun zaif cohati kimi gostarirler [8]. Yoni eyni bir matnin
tohlilinds miixtalif tadgigatcilar farqli niyyst ve magsadler miisyyan eds bilarlor.
Rus alimi Qrebengikova [4] apardigi tadgiqatlarda motnds olan sinonim ve an-
tonimlarin sayina miivafiq olaraq stabil vo geyri-stabil (qarisiq) intensiyalar1 forg-
londirmayi lazim bilir. Onun fikrine gors, motnde hor-hansi bir intensiya ilo bagh
na gadar az sinonim va antonim isladilirss bir o gader do onu motnds agkara ¢i-
xarmagq asan olur.

Umumilikdo, intent analiz metodunun tatbigi ils aparilan tadgiqatlarda (1; 4;
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8§ va b.) asasen baza kimi T.Usakovanin tertib etdiyi 27 sayda intensiyalara (ana-
liz, dziiniitoqdimetmo, ittiham, tohdid, auditoriyam sakitlogdirma, nikbin vo bod-
bin prognoz, davranis aktlarina tohrik va s.) asaslanirlar. Lakin burada da kontent
analizdo oldugu kimi todqiqatin mogsadindsn asili olaraq intensiyalar doyisilo
bilar. Apardigimiz aragdirmalara gére, bu metoddan medianin tadgiginds tagdim
olunan informasiyalarin, kommunikatorun mogsad vo niyyatlarini miloyyan etmak
iictin ugurla istifads oluna bilar.

Media auditoriyasi va ona tasir effektlorinin dyranilmosi

Medianin auditoriyaya tesirinin Oyranilmosi 6zii-6zlilylindo sabab-natica
slagalorinin miisyyen olunmasini toleb edir. Psixologiyada bu ciir sabab-natica
slagalornin todqiqi tiglin adoton eksperiment tisulundan istifads edirlor. Elo media-
nm auditoriyaya tesir effektlorinin 6yrsnilmasine hasr olunmus tedqiqatlart [2]
arasdirarkan malum olur ki, bu islarin boyiik oksariyyatinde ananavi olaraq ekspe-
riment metodu tatbiq olunur. Medianin tasirinin tadqiqi ii¢lin tebii eksperimentlar
bazi hallarda islodilsa do, burada asasen laborator eksperimentlarden daha gox
istifads olunur. Adstsn bu clir eksperimentlorde matnin ayri-ayr1 elementlarinin
onun qavranilmasina tosiri tadqiq olunur va hemin eksperimentlor asagidaki
model iizra aparilir:

1. Kontrol qrup neytral mazmunlu media mohsulunu oxuyur, baxir vo ya-

xud dinloayir (hansi media vasitssinin tadqiq olunmasindan asili olaraq):

2. Eksperimental qrup xiisusi todqiq olunan elementlori 6zlinds dasiyan
eksperimental materiali oxuyur, baxir va ya dinlayir;

Miixtolif metodlann (sorgu, intervyii, dziinimisahido va s.) komayils
media mahsulunun tasiri 6l¢iiliir ve kontrol qrupla eksperimental qrupun
naticalori miiqayisa edilir.

Bu ciir eksperimentlards medianin tasirinden yaranan dayisiklikler ham sub-
yektiv (avvalcadon hazirlanmis forma asasinda igtiraksilarin 6ziintimtisahide me-
lumatlar), hom do obyektiv yolla alds olunur. Yani subyektiv yolla 6lgma zaman
biz istirak¢inin media mohsuluna baxarkan, dinloysrken va ya oxuyarken &ziinda
gedan doyisikliklarla bagli subyektiv fikirlerine asaslanaraq, obyektiv dlgmads 1sa
onun kognitiv faaliyyatinin psixofizioloji gdstericilarina, fizioloji parametrlarins,
masalon, gan tazyiqi, baden temperaturu, iirok doyiintiileri vo s. istinad edarak
miloyyon naticalora golo bilarik.

Medianin tadqiginds an ¢ox isladilon metodlardan biri da sorgulardi. Sor-
gular yazili (anket) vo sifahi (intervyii) formalarda aparilir. Anket todgiqatin asas
maqgsad va vezifaleri ilo birbasa bagl olan mentiqi arducilligla teskil olunmug
suallar toplumudur va o, yazili sokilde respondentlor arasinda paylanilir. Son il-
lards elektron pogt va sosial sobskslorden do anketlarin paylanilmasi magsadila
istifads olunur.

Ik baxisdan anketin tortibi sads gériinsa ds, suallarin hazirlanmast bir sira
vacib talobloro riayat olunmasini tolob edir. Burada ilkin olaraq an vacib masale
tolimatin diizgiin, deqiq va respondent iigiin aydin olan dildo tortib olunmasidir.

(V%)
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Anketds qoyulan suallar agiq vo qapali formalarda ola biler. A¢iq suallarin
cavab variantlari olmur va respondentlor hansisa bir masale haqqinda 6z fikirlarini
genis sokilda bildira bilma imkanlari alda etdiklorinden zengin melumatlar almagq
olur. Lakin bu ciir a¢iq suallarin islonilmasi ¢atin olur va ¢ox vaxt bu magsadls
kontent-tahlildan istifads olunur. Qapali suallarda iss miixtalif variantda cavabla-
rin icarisindon respondent bir va ya bir negasini (tolimata miivafiq) segms imka-
nina malik olur. Bu ciir anketlarda respondentlarin fikirlerinin psixoloji ¢alarlarim
qevda almaq tiglin miixtolif giymatlondirma skalalarindan, o ctimladen, Likert [17;
14]. Tyorstoun skalalari [3]. semantik diferensial metodundan istifads olunur.

[Homginin auditoriyanin vo medianin tosir effektlarinin &yrenilmasi iglin
intervyli metodundan da istifads olunur. Intervyii hom ayri-ayri media istifade-
cilari ilo tiz-iiza. hom da telefon, digar texniki vasitalorin kdmayilo hayata kegirilo
bilar.

Intervyii anketdan farqli olaraq sosial garsiliqh tasiri do 6ziinds ehtiva edir.
Oksar hallarda tadqiqatc1 intervyti materiallarini sonradan daha darinden tahlil et-
mok maqsadilo onun audio va ya video yazisim apanr. Homin lent yazilarinin son-
radan transkriptleri (sual va cavablarin yazili metn soklinde geydi) veo yaxud
stenogrami intervyl materiallarinin analizi baximindan ¢ox shomiyyatlidir.

Medianm. xiisusan da, auditoriyanin tadqiqi iigiin intervytinun bir formasi
kimi [okus qruplarindan istifads olunur. Yarimstandartlasdirilmig intervyiinu xa-
tirladan va qrup saklinds diskussiya formasinda hayata kegirilon bu metod ayri-
avri media mohsullarimin grup ictiraketlar torofindon neco qavranilmasim oks et-
diran “subyektiv informasiyalarin” alds olunmasina yénslib. Fokus qruplart me-
todu ilk daf> olarag R.Merton vo P.Lazarsfeld torafindon 1941-ci ilds radio veri-
lislorinin shaliys tasirinin effektivliyinin 6yranilmesi iiglin tatbiq edilmisdir [20;
16]. Hal-hazirda da psixologiya, media psixologiyasi, sosiologiya vo b. elmlar to-
rafindan genis istifads olunur. Lakin fokus gruplarin effektivliyinin asas psixoloji
mexanizmi qrup miizakirosidi ki, onun da aparilmasi zamani grup dinamikas: fe-
nomenindan istifads olunur. Tasadiifi segma sayasinds 6-12 noforden ibarat repre-
zentativ, maqgsadli auditoriya secilir vo qrup olaraq onlarla xtisusi hazirlanmig
suallar asasinda toxminan 1,5 saatdan 3.5 saata qoder intervyii aparilir. Fokus
grupda bas veranlor sonradan tahlillar aparilmast tigiin miitlaq sokilds audio va ya
video yazida gevda ahinir. Naticalor adstan keyfiyyst baximindan tehlil olunur ve
hatta bazi hallarda stenoqramda yazilan matnlor {izorinds orada olan gizli manalar
askara ¢ixarmagq ii¢lin kontent-tahlil aparilir.

Qcyd etmak istordik ki, medianin tadqiqi zamani psixoloji testlordon ¢ox na-
dir hallarda istifada olunur va hatta istifads olundugda bels, digar metodlarla birge
tatbiq olunur. Daha ¢ox bu magsadla proyektiv testlor isladilir. ©n ¢ox istifads
olunan metodlardan biri “Tamamlanmamis ctimlslar” testidir. Test hagqinda te-
sovvir yaralmaq moqsadila televiziya veriliglorinin qavranilma xiisusiyystlarinin
dyranilmasi tglin nazards tutulan bazi climlslari niimuns gatirmak istardik:

1. Bu ciir verilisloro mon ona gérs baxiram ki .....
2. Mon bu veriligo baxanda 6ziimii ..... hiss edirom.
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3. Bu verilis mands ..... doyisdirdi.
4. Mon bu veriligin..... istoyiram.

Umumiyytls, son illor miixtalif elm sahalorinds aparilan tadgigat iglori vo
alinan naticalarin zonginliyi bu tadqiqatlarin yenidon arasdirilmasi v Umumilas-
dirilmasini, ganunauygunluglarin milsyysn edilmasini tolab edir. Bu magsadla
totbiq olunan meta-analitik todqiqatlar medianin psixoloji tadqigi baximindan
miihiim shamiyyat kasb eds bilar.

Meta-analiz keyfiyyat va eyni zamanda kemiyyat metodlarina aiddir. Bu-
rada ilkin olaraq Gyranilan problemls bagh méveud tadgiqatlarin sistematik sorhi
verilir. ikinci marhslads isa artiq se¢ilmis todgiqatlardan alinan mealumatlarin sta-
tistik giymatlondirilmasi aparilir. Digar metodlardan farqli olaraq, meta-analizda
medianmn tosiri il bagh “ilkin” moalumatlar slds etmak avazina, méveud empirik
tadqiqatlar sistematik sokilds inteqrasiya olunaraq miiayyan bir mévzu atrafinda
statistik analizdon kegirilir. Media sahssinin todqigine hasr olunmus bazi mon-
balarde diizgiin hayata kegirilon meta-analizin daha obyektiv va etibarli naticalar
verdiyi diqqata ¢atdirtlir [2; 35).

Medianin tasir effektlarinin todqiqinds an ¢ox rast galdiyimiz metod hansisa
bir media tasirls, media mohsulun mozmunuyla digar bir géstarici arasinda alaqo-
nin olub-olmadigmi bize obyektiv sokilda géstaran korrelyasiyanin tapilmasidir.
Bu metod yalniz ilkin merhalads asili olan ve asili olmayan doyison arasinda sla-
gonin méveudlugu barade malumat verir. Lakin onlar arasinda sabab-natica sla-
qolari izah olunmur. S.Prot vo K.Andersonun apardigi aragdirmalara gora [21].
korrelyasiya arasdirmasi eksperimental tadgiqatlarla miiqayisade daha az daxili
validliys malikdir.

Qeyd etmoayi lazim bilirik ki, media mahsullarimin istifadagilori va onlara
tosir effektlorinin Gyrenilmesi {i¢lin qeyd olunan bu metodlar aslinds tadqiqatin
obyekt vo predmetinden, forziyyassindon asili olaraq miixtslif formalarda. ¢alar-
larda totbiq oluna bilar.

Medianin psixoloji cshotdan tadqiqi iigiin miivafig metodlar: arasdirarkaen,
molum oldu ki, medianin sosial-psixoloji tadqigi bir sira mogsadlar ii¢iin hayata
kegirila bilar:

1. Elmi tadgigatlar — elmi mogsadlor ti¢lin kiitlovi kommunikasiyanin

sosial-psixoloji mexanizmlorini miisyyan etmak ti¢iin hayata kecirilir;

2. Tatbigi tadgiqatlar praktiki magsadlorlo hoyata kegirilir.

Media mshsullarinin tohlili tedqgiqatin ham kemiyyat, ham ds keyfiyyat
metodlar: ilo aparilir. Lakin son illor bir ¢ox saholords oldugu kimi, keyfiyvyat
metodlar: KIV mehsullarinin qavranilmasinin daha dsrin mexanizmlarini askara
¢ixardigr tigiin daha ¢ox populyarliq olds edir.

Umumilikda kiitlavi kommunikasiya prosesinin, o ciimloden, mediamn
sosial-psixoloji todqiqi zamani, demsk olar ki, biitiin psixoloji metodlardan
istifads olunur. Lakin bazi metodlar var ki, mehz media sahasinda problemin spe-
sifikliyini, totbiq imkanlarini nazora alaraq, daha cox istifads olunur va bu sahanin
asas metodlart kimi xarakterizo olunur. Bu baximdan, apardiimiz arasdirmaya
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g6ra. kontent analiz, sorgu tsullari, “subyektiv qiymatlondirms” skalalar1, meta-
analiz medianm psixoloji tadqiqi baxmindan daha genis totbiq edilon vo effektiv
naticalar vera bilan metodlardan hesab olunur. Lakin biitlin bu metodlarin totbigi
yalmiz kommunikasiya prosesinin xiisusiyyatlori vo spesifikliyi nozoro alinarsa
mohsuldar ola bilar.
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METOAbI COUUAIBHO-TICUXOJOTMYECKOTO UCCIETOBAHUA
MEJIHWH HA OCHOBE CTPYKTYPHBIX KOMITOHEHTOB
MACCOBOU KOMMYHUKALIMA

JLM.JIDKABBAPOBA
PE3IOME

CTpCMI/ITCIleOC Pa3BUTUE CPENCTB MaccoBOM KOMMYHHKalU¥d W TEXHOJIOTMH, COOTBET-
CTBCHHO, aKTYaJIM3UPYET U3YICHHE MX [ICHUXOJIOMHYECKOTO BO3ACHCTBUSA Ha 1OBCICHHE H CO3HAHHE
TOfIEH. HeCMOTpH Ha pOCT MHTEpeca K npo6neMaM TICUXOQJIOTHW MEIUW B Hamu AHH, BBI60P
AIEKBaTHRIX CPEACTB M METONOB [UIA TIPOBEAEHUA HCCNEeIOBaHW B 3TOi 0BNacTH He HalmmH
CBOETO pelIeHHs B CBA3M CO CI'IELIH(DI/F{HOCTLIO npoﬁneMm.

B craTthe paccMaTpUBacTCA BL160p aJCKBaTHLIX METONOB W ONPEACIEHHE VPOBHA HX
BdJCl)CI\’TI/IBHOCTH BO BpEMsA COLHAJIbHO-TICHXOJIOTHYECKOI0 H3Yy4YeHUs ﬂp06ﬂCM Meaun. B coort-
BETCTBHU C NATHIO OCHOBHBLIMU dJIEMEHTaMU npoiiecca KOMMYUMKauuu ObIH MpoavaTH3HPOBaHBI
BO3MOXHOCTHU Buﬁopa COOTBETCTBYHOLIMX METOAOB B XOA€ OPTaHM3aUUH ITHX ncciie10BaHmi.

KnoueBble ciioBa: MaccoBas KOMMYyHHKALMS, MeAa, KOMMYHHKATOpP, KOHTCHT-aHa/u3,
VHTEHT-aHaNu3, (OKyC-TPYIIEL.
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SOCIAL-PSYCHOLOGICAL RESEARCH METHODS OF THE MEDIA ON THE
STRUCTURAL COMPONENTS OF THE MASS COMMUNICATION PROCESS

L.M.JABBAROVA
SUMMARY

The day-to-day development of mass media and technology also parallels the study of
psyvchological impacts on people's consciousness and behavior. Despite the increasing interest in
the ficld of media psychology today, the selection of adequate methods and tools for research in
this area has not vet been resolved, with regard to the specificity of the problem.

The article underlined the importance of selection of appropriate methods in the socio-
psychological research of the media and the determination of their efficacy level. In accordance
with the 3 main elements of the communication process, the selection of adequate methods for the
analysis of social and psychological research has been analyzed.

Key words: mass communication, media, communicator, content analysis, intent analysis,

focus groups.
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