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Miiasir dovrda sanave miiassisalarinin iqtisadi potensialindan samarali istifada etmak va
idaractma savivyasinin viiksaldilmasi va ixrac potensialimin artirimasi ilo alagadar olkada igtisadi
islahatlarm Ll’p‘L’II'III}I[I.\'I cox ahamivyatlidir. Bunun digiin ilk novbada miiassisado menecmentin
raskili. inkisafi va motivlpsdirma ligiin saraitin yaradilmasi vacibdir. Mbagalads sanaye miiassisa-
Jarinin istehsal. idaraetma vo motiviasdirma amillari tahlil edilmis, daxili bazarin timsalinda me-
necmentin strukturu va motivlagdirma elemenilari tadgiq edilmisdir.

Acar sozlar: motivlagdirma, raqabat, miiassisa, istehsal, idaractma

Miiasir dévrda camiyyatds istehsal va idarsetms miinasibetlari inkisaf etmis
va artiq 6z miitaraqqi formasini alnugdir. Comiyyatin iqtisadi hayatinda shamiy-
votli rol oynayan istchsal miinasibotlorinin formalasmasi, bilavasito maddi va gox-
si amillerin qarsihqh slagasi va faaliyyati ila bagh olaraq, natica etibarilo amtss
(vo ya xidmot) miibadilosi ilo basa gatir.

Miiasir saraitds har ciir istehsal prosesi 6ztintin iqtisadi, sosial, taskilati, tex-
niki, texnoloji vo s. masalalorino gora konkret sahibkar (muessise, firma, sirkat va
s.) tarafindon koordinasiya olunaraq miisyysn talablora uygun sokilds idare olu-
nur.

Bazar iqtisadiyyat saraitinds azad iqtisadi subyektlor kimi ¢ixis edib sa-
hibkarhq foaliyyati gdstoron miiassisa vo togkilatlar miiayyan istehsal sistemina
malik olurlar. Son magsados — maksimum manfasts nail olmaq {igiin hamin miies-
sisalor hdolorino gétiirdiiklori mohsul istehsalini hoyata kegirmek moqgsadils
samarali idaraetma sistemini taskil edirlor. Kegmis inzibati-direktiv idarsetma mii-
nasibatlarindon forgli olaraq miiasir dovrds idarsetmoa miinasibotlori bazar igtisa-
diyyatinin talablarina uygun formada, 6ziinds ayri-ayri spesifik toskilati va sahib-
karhq xiisusiyyotlar dagimagla qurulur.
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Miiasir saraitda miisssisada istehsal, idarsetmas va motivlasdirma miinasibatlari

Miiasir dovrds faaliyyet géstoran firma vo miisssisolarin idarsetma sistemi,
onlarin samoarali islomasi va istehsal-tosarriifat faaliyyatinin inkisafi {igiin zaruri
olan normal, demokratik goraitin yaradilmasini nozords tutur. Burada sGhbat,
bazar miinasibatli tesarriifatgilifin obyektiv zoruriliyi va qanunauygunlugu ils
omola galmis menecmentdon gedir ki, onun da 6ziiniin prinsiplori, funksiyalari,
metodlari va tslublan vardir. Bels bir idarsetms sisteminin formalasmasi bir sira
zoruri amillarle olagoadardir.

Muiasir menecmentin bir xiisusiyysti do ondan ibaratdir ki, o, mahdud resurslar
soraitinda tosarriifatin  miiossisa soviyyesindo diizgiin aparnimasinm  tominatma,
minimum Xarclorlo maksimum son naticalara nail olunmasina, miisssisanin §el'ait:$
optimal adaptasiyasina yonoldilir. Belo tolablora cavab veran idaraetms sistemi sosial-
iqtisadi inkisafin mentiqine va ganunauygunluguna gora ¢evik vo somarali olmals,
hamginin ayri-ayr1 amillor baximindan daim tokmillosdirilmalidir. '

Bununla yanasi, miiasir istehsalin togkili tizrs isin 9sas maqsedi nazards tu-
tulmus manfaato nail olmag tigtin istehsal xarclorinin asagi salinmasindan vo moh-
sulun raqabat qabiliyystinin miimkiin qader yiiksaldilmasinden ibaratdir. Magsad-
lora nail olmagq ti¢lin burada asas vazifo omoyin mohsuldarhigi va intensivliyinin
(is¢ilerin amok mohsuldarliginm) yiiksaldilmasidir ki, bu da yiiksak soviyyads
motivlagdirmoni zoruri edir.

Aydindir ki, biz raqabet dedikda, tesarriifat faaliyysti ilo masgul olan iqtisadi
subyektlor arasinda mohsullarin vo xidmatlarin daha olverisli istehsal vo satis soraiti
ugrunda bahslasmasini basa diisiriik. Bazarda ragabat miibarizasinin giiclonmasi 6z
ragiblori ilo eyni saviyyado dura bilmoyon miisssisslorin miiflislosmosine gatirib
¢ixarir va naticade daha giiclii, méveud vaziyysts yaxst uygunlasan miiassisalar
bazarda 6z mévqelarini qoruyub saxlayir vo daha da méhkomlandirirlor.

Raqabat, iqtisadiyyatin inkisafinda miihiim rola malik olmagla. har seyden
avval miiessiso vo togkilatlarin iqtisadi foaliyyatinin genislondirilmasinin giiclii
motivlegdiricisi kimi ¢ixis edir. Onun sayasinde mohsulun keyfiyyatinin yiiksal-
dilmosi va istehsal mosraflari saviyyasinin asagi salinmast tamin olunur. Bu isa 6z
ndvbasinds milessisenin menfastinin artmasi va is¢ilorin miikafatlandiriimasi ti¢iin
zomin olur.

Sahada raqabatin tabistini, onun strukturunu togkil edon bes elementin tahlili
vasitasilo dork etmok olar. Bu elementlar sahonin manfastlilik soviyyasini miiay-
yanlogdiran amillordir. M.Porterin [1] konsepsiyasina géra raqabat iistiinliiyiiniin
bazarda realize olunmasina yalniz rogib miiessisolor deyil, digor raqabat
qlivvaleri: potensial reqibler, avezedici mohsullar, alicilar va tachizatgilar da bo-
yiik tasir gostorirlor (sakil 1).

Potensial raqiblar saha bazarina daxil olmaqgla miisyyan alicilar qrupunu 6z
mohsullarina calb edir vo bununla digar miiossisalorin mohsullarinin satis hocmini
azaltmagqla onlarin monfastini azaldirlar. Potensial raqiblorin sahays daxil olma
imkanlari buradaki manealorin miirokkabliyi va rogib miiossisalorin reaksiyasi ilo
saciyyalonir.
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Sak. 1. Sahads ragabati miisyysn edsn amillar.

Miiayyan alicilar qrupu ti¢tin eyni funksiyani, bagqa texnologiya ssasinda
yering yetiran mohsullar kimi, avazedici mahsullarin méveudlugu, onlarmn key-
fiyyat vo qiymat nisbatinin yaxsilagmasi. bazarda mshsullarin yuxari qiymat
haddlarina tasir gostorir. Ovazedici mahsul alici tigiin na gadar colbedici olarsa,
asas mahsulun giymatinin yiikssldilmasi imkanlar1 bir o qadsr moahdudlasir.

Xammal. enerji, yarimfabrikatlar, maliyys, avadanliq, informasiya va isci
quivvasi kimi istehsal amillorini miiassisaya toklif edan digar taskilatlar — tachizat-
ctlar. 6z mohsullarma givmoti yiiksaltmok imkanma malik olduqda, alict miiassi-
sonin masraflarini artirmus olurlar.

Sahada raqabatin (abiatini miisyyen edon dord elementden — potensial
raqiblar, avazedici mohsullar, alicilar va tachizatgilar — birinci iki element sahenin
monloatliliyino dolayi, o biri iki element iso birbasa tosir gostorir. Sahonin mon-
faatlilivina an giiclii tosir géstaran element iss sahenin miiessisalori (méveud
raqiblar) arasindaki ragabotdir. M.Porter Slkado roqabst mithitini determinantlar
sistemi kimi taqdim edarak onu "milli romb" adlandirmisdir. Bir-biri ilo qarsiligh
tasirds olan bu determinantlar sistemi sokil 2-do oks olunmusgdur(1, 76].

Firmalarmn strategiyalari, =
strukturlari va cohdlori
y y
Istehsal 4 Talabatin parametriori
parametrlari ‘
v
e <+

Qohum va komakgi sahalar

Sak. 2. Ragabat mithitinin determinantlari.
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Sokil 2-do gostarilan ragabst miihitinin determinantlar bir-birila qarsiliqh
suratdo alagadar olaraq hor bir 6lkada raqabat goraitinin méveud voziyyatini oks
etdirir. Olkads istehsal amillarinin méveudlugu raqabat stiinlitytiniin slds edil-
masind> mithiim rol oynayir. M. Porter istehsal amillorini (istehsal parametrlori
determinantini) asagidaki qruplar tizra bolmiigdiir:

1. Insan chtiyatlari, yoni is¢i glivvesinin miqdari, qiymoti, is vaxti v amak
etikasi.

2. Fiziki ehtiyatlar, yani torpaq sahalarinin, suyun, faydali qazintilarin,
enetji manbslarinin miqdari, keyfiyysti vo qiymati.

3. Bilik ehtiyatlar1, yoni elmi, texniki vo bazar haqqinda informasiyalarin
méveudlugu, keyfiyysti va qiymati.

4. Maliyyo ehtiyatlar, yani sonayenin maliyyslogdirilmasina sorf oluna
bilacok kapitalin migdar1 va giymati.

5. Infrastruktur (6lksnin nagliyyat sistemi, rabito, pogt xidmoti, bank sis-
temi, sehiyya va s.), onun keyfiyyati vs istifada qiymati.

Muiassisanin raqabat gabiliyyatliliyinds istehsal amillarinin rolu ¢ox miirok-
kobdir. Miiasir dévrds ragabat iistiinliiyii slda etmok liglin istehsal ehtiyatlarinin
moveudlugu, ancaq kafi gortdir. Ragabot Ustiinltiyli iglin zaruri sort istehsal chti-
yatlarinin yaranma, tokmillasdirms v miiossisanin ehtiyaclarina uygunlasdirilma
stiratidir.

Miiasir dévrda yaranmig raqabat seraitinin toratdiyi gatinliklerle kaskinlasen
bohran vaziyyatinden ¢ixmagq tigiin respublikamizda istehsalin raqabat miihitinin
determinantlarinin tadqiqi ils asaslandinlmis inkisaf istiqamatlorinin secilmasi
¢ox mithiimdiir. Bu baximdan, M.Porterin irihacmli elmi tadgiqatlar tizarinds qu-
rulmus ve boyiik tatbiqi potensiala malik "milli romb" konsepsiyasi asasinda res-
publikanmuzda sonaye istehsaliin formalagmig roqabst miihitinin aparilmasi
taqdirslayiqdir.

Respublikamizin kimya sahosi bazarlarinda ovozedici mohsullar, demok olar
ki, yoxdur. Ona gors ds avazedici mashsullar amilinin bu sahanin manfsatliyins
tasiri yox daracasindadir.

Kimya sahssinds "alicilar" amilinin rolu birmanali deyil. Azarbaycanin da-
xili bazarlarinda xarici firmalar deyil, onlarin rosmi distribyiiterlori faaliyyat gos-
torirlor. Oz faaliyyatlorinda miistaqil olan bu satis kanallari satig hacmini artirmag-
la vo 6z imicini mohkemlatmakls istehsal¢i firmalara 6z qiymatlorini taklif eda bi-
lorlar. Yerli alicilarin sosial-psixoloji cahatlarini daha dagiq nazars almaq bacangi
vo irihacmli aliglar ilo yerli distribiiterlor firmalann satg foaliyyotinds miihiim
amils gevrilirlar. Ona gérs da iri alic1 kimi qabul olunan distribiiterlar miiassisanin
qiymtlarine tasir géstormok imkanlarini qazanirlar [2].

Biitiin hallarda alicilarin maraqlarini artirmagq, calbediciliyi yiiksaltmak v
keyfiyyat tstiinliklorinin tomin edilmasi motmvlosdirmo amillarinin tosirinin
yiiksaldilmasi yolu ilo miimkiin ola bilar. Mahz bu sobabdan ds, motivlesdirma
amillarinin giiclondirilmasins xiisusi diggat yetirilmalidir.
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Motivlasdirma, ragabot va personal amillarinin garsihgh tasiri

Miiossisonin istehsal xorclorini asagi salmagq, miitoraqqi texnologiyan: me-
nimsamak. yiiksok ixtisash kadrlari calb etmak, somoarsli maliyye alagslerini va
reklam foaliyyatini toskil etmak, homginin marketing faaliyyatini genislondirmok
va s. bu kimi problemlar ayri-ayriliqda 6z hellini tapmalidir. Miiassiseds motivlos-
dirma amili kimi, kollektivin hor bir lizviiniin soxsi maqgsadils miiossisenin imumi
magsadinin uygunlugu va bunu tomin eden amillerin inkisafi da boyiik rol oy-
nayir.

Moahsulun hazirlanmasi ve idars edilmasinin biitiin sahsleri tizre qorarlarin
sistemli gobulu (ticarat markasmin yaradilmasi vo gablagdirma da aid olmagqla)
kimi saciyyalanan mahsulun planlasdirilmasi prosest miiessisays potensial imkan-
lar1 {izo ¢ixarmaga, moahsul iizra uygun marketing proqramini hayata kegirmaya
imkan verir.

Bazarin. mohsulun va musssisonin xUsusiyyatlorini tohlil etmoklo satis
kanallarinin se¢ilmasi da marketing faaliyystinin miithiim morhslslarindandir.

Bununla yanasi, yerli miiossisolorinin maliyye imkanlarinin va marketing
sahasindaki bilik vo bacariglarinin azhigi, bu misssisalerin ragabst gabiliyyatinin
yiiksoldilmasi istigamatinda onlarin diinya bazarlarinda miisyyen qodor tamnmug
va secilmis bazar seqmentini daha genis shata edilmasi zaruratini, yaxin xarici ba-
zarlara daxil olmaq lg¢lin qisa satis kanallarindan istifads etmayi daha mog-
sadauygun edir.

Bu zaman 6lkalor lizra distribiiterlorin, dilerlorin segilmasi va colb edilmasi
i1 aparilmalidir. Bir 6lkads (va ya bir soharda) bir distribiiter vo ya dilerlor sis-
temi Gzra qurulmus satis kanallarindan istifads, boliigdirma xorclorinin azaldilma-
sina. vasitagilorlo samarali amakdasliga imkanlar verir. Distribiiterlarin (va ya di-
lerlorin) sc¢ilmosi gostarilon xidmatin keyfiyyati, texniki bilik, imkanlarin so-
viyyasi va ticarat formasinin satis hacmi kimi meyarlar asasinda apariimalidir.

Saus foaliyyatinin toskili zamant satis funksiyalarnin hansi hissasinin
distribtiterlars (va ya dilerlara) verilmasi vo bu vasitagilorin faaliyyatine miioyyan
nozarat vasitolarinin alds edilmasi kimi masalalar konkret bazarda mévcud olan
saraito uygun olaraq hall edilmalidir.

Miiassisolerin genis reklam vo satisin hovaslondirilmasi kompaniyasmin te-
lab etdiyi irl maliyys ehtiyatlarina, xiisusi bilikloro malik olmamasi, onlara al-
verigli distribiiterlarin tapilmasinda problemloar yaradir.

Buna gora da fikrimizcs, homin vasitagilari 6z satis foaliyyatine colb etmok
vo bununla 6zlorinin roqabat gabiliyystini miioyyon qoder yiikseltmok tigiin
asagidaky islarin goriilmasi vacibdir:

- qiymoala licarat slavasinin miimkiin qodoar yiiksokliyi;

- distribiiter hiiquglarinin verilmasi va bundan samarsli istifade edilmasi;

- alverisli tachizat gortlarinin toklif edilmasi;

- satis va xidmat heyatinin ixtisasinin artirilmasi, mehsul haqqinda genis
texniki informasiyalarin verilmasi;

- motivlesdirma - maddi havaslendirms ve stimul yaradilmast;
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- tominath xidmat xarclarinin 6danilmasi;

- reklam foaliyyatine vesaitlorin ayrilmasi, reklam {iglin materiallarm
verilmasi va s.

Satis kanallar ilo oks slaqalorin qurulmas: distribiiterlordon alicilarin mah-
sula dair fikir va tokliflerinin sistemlasdirilmis halda istehsalgiya Gtiirtilmasi, raqib
mohsullar haqqinda, homginin ragib miisssisolorin digor satis1 stimullagdiric tod-
birlori haqqinda strafli molumatlarin alinmasi kimi islorin toskili do 6namlidir.

Motivlogdirmo amillari tatbiq olduglar1 sahalors gora miixtalif tiplero ay-
rilirlar [3]:

-texnologiyadan astlt olan amillar (istehsal prosesinds innovasiya imkan-
lar1, yeni amtaslarin hazirlanmasi imkanlari, texnologiyanin totbiqi daracasi va s.),

- istehsala aid olan amillor (asag mosrafli mohsul, mohsulun keyfiyyati,
ixtisaslagmus is¢i qiivvasinin soviyyasi va s.),

- marketing yoniimlii amillor (mohsul novlorinin miixtalifliyi, satig {isul-
lar, calbedici dizayn va s.).

Bu kimi digar tiplor idaroetmo prosesindo motivlogdirmanin gliclondiril-
masinin ilkin sartlori kimi nazars alinmalidir.

Raqabatin giiclondirilmasinds mithiim idarsetmo amillorini sorti olaraq iki
torafo ayirsaq, birinci tarafo miisssisanin motivlasdirms amillorini, ikinci torafs isa
mijossisonin roqabat strategiyasim ohato edon amillori aid etmok olar. Dlbatto,
raqabatin giiclondirilmasi zaman idaraetms prosesinda bu iki torafi praktiki olaraq
bir-birindon ayirmaq miimkiin deyil. Lakin bu toraflorin nazori cohatdon tadqiq
olunmas! sarti olaraq onlari ayirmaga imkan verir.

Miiassisonin ragabat Gstiinliiyii — rogiblorle miiqayisade hor hansi faaliyyat
sahasi va ya mohsul buraxilisina géra miisssisenin birinciliyi va yiiksak saristo-
liliyi ilo saciyyalonir. Raqabat iistiinliiyiine xas olan amillar iso rogiblorini &tiib
kegmoya imkan veran, miiassisanin xarici va ya daxili miihitinin konkret element-
loridir. Bu amiller zaman baximindan taktiki (6z ragiblorini yaxin dovr arzinda
6tiib kegmoya imkan versn iimumi amiller) vo strateji (perspektiv baximdan
konkret strateji gortlori yerino yetirmoklo ragiblori uzun miiddat arzinde dtmayo
sorait yaradan timumi amillor) formada tozahiir eds bilarler.

Motivlegdirmo strategiyalarina kompleks baximdan yanasdiqda onlarin
miixtalif toyinatda ve formada olduglari nazers garpir. Masalen, masraflar tizro li-
derlik strategiyasi, genis diferensiyasiya strategiyas, optimal mosraflar strategiya-
s1, agag1 masraflor lizro camlosmok ve xiisusilogdirilmis diferensasiya strategiya-
lar1, hamginin bazarin seqmentlogdirilmasi, yeniliklorin totbiqi ve bazarin tala-
batina cald reaksiya vermok strategiyalari her biri ayri-ayriligda miiassisa ii¢lin
miioyyon daracads ve istigamotdo rogabet iistiinliiyli yaratmalidir. Bu zaman
miiossiso 6z mohsulunu olverisli giymoato sataraq raqiblarine nisbaton boyiik
hacmdo monfast qazanir.

Hal-hazirda raqabst iistiinliiyiiniin slds edilmasi qeyd etdiyimiz kimi, asasan
iki formada aparilir [4]: moesrofler lizra vo diferensiasiya {izra. Ragabot iistiinlii-
ylnlin monbslerini reqabst miihiti ilo yanast miiessisonin faaliyyatinin ayri-ayr
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morhalalarinda da axtarmaq lazimdir. Ragabat iistiinliiyli qazanmaq li¢iin miiassisa
bu morhalolorin hor birinds yeniliklor totbiq etmoklo son naticoni — eyni
kevfivyatli mahsulu asagi moasraflorlo va ya eyni mosraflorlo daha yiiksak
keyfiyyatli mohsulu - oldo etmalidir (sakil 3).

Motivlagdirma va ragabat seviyyasinin
yitksaldilmasi

Keyfiyyat saviyyssinin Aliciun mohsula va onun istismarma
yiiksaldilmasi ¢okdiyi
timumi xorclorin azaldmasi

s ; ; Keyfiyyatin
Tayinat etibarliliq rentabellik yﬂk)ssl}:i}i]].ma satigdan
aostori- gastari- gostari- sino cokilon sonraki xidmat
cilarinin cilorinin cilarinin xarglorin saviyyasinin-
viiksol- yiiksal- yiiksal- A yiiksaldilmasi
< . e . . . cominin
dilmasi dilmasi dilmasi .

optimallag-

dirilmasi

Sak. 3. Motivlasdirms va raqabat saviyyasinin yiiksaldilmasi

Texniki va maliyys imkanlarina gors xarici raqgiblorden geri qalmamagq ti¢iin
miiossisalor mosraflor lizra Ustiinliyl artirmalt vo ondan moharstlo istifada
etmalidir. Daxili bazarlarin xarici firmalar ti¢iin agildigi dévrdan burada da kaskin
roqabat formalasmaqdadir. Belo rogabat soraitinde 6z satis amoliyyatlarini barpa
va inkisaf etdirmek naminas satisi stimullagdiran samorali tadbirlorin goriilmosi da
miiassisalorimiz li¢lin on miihiim voazifalordandir.

Bununla yanasi, fikrimizca miisssisado ononavi motivlasdirma - amok
haqqi, maddi vo manavi miikafatlar saxlanilmagla, qeyri-snonavi motivlagdirms -
ragabatdan, keyfiyyatden va riskden dogan motivlesdirms amillari giiclondirilmoli
vo daha genis totbiq olunmalidirlar; Rohbar isgilorin vo miitoxassis kadrlarin
tohsillarinin va saristelerinin artirllmasinda mévcud olan motivlesdirici amillor
agigqlanmal vo biitiin is¢ilora ayani suratds ¢atdirilmalidir.
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TITPOM3BOACTBEHHBIE, YIIPABJIEHYECKHUE U MOTHBALIMOHHBIE
OTHOLWEHMWA HA IIPEAIIPUSI TUNA

J.A.AMUPACJIAHOBA
PE3IOME

B cBA3H ¢ 3 heKTHBHBIM HCTIOTH30BAHNUEM 3KOHOMHMIECKOrO MOTEHIIMATA MPOMBITILIEHHBIX
UPCANPHUATHH, TOBBLIMCHHEM YPOBHS YNPABICHHS W YBEIMUCHWEM SKCIIOPTHOrO NOTCHLHMANA
CCTOMHS B CTPAHE CYMIECTBYET NOTPEGHOCT: B 9KOHOMMYecKHX pedopmax. [Tpexne Beero, mwis
ITOr0 HEOOXOANMO CO3LaTh YCIOBHS JUL OPraHW3aLMH, PA3BUTHS i MOTHBALK B MEHETKMEHTE
IpEANPUATHI. B cTaThe MpoaHanmsupoBaHs! (akTOp! IPOM3BOACTBA, YIIPABIECHHS H MOTHBALHH
UPOMBILICHHBIX MPEANPUATHHA, a TaKXe Ha TPUMEPE BHYTPEHHErO pPLIHKA DPACCMOTPEHBI
CTPYKTypa MEHEIDKMEHTA 1 3JIEMCHTHI MOTHBALIUH.

KnroueBsble ciiosa: MOTHBalKA, KOHKYPEHLUS, NpeANpHATHE, TPOHU3BOACTRO, ynpaBiaeHHE

PRODUCTION, MANAGEMENT AND MOTIVATIONAL RELATIONS
AT THE ENTERPRISE

D.A.AMIRASLANOVA
SUMMARY

In modem time it is important to carry out economic reforms in the country due to the
efficient utilization of economic potential of industrial enterprises, raising the level of management
and increasing the export potential. First of all, it is necessary to create conditions for the
organization, development and motivation of the management at the enterprises. The factors of
production, management and motivation of industrial enterprises, as well as the management
structure and elements of motivation on the example of the domestic market are studied in the
article.

Keywords: motivation, competition, enterprise, production, management
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