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Maqalada turizm infrastrukturunun kompleks inkisafinin nazori va metodoloji masalalaori
muzakira olunub, bu da turizm resurslari ilo alagadar olaraq, tominat sisteminin funksiyalarin
yerina yetirir vo eyni zamanda, butlin turizm Sanayesinin formalasmasi ii¢iin miiayyan Vo 2sas
sort olur, regionda turizm sonayesinin suratlondiricisi rolunu oynayir. Bazilori turizm
infrastrukturunu tez-tez turizm sanayesi, saglamlig va istirahat infrastrukturu, maddi-texniki
bazasi va s. ilo migayisa edilir. Buna gora, turizm infrastrukturunun anlayisi tohlil edilmis,
asas xidmot gruplart va obyektlori tadgiq edilmisdir. Va ilk ndvbada, nagliyyat, gonagparvarlik,
iasa, aylanca, sayahot agentliklori va turoperatorlar:, kompleks sokilda inkisaf etdirmak
lazimdir, ¢iinki onlar turizm infrastrukturunun 2sas elementlari hesab olunur.

Acar sozlar: kompleks inkisaf, turist, turizm sonayesi, infrastruktur, turizm resurslari.

Turizm, daha dinamik inkisaf edon vo daha yiiksok golir gotiron saho-
lordon olmaqla, oksor 6lkelorin iqtisadiyyatinda vo timumilikde diinya iqtisa-
diyyatinda miihiim yer tutur. Golirin hocmina goro, artiq on ildon ¢oxdur ki,
turizm, on yiiksok samarali sahalorin ilk besliyino daxildir. Bu yegano sahadir
ki, XX osrin fenomeni adlandirilmisdir, ¢ilinki, 6lkonin iqtisadi, siyasi vo
modoni hoyatina ohomiyyotli corocodo tosir gdstorir. Multiplikativ effekto
malik olan bu saho, sosial-iqtisadi inkisafin katalizatoru rolunu oynayaraq,
turizmlo bagl iqtisadiyyatin miixtalif saholorinin inkisafini stimullagdirir. Eyni
zamanda, turizm, millotlorarast slagelorin qurulmasina vo o6lkolorin diinya
iqtisadiyyatina inteqrasiyasina tokan verir.

Umiimdiinya Turizm Toskilatimin (UNWTO) molumatlarma osason,
2017-ci 1ldo beynoalxalq turist goliglorinin say1 7% artaraq, imumilikdo 1 mlrd.-
dan ¢ox olmusdur vo diinya iizro turizmdon olds edilon goalirlorin imumi hocmi
10,4% artaraq, 8,3 trln. ABS dollarina ¢atmisdir.

Miiasir dévrdo Azarbaycanda turizm intensif inkisaf edir. Olkada turizmin in-
kisafi {iglin tobii, tarixi-modoni, potensial olmasina baxmayaraq, lakin bu po-
tensiallar tam reallasmir. Ona gora do, strateji planlasdirmada, marketing strategi-
yasinda infrastrukturun tokmillogdirilmasinds ciddi doyisiklor edilmasi tolob olunur.

Hor bir turizm, eyni zamanda turizm infarastrukturu, milli iqtisadiyyatini
harmonik inkisafin1 tomin edir. M.Porterin ragabst nozoriyyasina gors, turizm
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bazarinda rogabot qabiliyyatinin artmasina tosir edon mohz turist infrastruk-
turudur.Vo eyni zamanda, turizm infrastrukturunun inkisaf soviyyasi na qader
yiiksok olsa da, daha ¢ox roqgabaet Uistiinliiyti, turist resurslarinin unikallig olur.

Turist infrastrukturu, turizmin ehtiyatlari ilo olaqodar alt sistemin tomin
edilmasi funksiyalarini yerino yetirir, eyni zamanda, biitlin turizm sonayesinin
formalagmasi {iglin miioyyon vo osas sort kimi regionda turizm sonayesinin
stiratlondirici rolunu oynayir. Azorbaycanda regional turizm qurulmasi turizm
infrastrukturu ilo six alagadadir vo ya bu sonayenin inkigafina mane olur, ya da
ki turizm vao istirahot sektorunun inkisafina miisbot tosir gdstorir. Eyni zaman-
da, Azaorbaycanin regionlarinin oksoriyyeti liclin infrastruktur problemlari tu-
rizm xidmatlori bazarinda srazinin roqaboto davamliliginin azaldilmasinin sho-
miyyatli sobabi olur. Buna gora turizm infrastrukturunun kompleks inkisafinin
ohomiyyatini qeyd etmok lazimdir, hansi ki, istonilon regionda ohalinin yasayis
soraitinin tominatinda bdyiik rol oynayir.

Bozi turizm infrastrukturu tez-tez turizm sonayesi, saglamliq vo istirahot
infrastrukturu, maddi-texniki bazas1 va s. ilo miigayiss edilir. Bununla slagodar
olaraq, iqtisadi odobiyyatda "turizm infrastrukturunun" bir ¢ox miixtolif
anlayislart movcuddur, lakin onlarin hamisi yalniz olave detallarda forqlonarak
bir-birini asas hissada praktiki olaraq tokrarlayirlar.

Lakin turizm infrastrukturunun konsepsiyasini miioyyan etmadon ovval,
Azarbaycan Respublikasinin "Turizm haqqinda" 27 iyun 1999-cu il tarixli 164
ndmrali Qanununa asason gabul edilmisdir: “turizm - Azarbaycan Respublikasi
vatondaglarinin, ocnabilorin vo votondashigi olmayan soxslorin miivaqqati
olacag1 6lkods (yerdo) 6donisli foaliyystlo mosgul olmamaq sortilo istirahot,
saglamlagdirma, tanis olma, idraki (tarix vo moadoniyyst sorvotlorindon bohro-
lonmo va sair), is-peso (vozifs borclarinin icra edilmosi istisna olmagla), idman
vo dini mogsadlorlo daimi yasayis yerlorindon miivaqqati getmolori (so-
yahotlori)” [1]. Statistikada, turizm, yasayis vo is yerlorinin doyismosi ilo
olagali deyil, shalinin ko¢lirmo formasi kimi gobul edilir [2, 5].

Beloliklo, "Turizm haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin Qanununa
osasan “turizm infrastrukturu - turizm mohsulu istehsali togkilinin kompleksli
sistemi vo yaxud mehmanxana va digor yerlosdirmo-yerdoyisma, noaqliyyat
vasitolorinin, ictimai iaso, oylonco obyektlori vo vasitolorinin, tanis olma,
idraki, is-peso, saglamlagdirma, idman vo diger toyinathi obyektlorin, turo-
perator vo turagent foaliyyotini hoyata keciron ixtisaslasdirilmis miiossiso vo
togkilatlarin, homg¢inin ekskursiya vo boalod¢i (bolodgi-torciimogi) xidmaotlori
gostaran togkilatlarin mocmusu” demokdir [1].

9.A.Ozizovun sozlorine goros, turizm infrastrukturunu turizmin toskili,
icaro xidmatlori, istirahat, habelo turizm toskilatlarinin foaliyyotino tosir gosto-
ron ictimai, tobii vo institusional infrastrukturun birbasa tomin edilmasi, turizm
sonayesinin toskili kimi basa diismok lazimdir [3, 124].

.V.Zorin vo V.A Kvartalnovin néqteyi-nozarindon turizm infrastrukturu,
turistlorin hoyati foaliyyetini tomin etmak {igiin istifads olunan sonaye, sosial
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va istirahat mogsadloari liclin obyektlor vo sobokalor kompleksi ilo tomsil olunur
[4, 123]. Vinogradov M.V. vo Soldatov P.I. turizm moqsadlorini hoyata kegir-
mok imkan1 vo bacarig1 tomin edan, istehlak¢inin gozintising nail olmaq tigiin
miioyyan bir alt sistem kimi turizm kompleksinin infrastrukturunu miisyyan-
losdirir [5, 267]. Miuolliflor turizm kompleksinin infrastrukturu turizm
foaliyystinin inkisafinda katalitik rol oynadigini diisiintirlor.

A.S.Kuskovun torifino osason, turizm infrastrukturu - kommunikasiya,
miithondislik vo kommunikasiya sobokolori, turist resurslari, turistik obyektlor,
yasayls va iago, ticarot obyektlori, istehlak¢r vo miialica profilaktik xidmati,
idman qurgular1 vo digor obyektlorin kompleksidir, turizm sonayesinin inkisafi
va turistlorin turist resurslarina normal ¢ixis1 tomin edilmoasi vo onlarin turizm
maogsadlori tigiin laziml sokilds istifado edilmasi {i¢iin zoruridir [6, 52].

Rusiyali iqtisad¢r Y. Tomniy turizm bazari infrastrukturuna, homg¢inin
kredit kart1 sistemi, informasiya texnologiyasi, homkarlar ittifaqi, ictimai vo
dovlot fondlarini da daxil edir [7, 198].

Monim fikrimco, turzm infrastukturu dedkdo, istehsal, sosial vo rekreasi-
ya tayinatli miiossisalorin, idarolorin, obyektlorin vo qurgular basa disiiliir ki,
onlarin foaliyystini soyahot vaxti insanlarin tolabatinin 6donilmasine yonoldil-
misdir.

Yevreinovun O.B. fikirino torafdaram, hansini ki, turizm infrastrukturu-
nun "{i¢ saviyyali sistem" oldugu miioyyanlosdirilmisdir (sxem 1).

Alimlarin sorhlorini yekunlasdiraraq, deys bilorik ki, turizm infrastruk-
turu birbasa olagoli maddi obyektlorin, miiassisalorin vo sonayenin, soyahot
zamani turistlorin tolobatlarini 6domoys imkan veron bir sistemdir. Vo ilk
ndvbads, nogliyyat, qonaqparvarlik, iase, aylonco, sayahot agentliklori vo turo-
peratorlar, inteqrasiya olunmus sokilds inkisaf etdirilmali, turizm infrastruktu-
runun asas elementlori hesab olunur (cadval 1).

Cadval 1.1
Turizm infrastrukturunun Jsas xidmat qruplari va obyektlari
Turist infrastrukturun Xidmatlor
obyektlori
1. Nogliyyat obyektlori Yol, domir yolu, hava, su, kabel, teleferik, yeralti
2. Yerlosdirmo obyektlori Otellor, motellor, sanatoriyalar, monzillar, istirahat evlori, turizm
bazalari
3. Qida obyektlori Restoranlar, barlar, kafelor, yemokxanalar, qolyanaltilar, fast
food maddolor
4. Turbiznes obyektlori Turoperatorlari, turfirmalar, ekskursiya biirolari, soyahat
agentliklori, torciimogilor, ictimai toskilatlar
5. Oyloncs obyektlori Kino vo konsert zallari, geco klublari, diskotekalar, teatrlar,
muzeylor, istirahot morkazlori, istirahat parklari, sorgi salonu,
ticarat vo oylonca morkozlori, idman obyektlori

Qeyd: codvol midllif torofindon turizm infrastrukturunun obyektlori haqqinda
molumatlar asasinda tortib edilmisdir.
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Sxem 1
Turizm infrastrukturunun blok-sxemi

REGIONUN TURIZM INFRASTRUKTURU

Birinci saviyys - istehsal infrastrukturu bilavasita turmakanlarin istehsalina aid olmayan, lakin turizm
xidmatlari gbstarmasi ligiin olan faaliyyst gbstaran qurgular, binalar, nagliyyat sabakasi sistemlari

‘ Nagliyyat ‘ ‘ Rabita ‘ ‘ energetika ‘ Kommunal

tasarriifat

‘ Maliyya ‘ ‘ Sigorta ‘ ‘ TahlUkasiinL |

ikinci saviyya - turistlarsiz faaliyyat giistara bilan miiassisa va taskilatlar, lakin turistlarin galmayi ila
faaliyyatlari genislanan miiassisa va taskilatlar.

| [ \ |
Avtomobillarin Taksilar Kafe va Idman Muzeylar
prokati restoranlar klublan
; i
T i I [
Teatrlar va . )
. Sargi zallan Sirklar Zoaparklar Kazino
kinoteatrlar

Ugiincii saviyys - turist faaliyytinin va turistlarin formalasmasinda bilavasita istrak edan miiassisa va

tagkilatlar.
[ | | |
Turist informasiya
o Yerlasdirma Turist tadris ) v
Turist firmalar . i ) infrastrukturu
vasitalari infrastrukturu
? I I i
Turizmi o Turistlar tiglin mallar
; . ) Turist ticarat i
idaraedan Xisusi nagliyyat . istehsal edan
infrastrukturu N
organlar miiassisalr

Turizm infrastrukturu, sosial va iqtisadi inkisafin bir amili olaraq, aslin-
da, dastok vo tonzimloms isini yerine yetirir. Onun istiraki, bir qayda olaraq,
milli sonayenin inkisaf soviyyasini vo adambasina diison yiiksok golir soviyyo-
sini gostorir. Inkisaf edilmis turizm infrastrukturunun yaradilmas: kigik vo orta
miassisalorin inkisafi iigiin bir sortdir vo onun effektivliyi birbasa bu infra-
strukturun effektivliyindon asilidir. Turizm sonayesi bir kompleks sektorlar-
arasi sistem olaraq, iqtisadiyyatin, tobii mirasin, modoniyyatin vo digor bir ¢ox
saholarin birbasa va ya dolayisi ilo sistemli vo hartorafli oldugunu talab edir.

Turizm infrastrukturunun kompleks inkisafi - turizm foaliyyatinin ge-
nislondirilmosi mogsadilo ddvlatin, yerli vo 6zal strukturlarin razilasdirilmis
harokatlori osasinda miisyyon bir orazini kompleks inkisaf etdirmok iiclin bir
layihadir. Turizm infrastrukturunun hortorsfli inkisafi proqrami ticarat turistik
infrastruktur obyektlorinin (otel, qonaq evleri, istirahat evlori, restoranlar va s.)
inkisaf konsepsiyasi, sohor vo regional turizm infrastrukturunun inkisafi
konsepsiyas1 (modani vo tarixi irs obyektlori, movzu parklari, naqliyyat vo s.
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daxil olmagla oylonco xidmaotlori), ¢coxsayli todbirlorin inkisaf konsepsiyasi
(yarmarkalar, sorgilor, tamasalar, festivallar), regional markanin inkisafi kon-
sepsiyasini ohato edir (turistlorin colb edilmasi, turist mohsulunun tanitima,
reklam sirkoati vo s.).

Turizm infrastrukturunun kompleks inkisafi - turist resurslariin istifa-
dosinin planlasdirilmasinda miithtim morhosladir. Turist resursu neco calbedici
olursa olsun, ikinci zoruri komponent inkisaf etmis bir infrastrukturdur, osas
istehlakc¢t - turist torofindon sorbaest buraxilmasi {iglin lazimi flirssti yaradir.
Turizm infrastrukturu 6z resurslarina malikdir: tobii, modoni, istirahat, sonaye -
xidmot miisssisalari, iscilor, eloca do iqtisadiyyatin digor sahalari ilo slagalidir.

Turizm sonayesi turistlorin talobatin1 yalmiz kompleksds qarsiligh bir-
birino tamamlayici sektorlardan ibaratdir. Bu, an sorfali, golirli vo tez 6donilmis
sonayedir. Bu baximdan turizm infrastrukturunun kompleks inkisafi tolob
olunur ki, bu da biitiin seqmentlorin harmonik va balansli inkisafi tigiin praktiki
todbirlorin hoyata kegirilmasina, turist resurslarinin somorali istifadosinin tomin
edilmosing, eyni zamanda turist xidmatlori istehsalinda xiisusi ohomiyyoto
malikdir.

Turizm infrastrukturunun olmamasi 6lkads turizm sonayesinin inkisafina
boyik maneslor toradir. Bu glin boyiik hadisslor tigiin on boylik infrastruktur
obyektlorinin qurulmast tendensiyasit var. Lakin turizm infrastrukturunun
inkisafi ticlin tokliflor yalniz yeni yasayis obyektlorinin genis miqyash tikintisi
ilo mohdudlasa bilmoz. Buna gora do, miivafiq infrastrukturun — noqliyyat,
rabito, kommunikasiya, iaso, otel sektoru, aylonco, sigorta, tohliikasizlik, ixti-
saslt kadr movcudlugu vo bir ¢ox digorlorin regionda kompleks inkisafinin
vacibliyini geyd etmok lazimdir.

Region infrastrukturunun inkisaf etdirilmosinin vacib bir vozifssi infra-
struktur obyektlorinin keyfiyyat vo kamiyyat xiisusiyystlorinin qiymatlondiril-
masi vo onun imkanlarini diinya standartlarina uygunlasdirmaqdir. Ekspertlorin
fikrinco, turizm sektorunun inkisafi hom iqtisadi, hom do sosial toraqqiyo
osaslanir. Qisa miiddatds turizm infrastrukturu diinya iqtisadiyyatinin an boyiik
sektorlarindan birino ¢evrildi. Onun inkisafina tosir edon amillor arasinda
asagidakilar1 ayirmaq olar: siyasi, iqtisadi, sosial-demoqrafik, elmi-texniki,
maodoani, diinya iqtisadiyyatinin biitiin saholorindo hoyata kecirilon inteqrasiya
va qloballagma proseslori. Bununla yanasi, maliyyonin geyri-sabitliyi, gomriik
ganunlarinin vo iqtisadi totillorin sortlogdirilmosi, turizm sonayesinin inkisafina
maneslor torodirlor.

Isvegra, Avstriya, Fransa, Kipr vo digor dlkolordo oldugu kimi, miivafiq
infrastruktur ilo Azorbaycanda turizm O6lkenin sosial-iqtisadi sistemindo milli
igtisadiyyatin tam hiiquqlu bir sektoru ola bilor. Azaorbaycan {i¢lin turizmin
inkisafi, xiisusilo vacibdir, ¢ilinki bu sonayenin inkisafi kicik biznesin foaliyyot
gostormosi {igiin olverisli bir miihitdir. Bu baximdan, 6lkonin turizm inkisaf
strategiyasi turizm sonayesi vo onun infrastrukturunun miixtalif komponentlori
birlogdiron vahid yanagma tomin etmalidir.
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Turizm infrastrukturu orazinin sosial vo sonaye infrastrukturunun ayril-
maz hissasidir, belo ki, ictimai infrastruktur turist resurslarinin inkisafina, on-
larin artirilmasina vo dovlot torofindon maliyyalosdirilon infrastrukturun yara-
dilmasina, turistloro xidmot gdstoron miiessisalorin faaliyystini stimullagdirir
[8, 57].

Azorbaycanin orazilorinin inkisafi iiclin sosial-iqtisadi sorait, 6z nov-
basindo, turizm infrastrukturunun inkisafini miioyyonlosdirir. Mantiqi olaraq,
turistlorin moanfaatini vo ehtiyaclarini tomin etmok {igiin, regional vo turist
infrastrukturunun vahid bir sisteminds foaliyyat gostormoyi lazimdir. Azarbay-
canin bir ¢ox bolgolorindo yeni olave is yerlorinin yaradilmasi, regionun
somorali sosial-igtisadi inkisafin1 tomin edon turizm sonayesinin davamli vo
miitaraqqi inkisafi olmusdur.

Turizm infrastrukturunun olmamasi 6lkads turizm sonayesinin inkisafina
bdyik maneolor toradir. Bu giin boyiik hadisalar ii¢iin an bdyiik infrastruktur
obyektlorinin qurulmas: tendensiyasi1 var. Lakin turizm infrastrukturunun
inkisafi ticlin tokliflor yalniz yeni yasayis obyektlorinin genismiqyash tikintisi
ilo mohdudlasa bilmoz. Buna gors do, miivafiq infrastrukturun — nogliyyat, ra-
bito, kommunikasiya, iaso, otel sektoru, aylonco, sigorta, tohliikosizlik, ixtisash
kadr movcudlugu va bir ¢cox digorlorin regionda kompleks inkisafinin vacib-
liyini geyd etmok lazimdir.

Tadqiqat naticesindo miioyon olunmusdur ki, turizmin formalasmasi yo-
lunda oksor maneolor turist infrastrukturunun inkisaf soviyyasi ilo slagodardir.
Onlar arasinda osas infrastrukturu toskil edon mehmanxana infraksturudur ki,
onun inkisaf vo keyfiyyot soviyyasindan turist axininin hacmi asilidir.

Son illor Azorbaycanda mehmanxana biznesinin inkisafinda Bakida
stirotli bum geyd olunur ki, mehmanxana tipli xiisusi miiossisalrin toxminan
33%-1 onun payma diisiir. Mehmanxanalarin vo 6lkodo mehmanxana tipli
miiossisalorin, statistik molumatina gora, 2012-don 2017-ci ilo godor say1
toxminon 9%, yoni 514-don 563 odododok artmisgdir [9, 28].

Mehmanxanalarin saymin artmasi, bir fakt deyil ki, paralel olaraq xid-
motlorin keyfiyyati yliksalir vo miivafiq olaraq qonagparvarlik infrastrukturu
yaxsilasir. Respublikanin mehmanxana sektorunda xiisusi diqqet calb edon
coxlu problem movcuddur. Tosbit edilon mosalolor infrastruktur, toskilati,
maliyys va iqtisadi masalolordir.

Olkado 2-3 ulduzlu genastli mehmanxanalarin olmasi ciddi problemlora
aiddir. Kigik yerlosma sektoru (kicik otelllor, mini-mehmanxanalar, qonaq ev-
lari) praktiki olaraq Azorbaycanda inkisaf etmomisdr. Xarici 6lkalorin qlobal
tocriibasi gostorir ki, kigik miiossisolorin inkisafi turist axinin artmasina sobob
olur, yoni slavo fond novlari artir, yeni i yerlor yaradilir, vergi daxilolmadan
artir. Turistlorin yerlogdirilmasinds qiymatlorin yiiksok olmasi istor daxili,
istorsa do beynolxalq turizmi zaifladir. 2017-ci ildo 6lkads 563 mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiessisalor faaliyyot gdstormamisdir vo onlarda comi 981.2
min turist yerlogdirilmisdir [9, 28-29]. Baxmayaraq ki, bu dovrdo Azorbaycana
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galan turistlorin say1 2,3 dofo yerlasdirilon votondaslarin sayindan ¢ox olsa da,
digor turistlor xiisiusi evlordo, dostlarin vo s. evlorindo yerlogmislor. Dévlot bu
voziyyatds million manat itirmisdir.

Bununla olagodar olaraq, Azorbaycanda, o climlodon Bakida osason
isgiizar vo ya MICE turizm inkisaf etmis, bir cox beynolxalq soviyyoli meh-
manxana besulduzlu vo buna gora qiymatlor yiiksokdir.

Bundan olavs, aktiv sayahoat edon turistlor arasinda daha populyar olan
hostel yerlosdirmo sistemlori faktiki olaraq respublikada yayilmamisdir.
Hazirda Bakida kigik soxslor torofindon yaradilan, onlarin evlorino moxsus
qiymati 25 manat vo daha yiiksok olan 25 hostel foaliyyat gostorilir. Miiqayiso
iiclin deyok ki, yalniz Tbilisido artiq qiymati 5 dollar vo daha yiiksok olan 40
hostel faaliyyot gostorir.

Faktiki materiallarin halli gostorir ki, son illor usaq saglamhq toskilat-
larinin maddi bazalar faktiki olaraq formalagmamis vo tokmillosdirilmomis,
tikilinin osas hissosi istifado {i¢lin yararsizdir. “Elm”, “Lokomotiv”’, “Ganc
geoloq”, “Neft¢i” va s. kimi digor usaq diigorgslari yasayis iigiin olverisli deyil.
Ona gora do 6lkods usaq saglamliq idarslorinin barpast vo yenidon qurulmasi
ticiin kompleks tadbirlor goriilmasini tolab edir.

Nogliyyat infrastrukturnun miasir voziyyoti vo inkisafi turist daxil-
olmalarmin soviyyesini miioyyan edir. 2015-ci ildo Azorbaycanin naqliyyat
sektoruna miixtolif manbalaradon 2.5 milliard dollar investisiya qoyulmusdur —
bu geyri-neft sektoruna qoyulan on boyiik investisiyadir. Azorbaycanda sta-
tistik gostaricilor asasinda, demak olar ki, hava naqgliyyati ilo 6lkomiza golon
42.7% toskil edir ki, bu on yiiksok gostoricilordon, turistlorin 40.4%-1 avto-
mobildon, 11.4% domiryol nogliyyatindan, 0.7%-1 su nogliyyatindan, 4.8%-1
iso digor istifado edilon turist xidmatlorindon istifado etmislor [9, 24].

Azarbaycanda aviabiletlor oldugca baha olmasina baxmayaraq, bu 6l-
koya golon turistlorin axinina mane olmur. Tadqiqatlarin gostordiyi kimi, turist
infrastrukturunun bu seqmenti respublikada miiasir yolkonar servislorinin
catigmamasi ilo, naqliyyat xidmotinin asam soviyyasi, texniki bazanin tezlik
modernlogsmosi tolobatina xarakterizo olunur. Kiitlovi turist axinlari hor bir
infrastrukturun obyektlorinds, o climlodan noqliyyatda yeni maraqlar, tolobatlar
yaranmasini gortlondirir.

Turist infrastrukturunun miithiim amillorindon biri turist bazasini ixtisash
kadrlarla tomin edon turist profilli tadris miiassisalaridir. Ali potensial tohsilli
golocok miitoxassislori Azorbaycan Turizm vo menecment Universiteti (2006-
ct ildon agilan vo 995 yiiksok ixtisasli miitoxassis), BDU, Azaorbaycan Dovlot
Igtisad Universiteti, Texnologiya Universiteti, Ganca Dévlot Universiteti hazir-
layir. Bununla barabar 6lkonin miixtslif regionalarinda islaya bilon 2006-c1 ilds
Turizm Kolleci, Azorbaycanin 5 asas rayonlarinda Goncado, Zaqgatala, Somkir,
GOygol vo Masallida yaradilan professional turizm peso moktoblorindo il
orzinds 250 toloba hazirlayir. Digor torofdon Qabolo regionunda turizm vo
gonagparvarliyi dyrotmak ticlin morkoz foaliyyot gostorir.
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Oksor hallarda 6lkads turizm sferasinda miivafiq tohsili olmayanlar is-
layirlor. Ona goro do, turizm biznesi ii¢lin kadrlarin hazirlanmasi, xiisuson
aktualdir. Respublikada turist profilli tadris miiassisalorinds, yiiksok keyfiyyatli
kadrlarin hazirlanmasi ii¢lin orada nozeriyye vo tacriibe birlogsmasi, eloco do
Avropa turizm tohsilindo ¢ox yaxsi inkisaf edon todris turlarinin togkili mévcud
deyildir. Demali, tohsil stukturlarinin professional biznes strukturlari ils inten-
siv olagali olmadan turist sferasi {igiin professioanal kadrlarin hazirlanmasi
prinsipca geyri-realdir.

Madoaniyyot vo Turizm Nazirliyinin vo Azorbaycan Turizm vo menec-
ment Univesitetinin birgo todqiqatlar1 gostordiyi kimi 2023-cii ilo qodor turizm
sferasinda kadralara olan tolobati tamamilo 6domayacakdir, bu tolabat yalniz 10
va ya 20% oOdanilocokdir ki, bu da problemi hall etmok {i¢iin masalonin daha
ciddi oldugunu gostorir.

Yalniz mehmanxana sferasinda vo turist biznes sahosindo professional
kadlarin hazirlanmasina deyil, turistloro xidmot edon garisiq saholor {izo kadr-
larin hazirlanmasina boytik digqet vermok lazimdir. Turizm sonayesinin moh-
sullarinin  keyfiyyotini yiliksoltmok ii¢lin diqqgeti yeni texnologiya osasinda
koniilliilorin, tolimatcgilarin, turizm lizro menecerlorin vo komandanin for-
malagmasina digqgati colb etmok lazimdir.

Hazirda qastronomiya turizmi - on ¢ox yayilan soyahat noviidiir. Bels ki,
DTT-nin todqgigatina asason, diinyada turistlorin toxminn 30%-1 milli matboxini
soyast liglin motivasiya hesab edir. Gastronomik xorclor soyyahin iimumi
doyarinin toxminon iigdo birini togkil edir.

Azorbaycan motboxi biitlin diinya turistlori vo soyahatgilori torafindon
populyarliq qazanmisdir. Zongin Azorbaycan miulli motboxini toblig etmok
magsadilo Madoniyyat vo turizm Nazirliyi 2015-ci ildo Avropa oyunlarinda
Azarbaycan moatboxinin ononslorine miivafiq olaraq “Azerbaijan Breakfast”
brendi potentlogdirdi vo Azorbaycanin biitlin mehmanxanalarinda toqdim
olundu. Layihs 6ziinii dogrultdu. Belo ki, Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi te-
rofindon iglonib hazirlanmis Azorbaycanda “Sarab yolu” (Baki-Ganca), Kulinar
turu (Baki-Qobals-Soki-Baki) vo “Ekzotik qastronomiya” xarici turistlorin on
sevimli marsrutudur. Bu turlar ii¢, bes vo daha ¢ox giinlors hesablanmigdir.

Lakin respublikada qastronomik turizm — bu yeni istiqgamot olmagqla,
xiisusi diggat tolob edir. Ona gors do, bu seqmentin inkisafi tigiin, ilk névbada,
ixtisaslt kadrlar hazirlayan ixtisaslasdirilmis kulinar moktobi foaliyyot gostor-
malidir.

Holo 25 il bundan ovval Azorbaycan Nazirlor kabineti Azorbaycan as-
pazliq Markazinin yaradilmasi haqqinda forman qabul etmisdir, harada tadqiqat
va tadis kompleksi olmali idi, lakin tosssiif ki, halslik onlar yoxdur. Bundan
basqa, 23 aprel 1991-ci il agpazliq Markoazi torkibindo Azarbaycan agpazliginin
Muzeyinin yaradilmasi haqqinda Azarbaycanin Nazirlor kabinetinin gqatnamasi
qabul edilmisdi, harada 6lke votondaglar: vo xarici qonaqlar bizim motbaximiz
haqqinda molumat Syrona bilordilor. Bundan basqa, bu istigamati maliyye-
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lagdirmok tolob olunur. Demali, Azorbaycan motboxini inkisaf etdirmok, toblig
etmok mogsadilo respublikada gastronomik turizmin daha da formalagmasi
iiclin miivafiq tadbirlor goriilmalidir.

Belolikls, aparilan todqiqatlar gostorir ki, Azarbaycanda turizmin daha
da inkisafi iiclin respublikada somorsli turizm infrastrukturunu yaratmaq vo bu
problemin hallinds dovlstin istiraki vacibdir.

Son illords turizm Azorbaycan dovlati liglin prioritet sferalarindan birino
cevrilmisdir. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti torafindon turizmin inki-
safina dair miivafiq forman vo soroncamlar imzalamigdir. 4 iyun 1999-cu ildo
Prezident Heydar Oliyev torafindon «Turizm haqqinda» Qanun gobul edilmis-
dir. Bu ganun turizm sonayesinin inkisafina tokan verorok, Azorbaycanda
turizm sahesindo hiiquqi sistemin asasit vo 06zoyi olmusdur. Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti torafindon 27 avqust 2002-ci ilo imzalanan «2002-
2005-ci illerds turizmin inkisafi tizro Dovlst Proqrami» vo 6 aprel 2010-cu ilda
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti 1.8liyev torofindon imzalanan «2010-
2014-cii illords turizmin inkisafi izro Dovlot Programim»nin hayata kegirilmasi
gostarir ki, iqtisadiyyatin ohomiyyatli vo perspektivli sahasi kimi, turizm daim
dovlatin nozarati altindadir.

«Azarbaycan - 2020: Goalocoys baxis» inkisaf konsepsiyasinda da hom-
¢inin, 6lkads turizmin inkisafi lizro vozifo vo magsadlor oks etdirilmisdir. Mo-
solon, doktrinada deyilir: «Konsepsiya ¢or¢ivasinds turizmin infrastrukturunun
inkisafi, turizm xidmatlari lizro beynolxalq standartlara cavab veron saholorin
genislonmasi, bu sahonin ragabat gabiliyyatliliyinin artirilmast vo onun xiisusi
cokisinin UDM-da artirilmas1 nozordo tutulmusdur». Sevindirici haldir ki, 6
dekabr 2016-c1 ildo Azorbaycan Respublikasimin Prezidenti 1.9liyevin soron-
camt ilo tosdiq edilon vo 11 istigamati 6ziinds ehtiva edon milli iqgtisadiyyat
iizro «Strateji yol xoritosinndo istigamatlordon biri - «Azorbaycanda xiisusi-
losdirilmis turizm sanayesinin inkisafi izro Strateji yol xoritasindir.

Faktiki materiallarin tohlili gostarir ki, Azarbaycanda turizmin inkisafin-
da osas problem turizm infastrukturunun monovi va fiziki cohatdon kdhnolmaosi,
miithondis vo kommunikasiya sobokolorinin, mehmanxana, kino — teatrlarin,
regionlarda internet soboko vo klublarin diinya standartlarina cavab veril-
momosi, yiiksok ixtisash kadirlarin ¢atismamasi sahonin inkisafin1 longidon
osas amillordondir. Demali, respublikada vo onun regionlarinda turizmin in-
kisaf1 infrastruktur sahalorinin kompleks inkisafindan asilidir. Bu cox miihiim
va toxirasalinmaz vazifo olmagqla, boyiik kapital qoyulusu vo togkilat: — igtisadi
todbirlor goriilmasini tolob edir.

Turizm infrastrukturu on ohomiyystli vo ¢otin vazifadir, ¢linki bdyiik
investisiyalar tolob edir vo ayri-ayr sirkotlor torofindon hoyata kecirilo bilmoz.
Bu turizm sonayesinin inkisafinda zoruri bir komponentdir. Buna gore turizm
infrastrukturunu yeni, daha yliksok inkisaf soviyyosino qaldirmaq tigiin ortaya
¢ixan problemlarin bir ¢coxunu hall etmak lazimdir.

Ominliklo demok lazimdir ki, turizm infrastrukturunu turizmin maddi
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bazasi olmaqla, tolob vo toklifin xarakterini, yeni obyektlor, ekoloj tolablor vo
iqtisadi cohatdon mogsadouygun olmasi turizm sferasinin togkili vo xidmati
liclin mithiim sorait yaradir. Beloliklo, Azarbaycanda turizm infrastrukturunun
inkisafinin noazori vo praktiki todqiqatlar1 funksional shomiyyat kasb edir.
Olkomizdo turizm infrastrukturunu yeni, daha yiiksok inkisaf soviyyosino
qaldirmagq {igiin ortaya ¢ixan problemlorin bir ¢oxunu hall etmak lazimdir.
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TEOPETHUKO — METOJOJIOTUYECKHE BOITPOCHI
KOMIIVIEKCHOT O PA3BUTUSA UHO®PACTPYKTYPbI TYPU3MA

AX.AXYHJIOBA
PE3IOME

B nanHOI cTaThe pacCMOTPEHBI TEOPETHUECKUE U METOIOJOTHUECKHE BOMPOCHI KOM-
IUIEKCHOTO Pa3BUTHUSI TYPUCTCKOM HMHQPACTPYKTYPbI, KOTOPAsl BBIMOJHSS [0 OTHOIICHUIO K
TYPHUCTCKMM pecypcaM (DyHKIMHM CHaOKarollel MOJICHCTEMbl, OJIHOBPEMEHHO C 3TUM HIrpaeT
POJIb YCKOPHTENS TYPUCTCKOM MHIYCTPHH PETHOHA, TaK KaK CTAHOBHUTCS ONPEAEIAIoMmNM, Oa-
30BBIM YCJIOBHEM ISl ()OPMHUPOBAHUS BCEH MHAYCTPUHU Typru3Ma. HekoTopsle 3a4acTyio Typu-
CTCKYI0O MH(PACTPYKTypy TPAKTYIOT KaK CHHOHMM OTpaciy Typu3Ma, JIE9eOHO — 03/I0POBH-
TENBHOM 1 peKpearioHHON HH(PACTPYKTYPHI, MaTEPHAIBGHO — TEXHHMYECKOH 0a3bl u ap. B cBs-
3M C 4eM, NPOBEJCH aHAIN3 ONpPEJENCHNS] OHATHE MHPPACTPYKTYpa TypH3Ma, U3YUYEHBI €ro
OCHOBHBIE TPYIIIBI YCIyT ¥ 00beKTOB. M, B epByro o4epe/ib, OCHOBHBIMU 3JIEMEHTaMH TYpH-
CTUYECKON MH(PACTPYKTYpBI CUUTAIOTCS TPAHCIIOPT, chepa roCTePUUMCTBA, 00IECTBEHHOE
MUTaHUE, UHAYCTPHUS Pa3BICUEHUs, TYPUCTCKHE areHTCTBA M TypOTepaTophl, KOTOPhIE CIeayeT
pa3BUBaTh KOMIUICKCHO.

KaioueBble ciioBa: KOMIUIGKCHOE pa3BUTHE, TYPUCT, MHAYCTpUS Typu3ma, HHOpa-
CTPYKTYpa, TYPUCTCKHE PECYPCHI.
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THEORETICAL - METHODOLOGICAL ISSUES OF COMPLEX DEVELOPMENT
OF TOURISM INFRASTRUCTURE

A.Kh.AKHUNDOVA

SUMMARY

In this article, theoretical and methodological issues of integrated development of
tourist infrastructure are considered. Often the tourist infrastructure is interpreted as a synonym
for the tourism industry, for medical and recreational infrastructure, for material and technical
base, etc. In this regard, the analysis of the definition of the concept of tourism infrastructure
was done, its main groups of services and facilities were studied. In addition, the functionality
and structure of the tourist infrastructure have been investigated which includes a number of
segments designed to serve the needs of tourists and each of which has a definite impact on the
tourism industry. And, first of all, the main elements of the tourism infrastructure are transport,
hospitality, catering, entertainment industry, tourist agencies and tour operators, which should
be developed in a comprehensive manner.

Keywords: integrated development, tourist, tourism industry, infrastructure, tourist
resources.
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