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M qal d qs dil
h yata keçiril n siyasi texnologiya kimi n z rd n keçirilir v onu s ciyy l ndir n sas c h t-
l r diqq t yetirilir. H mçinin ictimaiyy tl laq auditoriyalarla tl rin ya-

çilik f aliyy ti kimi t hlil olunur v bir t si kimi -
runu t min ed n amill

Açar sözl r: ictimaiyy tl laq , ictimai r y, t

tl laq XX srin fenomeni olsa da, onun kökl ri q dim döv-
r t sadüf edir. H l Babilistan, v Roma k-
l ndiyi dövrd tl ri v
dinl rini q bul etm li v onlara ita t etm lidirl r. 

tl laq l r v ya PR (ingilisc PR-
tin, ictimai h r k -hökum t t s. ictimai 

si v onunla m saslanan ir liy h r k ti il
dbirl rdir. Biznesd ictimaiyy tl laq l r marketinq kom-

-d n ilk d f 1900-cü ill rd istifad olun-
Street”in jurnalisti -ci ild ictimaiyy tl

laq l r üçün “Ölk l
m suliyy tli ruriliyind n b

Frenk Cefkins XIX srin vv ll rind Britaniya hökum tind t msil 
tbuat katibl rini PR sah sind ilk funksionerl
r d PR- srin vv ll rin t sadüf edir. Bu za-

hb
qanunun müdafi si üçün ictimaiyy
M hz bu dövrd - d
PR-in Edvard Berneys 1919-cu ild Nyu-Yorkda «m un 
idar edilm si» üzr ri 
deyil, vaxtil Franko v Hitler d d v r. Onun PR üzr s ri 
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n Berneys bir 
müdd t Enriko Karuzonun ictimaiyy tl laq l rind

lc biz öz f aliyy timizi «m edilm si» adlan-
ril rimiz c miyy td sl h tl r verirdik. 

Sonra biz xidm m sl h tl r» la-
ri 1830-cu ill rd n

b ri b zi m nb l rd «ictimai m nafe namin f aliyy t» m l dilib». 
B zi t gör , Public relations ifad sini ilk d f -

denti Tomas Cefferson özünün «Konqres yeddinci müraci ti»nin qaralama-
dib. 

XX srin vv ll rind PR üzr x ssisl rd n biri d jurnalist 
Ayvi Li idi. O, 1914-cü ild n etibar n Con Rokfellerin ictimaiyy tl laq üzr

v zif sind miryolunda v kömür s nayesind q zalarla 
m Birinci v
dövl tl rd l b zmini v müdafi gücünü yüks ltm k üçün PR-in 
müxt lif vasit l rind n v dig
istifad

Keç n srin 30-cu ill rind PR t ki-
birg ya-

-ci ild n 1958-ci il d k 80 siyasi kampaniyada ictimaiyy tl
laq risinin q l b sini t min et r. 

1945-1960- rd -da PR-d
Amerikada yüz min x ssis bu f aliyy t c uni-
versitet PR üzr -ci ill rd n etibar n PR üzr
kitablar n onun n z -ci ild PR üzr
Beyn lxalq Assosiasiya (IPRA) t -d «pablik ri

nm s d , bu f aliyy t dövl t s viyy sind h yata keçi
srin 60- rind müdafi s postindustrial c miy-

y t keçid dövründ PR müst -ci ill rd n eti-
bar n bu elm xüsusi f nn kimi bir ço ri v universitetl rinin 
t -da bel t hsil mü ssi-
s l -d n çoxdur. Rusiyada PR üzr ali t hsilli ilk müt x ssisl ri 

rbaycanda is bel mü-
t x ssisl hsil mü ssis si yoxdur v bu elmi t dris ed bil c k
kadrlara böyük t l bat var.

XX srin 70-80-ci ill rind özünd ntiqi, infor-
lif sah l rini birl n bu f aliyy t növü Q rb 

ölk l rind bir çox dövl t v öz qeyri-kommer-
siya t lind ictimai fikr t sir etm k vasit sin

-da 5400-d tin ictimaiyy tl laq üzr xüsusi 
si v 2000- aliyy t göst rirdi. T d-

qi , 1950-ci ild n 2000-ci il q d -da PR 
müt x ssisl f d -d n 197000-
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Rusiyada keç n srin sonunda t xmin ti f aliyy t göst rirdi. 
Az rbaycanda is son ill r «PR m rk a-
liyy t göst r n bir neç

reklam terminl ri il laq -in 
ümumi t rifi bel di ictimaiyy

ngdar münasib tl etm f aliy-
y tidir ki, t aliyy t v
hadis yin formala

vv lc d qs dil
h yata keçiril n f aliyy siretm vasit sidir. 

sas m qs st k v sirl ndirm kdir.
-

ler, J.J.Lamben v tl laq ni ictimaiyy tin mü ssis y v
ya onun m hsuluna müsb t münasib tin v
yön ldil n t dbirl r kompleksi hesab edirl r. Böyük Britaniya
Münasib tl tl laq ni “mü ssis il ictimaiyy
xeyirxah münasib tl rin v
yön tli t dbirl rada 
“ictimaiyy t” dedikd mü ssis nin f aliyy tin maraq göst r n v ya onun öz 
m qs din sir ed n müxt lif t halinin mü yy n t -
b q z rd tutulur. Bura hökum t, maliyy
idar l halinin v m nafel rini t msil ed n
müxt lif ictimai v dövl t t ssis ti v dig r qruplar 
daxildir. Kampaniya t kc ril r, malgönd r nl r v liderl rl deyil, h m
d ictimaiyy si il konstruktiv münasib tl -
timaiyy aliyy tinin n tic l rind ya ona t sir 
göst r bil tl laq l -

qs dil yata keçirilm sini n z rd tutan ictimaiy-
y tl laq l f aliyy tdir.

tl laq l qs di ictimai r
davam etdirm kdir. Bu, ictimaiyy ti m qurumu 

onu t hlil etm y , r hb rliyin düz-
gün q rarlar q bul etm sin köm tl laq l rin v
m qs dl rinin, istifad etdikl ri metod v vasit l rin

-biri il s n tic -
sa zamanda, ictimaiyy tl laq l is uzun müdd t ld olunur. Rek-

gözl nil n n tic m nf tl laq l d
bu prinsip sas hesab edilmir 

(3, 65). 
tl laq tl rin gör dig r kommunikasiya 

vasit l rind n f rql rql ndirici xüsusiyy tl rini 

-ictimaiyy tl laq m aliy-
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y tinin h yata keçirilm sind ictimaiyy tin m n vi d st yin
yön ldilir;

-ictimaiyy tl laq nin m qs
v ya 

bilvasit f al rol oynayan xsl r (t sir qrupu) daxildir;
-ictimaiyy tl laq d istifad edil n metodlar müxt lifdir (pressrelizl r, 

korporativ jurnallar, sponsorluq v M qs dli auditoriyaya 
çil r” (jurnalistl r, hadis l r) verir. Dig r kommunikasiya 

vasit l ri il müqayis d ictimaiyy tl laq nin sas üstünlüyü halinin v is-
ssis nin verdiyi informasiyaya nisb t n k nar v neytral 

xsl etibar etm si, onun audi-
lm sidir.

D.Cobber ictimaiyy tl laq nin m qs
-prestij v tl laq ma

mü ssis y yüks k rin c lb edilm sin , mü ssis il ictimaiyy t
v dövl tl m k edir;

-m k;
-problemin h lli v imkanlardan istifad etm k;
- tini qazanmaq;
-mü ssis rinin r tini qazanmaq;
-h r k izah edilm m maq;
-m hsul gönd r nl rin v tini qazanmaq;
-dövl tin r tini qazanmaq;
- nfi r y aparmaq;
-yüks ri c lb etm k v ssis d saxlamaq.

Q rbd z riyy si ictimaiyy tl laq -
nin bir neç s viyy sini ks etdirir: 

- t laq l r; 
- l rl laq l r;
-dövl laq l r; 
- tl laq

tl laq l
mü yy n prinsipl r diqq t yetirilm sini m qs d

- tl laq l ri 

-ictimaiyy tin namiz d pozitiv münasib
-c miyy f aliyy t istiqam tl ri v h -

r k tl rd n imtina edilir.
tl laq

laq nin t dbirl rin h yata keçirilm si za
istifad edilir:

-x b rl Müt x ssisl r namiz dl b rl r ya -
z n öz-özün
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- yani di m
-m s l nin t hlili v
-t dbirl rtibi;
-ictimaiyy tl laq rtibi; 
-
-ictimaiyy tl laq üzr f aliyy tin qiym tl ndirilm si;
- tl laq üzr müt x s-

sisl r m qs dli auditoriyaya t sir göst rm -
qal , jurnal, illik hesabatlar, informasiya bülletenl ri, audiovizual materiallar 
v qs dli auditoriyaya v ya ictimaiyy t çat

-müxt lif xüsusi t dbirl rin h yata keçirilm si. Bu üsul ictimaiyy tl
laq

-sponsorluq. tl laq yaratmaq v öz müsb -
qs dil mü yy n subyektl dbirl rd

etm kl m d b z n onlara sponsorluq edirl r.
-

x ssisl rinin dörd mühüm keyfiyy tind n b
h r bir v ziyy td

düzgün qoyur v az vaxtda etibar qazana bilirl r.
2. Onlar insanlarla ünsiyy t yarada bilir, h m r isl ri, h m d m k-

birg müt x ssisl r t r ril r
v m tbuatla tl

3. Onlar h , h tta onlara t zyiq göst rildikd d t mkinli olur v
ictimai m nafeyi qoruyurlar.

4. öz fikirl kild ifad edirl r.
PR müt x ssisl ri sosiologiya, kommunikasiya n z riyy si, konflikto-

logiya v n z riyy si il r yiy l nm li, t v ks-
t etm 33).

T -t rqli olaraq Pab-
informasiya analitik h r k tl r sistemidir ki, 

qs dl rin respiyentin
mimi v hörm tcil münasib t b sl

nf ti, ictimai r y arxa-
lanma v ictimaiyy t hörm tcil münasib t vacibdir (1, 6).

XX srin vv ll rind sa
tl r II Dünya müharib sind n

yerin yetirdikl ri v zif l r gör
f rql nir:

-kommunikatorun dövl t v ictimai t laq l rin xidm t etm k
(publik affairs);

- -l münasib tl r qurmaq (media relations);
-investorlarla laq l r saxlamaq (investor relations);
-böhran situ idar etm k (crisis management);
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-prezentasiya t dbirl ri (special events) (müsabiq l s.) 
keçirm k.

T elmi d biyyatda PR-in 
500-d n çox t rifi verilib:

-Sem Blek gör , “Pablik qiq t v tam informasiyaya sas-
sil ah n ti v elmidir”;

- çilik f a-
liyy tinin yüks k n tic l r ld etm k m qs dil firma v ictimaiyy

ah sidir”;
- PR üzr x ssis Xoakin Maestrey gör tl

laq yata keçir n f aliyy tdir. Bu strategiyaya d -
rind n yiy l n nl r h az kommunikabelli r qibl

-PR üzr x ssis Rocer Xeyvuda gör tl laq
sas auditoriyalarla tl r çilik 

f aliyy tidir” v s. Amerikada PR c miyy ti f aliyy t qdim 
edir: “PR qruplar v t maqla, q rarlar 
q bul etm kd v daha s m r li f aliyy t göst rm kd plüralist c miyy t köm k
edir. PR f rdi v ngdar

tl laq l r bütöv bir prosesdir. Bura t dqiqat v
siyas kommuni-
kasiya v ks laq s. daxildir.

Az rbaycanda ictimai laq l si yeni 
sah d Dig r t r f-

d n ictimai laq l halid s -
yada ictimai laq l aliyy ) ir li sürülür.

QHT-l rin ictimaiyy tl laq l
Az rbaycanda 2570 QHT f aliyy t göst rs d , heç d -
maiyy tl laq l r departamenti f aliyy t göst rmir. Bu da departamentin sax-

maliyy v saitinin yet rli olmamasi il Az rbaycanda 
dig r ictimai münasib tl rl müqayis d QHT- m tbuat laq l -

tl laq l rin mühüm v zif l rind -l laq l ri 
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PUBLIC RELATIONS AS A TYPE OF POLITICAL TECHNOLOGIES

U.M.IMAMALIYEVA

SUMMARY

The article considers public relations as a political technology designed and 
implemented in order to gain the trust of the people, and focuses on the main features that 
characterize it. Public relations is also analyzed as a management activity aimed at building 
a favorable relationship with the audience, and the factors that ensure its success as a means 
of propaganda are revealed.

Keywords: Public relations, public opinion, propaganda, advertising, strategy
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