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Xiilasa. Mbaqalads Azarbaycan dilinds sifahi va yazih isgiizar kommunikasiyanin
dinlorarasi va madaniyyatlararas: aspektlori il bagl masalalor arasdirihr. Isgiizar tinsiyyatin
istirakgilarimin dini, milli-madoni forglori nazara almasinn kommunikasiyamin effektiviiyini
artirmasinda ¢ox ahamiyyatli olmasi vurgulamyr. Azarbaycanda miixtalif dini konfessiyalarin
niimayandalarina barabarhiiquqlu yanasma, 6lkomizds dini toleranthigin yiiksak saviyyads
olmast tigiin kegirilon tadbirlor barads malumat verilir miixtalif madaniyyat niimayandalorinin
Jorqlandirildiyi parametrlar, hamginin madaniyyatlorarasi forqlorin qavranimas: tiplori
gostorilir. Yazily isgiizar kommunikasiyada milli-madani snanalors xiisusi digqat yetirilir.

Movzunu islayarkon galinan natico ondan ibarstdir ki, isgiizar dinsiyyatin ham gifahi,
ham da yazili formalari diiin dini vo milli-madani Jorqlarin nazara alinmasi ¢ox vacibdir. Oz
milli madaniyyatinin xiisusiyyatlorini bilmak v anlamaq, hamginin isgiizar alagads oldugu
digor xalglarin madani dayarlorina hérmat géstarmak, onlarin davramgina qiymat verarkan
ehtiyath olmagq va qabul edilon qorarlar: 6lgiib-bicmok madaniyyatlararas: isgiizar iinsiyyatin
effektivliyinin vacib sartidir.

ACAR SOZLOR: yazil: kommunikasiya, sifahi kommunikasiya, isgiizar kommunikasiya,
dinloraras: kommunikasiya, madaniyyatlorars: minasibatlor, madaniyyatiararas: farqlor.
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Sevindj Sadigova
INTERFAITH AND INTERCULTURAL SPECIFICATIONS OF
BUSINESS COMMUNICATION

Summuary. The article deals with issues related to interreligious and intercultural aspects
of oral and written business communication in the Azerbaijani language. It is emphasized
that taking into account the religious, national-cultural differences of the participants of
business communication is very important in increasing the effectiveness of communication.
Information is given on the equal treatment of representatives of different religious confessions
in Azerbaijan, the measures taken to ensure a high level of religious tolerance in our country,
the parameters by which representatives of different cultures are distinguished, as well as the
types of perception of intercultural differences are shown. Special attention is paid to national
and cultural traditions in written business communication.

The conclusion reached when working on the topic is that it is very important to take into
account religious and national-cultural differences for both oral and written forms of business
communication. Knowing and understanding the characteristics of one’s own national culture,
as well as showing respect for the cultural values of other peoples with whom one has business
relations, being cautious when evaluating their behavior and weighing the decisions made is an
important condition for the effectiveness of intercultural business communication.

KEY WORDS: written communication, oral communication, business communication,
interfaith communication, cross-cultural interaction, cross-cultural differences.

Girig. Qloballasan diinyada faaliyyast gostoran siyasateilar, biznesmenler, alimlar, on
miixtalif pesalarin niimayandolori, o ciimloden din xadimlari, ilahiyyatilar son dévrlarde
digar dlkalordon olan homkarlar: ilo foal sokildo amokdaslq edirlor. Igtisadiyyatin siiratlo
beynalmilallasmasi, globallasmasi, yeni elektron kommunikasiya vasitolori beynolxalg
olagolarin shomiyyatli doracads genislonmasina, xeyli sayda miistorok layihalorin meydana
¢ixmasina, mixtalif dlkalarin va gitolarin administrativ va isgiizar ¢evralorinin niimayandslari
arasinda qarsiligh faaliyyato gatirib qixarir. Belo bir voziyyst diger modoniyyatlors garsi
dozimliiliyiin asilanmasini, hdrmat gostorilmosini, yad modaniyyatlora qarsi qiciq hissinin
dof olunmasini zoruri edir. Madoniyyatlorarasi, millatlorarasi, dinloraras kommunikasiya
masalalaring getdikea artan diggat mohz bununla slagodardir. Sksor miitoxassislorin qeyd
etdiyi kimi, hatta xarici dili miikommol bilmok belo, homin dilin dastyicilari ils ugurlu iinsiyyat
ligiin kifayat deyildir. Tarixon hor bir xalqin ziiniin Ginsiyyat ananslori formalagmigdir, bunlar
davramgda, jestlordo, mimikalarda, harakatlorda, diisiinca torzinds vo s. 6z oksini tapir.
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Miixtalif dinlora vo modsniyyatlero mensub insanlar Azerbaycan xalqmin ictimai-siyasi,
modeni-igtisadi hayatinda asrler boyu miihiim rol oynamus, dini inanclarini, ananavi ayinlarini,
milli-etnik xiisusiyystlorini qoruyub saxlamislar. isgiizar goriiglorde miixtslif madoniyyatlarin
tomsilgilari 6z madoni normalarina, milli mentalitetlarins va dini gériislorina uygun davranurlar.

isgiizar kommunikasiyanin dinloraras spesifikasi

Azorbaycan comiyyatindo forgli madeniyystlorin va dinlorin niimayandolori arasinda
isgiizar miinasibatlorin qurulmasinda heg vaxt ¢atinlik yaranmamsdur, gﬁnki élkaml% hallg
qodim dovrlorden miixtolif dinlorin, dini coroyanlarin yayildigi, onlara etigad edon miixtalif
etnoslarn moskunlasdigt vo amin-amanliq soraitindo yasadifi bir mokan olmus, heg bir
azorbaycanli vatondas dini vo milli ayri-seckiliys moruz galmamisdir. Bu anans bu giin da
davam etmokdadir. Dévletimizin Konstitusiyasinda biitiin dini etigad vo inanclarin ganun
qarsisinda boraborliyi tosbit olunmusdur. Qanunvericiliys asasan, 6lkamizds har hansi dinin
digorindon iistiin olmasi barada tobligatin apaniimas qadagandr.

Bu baximdan Umummilli Lider Heydar Oliyevin 21 iyun 2001-ci il tarixli 512 némrali
Farmani ilo Dini Qurumlarla I iizro Dovlot Komitasinin, Prezident [Iham Bliyevin Farmam
ilo 15 may 2014-cii ildo Baki Beynslxalq Multikulturalizm Moarkoazinin, hamginin hamin ilda
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasinda Millatlorarasi miinasibatlor,
multikulturalizm va dini masalalor sobasinin (2019-cu ildon Humanitar siyasat, diaspora,
multikulturalizm va dini mosalalor s6basi adi ils faaliyyatini davam etdirir), 10 oktyabr 2017-ci
il tarixli Sarencamla Manavi Dayarlorin Tabligi Fondunun yaradilmas: xiisusi olaraq diggata
¢atdirlmalidir.

Bu qurumlar §lkemizde dini siyasotin hoyata kegirilmasi liglin miinasib saraitin
yaradilmasi, dini etigad azadhgmin tomin olunmasi, dévlat-din miinasibotlorinin yiliksok
saviyyada tonzimlonmosi, dini etigad azadligi sahasinda vahid dovlat siyasatinin formalasmasi,
bu siyasotin hoyata kegirilmosi, dini etiqad sahssinds maariflondirmo isinin aparilmasi,
moazhob doziimliiliiyii enanalorinin daha da méhkamlondirilmasi, etnik qruplara va dini
icmalara dovlot qaygisinin artirilmasi, respublikamizda yasayan biitiin etnik va dini gruplarm
hiiquglarmin qorunmasi, vatenimizin gadim va zangin tarixa malik tolerantliq ananalorinin
méhkomlondirilmosi, 6z salahiyyatlori daxilinds dini tahsil ila bagh masalalarin tanzimlonmasi
magsadils faaliyyat gostarirlar.

Bu qurumlarin somorali faaliyyati, kegirdiklori goxsayli tadbirlor naticasinda
respublikamizda biitiin dinlora barabarhiiquqlu serait yaradilmis, hkumstimiz biitiin xalglann
va dini konfessiyalarin niimayandslari arasinda siilh va amin-amanligin hokm siirmasini tamin
etmigdir. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 48-ci maddasino 9sasan, har bir gaxs vicdan
azadhig: hiiququna malikdir. Konstitusiyanin 18-ci maddasinin 1-3-cii bondlarinds gostarilir
ki, Azarbaycan Respublikasinda din dévlotden ayndr, biitiin dini etiqadlar qanun qarsisinda
barabardir, insan goxsiyyatini algaldan, insanliq prinsiplarins zidd olan dinlari yaymagq va tablig
etmok qadagandir. “Dini etigad azadligi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu har
bir goxsin dins miinasibstini miisyyanlogdirmok va ifada etmok hiiququna va hamin hiiququ
hoyata kegirmoys tominat yaradir. Azorbaycamn tarixi inkisafinin xiisusiyyatlori, cografi
movqeyi, shalisinin etnik torkibi burada miixtslif dinlarin mévcudluguna sorait yaratmugdir.
Ayrni-ayni dovrlarda biitparastlik, Zardiistilik, ludaizm, Xristianlig, Islam va bir ¢ox basqa dini
caroyanlar 6lkads bu va ya digar doracads yayila bilmis, bir-birino qarsiliqh tasir gdstormisdir.
Dini qurumlarin yenidsn dévlet geydiyyatina alinmasi prosesi baslayandan (01.09.2009-cu il)
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bu giinadok 992 dini icma dévlat geydiyyatina alinmugdir [1]. Ddvlstimizin apardig: ugurly
siyasat dini vo milli azliglarn hiiquglarimin gorunmasina yo6nalmisdir, respublikamizda yasayan
va isgiizar foaliyyat gostoron miixtalif dinlarin niimayandalari eyni hiiquglara malikdir, dini v
milli mensubiyyatlerina gora onlarin hiiquq v azadliglarinin mohdudlasdiriimas: qadagandir.

Qeyd etmak lazimdir ki, respublikamizda 2253 mascid, 16 kilsa, 7 sinaqoq, 992 dini icma
(konfessional baximdan 955-i Islam, 37-si isa qeyri-islam (xristian — 26; yohudi — 8; krigna — [;
bohai — 2) tomayiilliidiir) [1] faaliyyat gostorir.

Azarbaycan Respublikasi srazisindo mdvcud olan dini morkoz vo idaralor xarici
dlkalordoki miivafiq markazlorls isgiizar slage saxlayir, beynslxalq dini tadbirlords yaxindan
igtirak edirlar.

Azorbaycan dinlorarast dialoq vo emokdasliq mévzusunda konfranslarin va elmi
simpoziumlarin miitomadi olaraq kegirildiyi 6lkadir. Son dovrlors nozar salsaq, 6lkomizda
bu qobildan olan bir sira beynalxalq ve respublika miqyash tadbirlor: 6-7 noyabr 2009-cu il
tarixinda Baki soharindo “Dinlararasi dialoq: garsiligh anlagmadan birgs smakda.?hga dogru”
mévzusunda beynalxalq konfrans; 26-27 aprel 2010-cu il tarixinds “Dini liderlorin Umumdiinya
Sammiti”; 14 noyabr 2014-cii il tarixindo “Dini tolerantligin méhkamlandirilmasi (Azsrbaycan
modeli, ATOT regionu va onun hiidudlarindan kenarda ¢agirislar)”; 6-9 aprel 2015-ci il
tarixinds “Diinya medaniyyatlorarasi Forumu”; 5 mart 2019-cu il tarixinds “Dinlararas1 va
sivilizasiyalararas dialogdan amokdashga dogru” mévzusunda beynalxalq konfrans, 29 noyabr
2021-ci il tarixinda “Miixtalif dinlerin maddi-monoavi irsi vo dinlarde musiqi” adli konfrans,
18 iyun 2022-ci il tarixinda Oguz rayonunda dlkomizds faaliyyat gdsteran geyri-miisalman
vo miiselman dini icmalarinin istiraki ils “Azarbaycangiliq: dini hamraylik va birgayasayisin
qarant” movzusunda konfrans kegirilmis, bu tadbirlorde dini vo milli azlhiglarin hiiquqlar,
bu istiqgamoatda faaliyyat gostoron qurumlarla alaga va igglizar omokdashgin giicloendirilmasi
masalatari genis sokilda tahlil olunmusdur.

Belolikla, buraya gadar miixtasar gokilda geyd olunanlar onu demoys osas verir ki,
son illar goriilan islar va hoyata kegirilon tadbirlor Azarbaycanda her kasin etiqad segimina
hérmotla yanagildigini, gobul olunan ganun va normativ aktlarin beynolxalq hiiquq va
normalara uygunlasdinldigini, goriilon islarin biitévlikkds agide azadligim tomin etmays, bu
sahada yarana bilacak problemlari holl etmaya, dévlatlo dini qurumlar arasinda miinasibotlori
qanun gargivasinda tanzimlomaya hiiqugi asas verir.

Isgiizar kommunikasiyann madoaniyyatlorarasi spesifikasi

insanlarin miioyyon bir millato, etnosa, sinfa, sosial qrupa, dini konfessiyaya, pesokar
birliya va s. aidliyi sosial-madani miixtolifliyi do meydana gixarir ki, bu da {insiyyat prosesinda
¢atinliklor yarada bilar. Unsiyyat quran insanlar eyni ailoys, eyni dévlats, eyni irqa, eyni cinss,
eyni yasa, eyni pesay? monsub oldugda, yani uygun sosial xarakteristikaya, sosial tacriibaya
malik oldugda, bu, iinsiyyat prosesi zamam onlarin garsilight anlagmasim kifayat goadar
asanlagdirir. 9ksina, qarsiliglt slage quran soxslor miixtalif sosial xarakteristikalara vo farqli
sosial tacriiboya malikdirlarsa, onlarin qarsiligh anlagmasi ¢atin ola bilar.

Madoni maneslor eyni bir molumatin izahma da ciddi tosir gdstora bilor. Madoni
manesloar dil maneslorindon daha xosagalmazdir, miixtalif madsniyyatlors mansub insanlarin
sohvlori asanligla bagislanmir vo hoddindan artiq monfi toassiirat yaradir. Masalen, bir sira
madaniyyatlorin niimayandolori iigiin tanimadigin insana irad bildirmak, maslohat vermak,
bagqalarinin shbotina miidaxilo etmak, soxsi problemlorls bagqalarini yiiklomok, yad insanlara
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xahislo miiraciot etmok, basqalarmin miizakiro etdiyi mosalo barode 6z fikrini bildirmok,
sohvini diizaltmak, sshvi barads izahat vermok, tanimadig insana haddon artiq yaxinlagmagq,
ol ilo toxunmag, qucaglamaq vs s. yolverilmoz hal hesab olunur, neqativ reaksiya oyadir,
miinasibatlorin gslacak inkisafi {igiin ciddi manes ola bilir.

Belo hesab olunur ki, informasiyanin 80%-dan goxunu biz badon dili vasitasilo otiiriiriik, bu
sababdon do diinya madsniyyatlorinds rast gslinen, isglizar {insiyystds v {imumon comiyyatds
istifado olunan davrams maneralarini bilmok zsruridir. Unsiyyst prosesindo meydana ¢ixa
bilacok anlasilmazhqlarin qarsisini almagq iigiin bu davranis maneralarina bolod olmaq vacibdir.
MBasalan, yaponlar salamlagarkan bir-birinin slini sixmurlar, tozim edirlor; braziliyalilar dovato iki
saat gecika bilirlor; yunanlar damgarkan hamséhbatinin diiz g0ziiniin i¢inog baxirlar, radd cavab:
verando, naraziliq bildirands baglarim saga-sola deyil, yuxari-asag harokst etdirirlar (bizds bu,
raziliq isarssidir); fransizlar restoranda nahar edorkan yediklori gab: géroklo siyirirlar, sirin kokani
gohvayo batinb isladaraq yeyirlor, tanis olmayan adamlarla sl verib goriisiirlor; britaniyalilar
nahar edsrkan dorin bosqabi 6zlarindon oks tarafs ayirlor, hotta yagish havada da qolf oynayirlar.
Bu kimi davranig tarzlari ilo yanasi, miixtolif xalqlarin hisslori do forqli sokilds tozahiir edir.
Belo ki, “borc” anlayis1 Cin vo amerikan moadaniyyatlorinds heg do eyni sey deyil, romantik
sevgi Fransada vo Finlandiyada miixtalif ciir anlagilir, ingilis v siciliyal iigiin “qisas” tam farqli
tosavviir olunur. Yaponiyada va Finlandiyada 6z fikirlorini bagqalarina talqin etmok nazakatsizlik
hesab olunur, bu lkslords razilagma zaman bas ilo fikri tosdiglamak, sakit tobassiim daha gox
yerino diisiir, 6zlindonrazi ¢ixiglardan va miibahisslordon gokinmays iistiinliik verilir.

Olboatta ki, bu incaliklori bilmaklo baerabar, hérmot, anlayis, nazakatlilik, pozitiv shval-
ruhiyys multikultural is adamimnin osas resurslanidir, bunlar biitiin madaniyyatlards yiiksok
qiymotlondirilir.

Modoniyystloraras1 kommunikasiya ifadosinin monasi géz oniindadir: miixtalif
modoniyyatlori tomsil eden insanlarin iinsiyysti. E.M.Veresagin va V.Q.Kostomarovun
“Dil vo madaniyyat” aserinds madaniyystlararasi kommunikasiya termini bels izah olunur:
“Kommunikativ aktin miixtolif milli madaniyyatlors mansub olan iki igtirakgisinin bir-birini
adekvat sokildo anlamasi modoniyystlorarasi kommunikasiya adlanir” [2, s5.26]. Isgiizar
kommunikasiyanin istirak¢ilaninin  etnokulturoloji  xiisusiyyatlorini bilmok vo anlamagq
linsiyystin effektivliyinin yiiksoldilmasinin, qarsiya ¢ixan problemlarin ugurlu hallinin vacib
sortidir. Madaniyyotloraras: kommunikasiya mososlolorinin aragdinimasi sahosinda xeyli
todqiqatlar aparmus gorkemli dilgi R.D.Lyuis diinyada mévcud olan madoniyyatlori iig tipa
ayirir: monoaktiv, poliaktiv va reaktiv 3, s.138].

Monoaktiv madaniyyat tipinds insanlar 6z hayatlarim planlagdirir, cadval tortib edir,
faaliyyatlorini miloyyen ardicilligla taskil edir, konkret vaxt arzinds yalmz bir islo maggul
olurlar. Bels madaniyystin tipik niimaysndslorino amerikalilar, ingilislor, almanlar, isvegralilar,
isveglilor va b. aiddirlar. Onlar hesab edirlar ki, amayin sira ila, marhalali taskilinde daha
effektiv faaliyyat gostormak olar va daha boyiik naticalor slds edils bilar.

Poliaktiv madaniyyat tipinds insanlar horokatli va iinsiyyatcil olurlar, eyni vaxtda
bir gox islorlo maggul olurlar, gox zaman homin islori basa gatdirmirlar. Bu madaniyyatin
niimayandalorins italyanlar, latin-amerikalilar, arablar va b. aiddirlsr. Onlar islarin ardicilligim
cadval iizra deyil, nisbi calbedicilik daracasine gors, homin anda kasb etdiyi shamiyyatina gora
planlagdinirlar. Poliaktiv insanlar iigiin punktualliq shamiyyatli deyil. Onlar realligs, insanlarin
milayyanlosdirdiyi qaydalardan daha vacib hesab edirlor, buna géro da yeni vaziyyatlora
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sargilayir, 6ziiniin iistiin keyfiyyatlorini daim ortaya goyur, 0zunun na da:scsda ) :,r’m“y\);a .1 111
olmasini vurgulayur, insanlar arasinda 6z problemlari barado danlsr?lr, Nec':fssn. 5 lelyys
necadir?”, “Islor necadir?” kimi suallara “Ola!”, “Cox yaxs1!”, “Mohtasam'. v s. cava arm¥
verir; azorbaycanh iso konkret situasiya vo soxsi islori barada daha ehtl}fatl.a danusir, eyTu
suallara “Babat”, “Bela do”, “Siikiir Allaha”, “Yavas-yavas dolaniriq” va s. kimi cavabl.ar verir.
Madoniyyatlararas: kommunikasiya problemlori ilo baglt aragdirmalar aparan te.dqlqatgxlar
[4, s.87; 5, s.74] miixtolif millatlorin niimayandslerinin bagqa .mgdsfnyy.atlsfl qavr.an.qa.
xiisusiyyatlorini 6yranorken, yad madaniyyats vo onun niimaysndalarina miinasibatin alt: tipini

ayurd edirlar:

1.Madaniyyat forglarinin inkar edilmasi;

2.Soxsi madani iistiinliiyiiniin miidafis edilmasi;

3.Madaniyyat farglorinin minimallagdirtimasi; . '

4 Madoniyyatlorarasi farglarin mévcudlugunun gabul edilmasi;

5.Yeni madaniyysts adaptasiya edilmast; .

6.Hom dogma, hom da yeni madaniyyats inteqrasiya edilmast S

Birinci tip gavrama biitiin insanlarin eyni doyarlari boliigdilyina, e)./m ciir dusl.mms i Ya
harakat etmali olduglarina aminliys asaslanmusdir; ikinci tip qa.vr‘ama dlg?r n‘ladsnlyystlz.)nn
méveudlugunu etiraf edir, lakin burada yad madaniyyatin dsyarlarmm"adst edllm‘l‘s l.lazlat torzina,
diinyagériisiing tohliiks yaratmasi barade mohkam bir tosavviir mévcuddur: “biz }./axslflq,
diizgiiniik, madoniyik, “onlar” iss biza tam oksdirlar; digiincii tip .qavrama yad maﬁdsmy?/at ara
aid dayarlarin, davranis normalarinin mévcudlugu ehtimalini etiraf etmoklo va limumi 'ona’?
xususiyyotlarin axtarilmasi ilo xarakterizo olunur; dordiincii tip qavramq basqa fnadsmyyawl
bilmak, ona xosmoramli miinasibat baslomak, lakin yad saraits fsal sokilds daxil olmamag:
ilo forglonir; besinci tip gavrama basqa modaniyyats xos miinasibatla, onun normalarmn :9
dayarlorini qgavramagla, 6z madaniyyatinin identifikliyini qoruyu? saxlayaraq yad m?dsmyya n
do qaydalan ila yasamag1 bacarmaq xiisusiyyatine gora xarakten‘za 'Oll.ll’lur; altinci tip ql((zv;‘amc;
yad madoniyyatin normalarini va dayarlorini 6z dogma dayarlari kimi gobul edan polikultura
oxsiyyatin miinasibatidir. . '
$ ylz/ledaniyyatlararam omokdashq ¢argivasinds kommunikasiya sifahi va yaZjEb 13&3
formasinda 6ziinii gstorir, agor birbasa iinsiyyatds oks alago m6vc1'1('idursa ¥ l'lomsc.) e :;l
adresatin reaksiyasindan asili olaraq nitq davramslarina diizalis vera bilirlerss, linsiyyatin yazi
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formasi distant sokilda, milallifin fikirlarini taqdim edon moktub gaklinds olur. Madaniyyatlorarast
forglor matnin yaradilmasmin vs qavranilmasmin bu vo ya diger morhslosinde miixtolif
soviyyoalards 6ziinii gostorir.

Kommunikativ magsad sads (molumat, xatirlatma, tobrik, tosdiq maktublarindaki bir-
iki masale) vo miirakkab (kommersiya, reklam va b. moktublardak: ikidan artiq masals) ola
biler. Modoniyyatlorarasi isgiizar kommunikasiyanin effektivliyi baximindan daha ¢ox ¢atinlik
miirokkob moktublarda iizo ¢1xir, onlann baglica kommunikativ magsadi inandirmaqdir. Bu tip
sonad matnlarinda daliller olmalidir, bunlar moktubun qurulusuna uygun olaraq mikrobloklarda
birlosmolidirlor. Masalon, ingilisdilli isgiizar yazismalarda matnin dérdhisssli qurulusu effektiv
hesab olunur, asagidaki models uygun galir:

1.Diqqpat

2.Maraq

3.Xahig

4 Horakat

Adresatin digqati onun tolobatlarina istiqgamatlonmis kommunikativ ifadolar vasitasi ilo
calb olunur. Maraq yaratmagq iigiin niimunslor gotirmak, soxsi hoyatdan hadisolor danigmag,
asya, yaxud hadise haqqinda strafli molumat vermak tovsiys olunur. Xahigi ifads etmak iigiin
az sayda variantla kifaystlonmok, yaxud da yalmz bir variant toklif etmok lazimdir. Bu zaman
harakat konkretlasir, daqiqlosdirici molumatlar qeyd olunur.

Miitoxassislorin qeyd etdiyi kimi, Asiyada isgiizar lnsiyyst moktubunun motni fargli
qurulugda olur. Masalon, Canub-Sarqi Asiyada isgiizar moktubun motni induktiv tarzdadir:
avvalca sabablar, vaziyyat gostorilir, sonda isa talobler, yaxud isgiizar tokliflar geyd olunur.
Avropa vo Simali Amerika madeniyyatlarinin niimayandslorina bu iislub dolasiq va qgeyri-
professional goriiniir. Onlarin diisiincasina gora, bu tip moktub osas tolobin va ya taklifin ifado
olunmasi ilo baglamali, sonra ise asaslandirilma v detallar geyd edilmolidir.

Azorbaycan dilinde tortib olunmus isgiizar moktublar sksor hallarda ¢ hissadan
ibarat olur: giris hissad» sanadin yazilmasmnin sabablori, motivlori; asas hissads magsadin
konkretlagdirilmasi, daliller, adresatin gbrmali oldugu iglar; natica hissads etiket qaydalarina
uygun yekunlagdirma qeyd olunur. Bundan slavs, isgiizar moktubun motninin etiket
gargivasing salinmasi (nazakatli ifadslorls miiraciat va xudahafizlasma) normaya gevrilmisdir.
Madaniyystloraras: isgiizar iinsiyyatin yazili formasinda motnin asas moagsadi yalniz vacib

moalumatlarin Stiiriilmesi ilo mehdudlasmamali, ham do adresatin milli-madani diinyagoriigiina
uygun galmalidir, bu éziinii uygun ifadslarin isladilmasinds, oxucuya aydin olan simvollarin

verilmasinds gdstorir. Dlbatta ki, biitiin hallarda isglizar moktublarin matni aydin, sads, daqig,
konkret olmalidir.
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Beloliklo, isgiizar iinsiyyatin hom sifahi, ham do yazih formalan iigiin milli-madani,
dini farqlorin nozors alinmasi ¢ox vacibdir. Oz milli madaniyyatinin xiisusiyyatlorini bilmak
Vo anlamaq, homginin isgiizar slagads oldugu digar xalglarin moadoni doayoarloring hérmat
gostormak, onlarin davramigina qiymat verarkan ehtiyath olmaq vo qabul edilon gorarlan 6lgiib-
bigmok modaniyyatloraras: isgiizar iinsiyystin effektivliyinin vacib sortidir.

Genis auditoriya ila, goxsayh torigot vo moazhablorin, dini konfessiyalarin, miixtalif
xalglarin, azsayli etnik qruplarin niimayandolari ilo maariflandirici is aparmaq sahasinda faaliyyat
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gostaracek miitaxassislorin ali tohsil hazirhg prosesindo da isgiizar kommunikasiya saristosinin
formalasdinlmas: vo inkisaf etdirilmosi diggat morkazinde saxlanilmali, ham dinsiinaslq,
hom do islamsiinaslq ixtisaslan iizra tohsil alan tolabalords isgiizar vo akademik iinsiyyst
bacaniglan yiiksak saviyyada olmalidir. Ciinki bu ixtisaslara yiyslonon ganc miitoxassislorin
pesokar faaliyyatinin asas hissasini nitq foaliyyati togkil edir. Bu sahads foaliyyat gstaron
miitoxassislorin ig prosesinin tagriban 70%-dan artiq hissasi kommunikasiyadan ibaratdir. Buna
gora do kommunikativ sarigtaliliyin lazimi saviyyads olmasi hor iki ixtisas {izrs hazirlanan
miitoxassislorin ugurlu faaliyyatinin zoruri sartidir.

Fikrimizi yekunlagdiraraq qeyd etmok istordik ki, Slkamizda biitiin dinlers barabarhiiquqlu
sorait yaradilmigdir, tolerantliq yiiksok saviyyadodir, dovlatimiz biitiin xalglarin, etnik azliglarin
hiiquglarina hérmatlo yanagir, onlarm tarixi va dini-madani irsinin Oyranilmasina, qorunub

saxlanilmasina xiisusi diqqat ayirr.
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