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Unsiyyat madoniyyati {imumi modoniyyatin torkib hissasi v insanlarin birgs faaliyyatine
osaslanan tolobat olaraq, fikir, hiss vo duygularinin ifadesini tomin edir. Qarsiligqli anlamaya
osaslanan dialoji nitqin somorali sokilds toskili ii¢iin linsiyyat etik normalar vo oxlaqi doyarlor
zomininds qurmaq vo madani nitq bacariglarina malik olmaq zsruridir. Madani {insiyyatin
yaradilmas1 ii¢lin hansi bacariglara yiyolonmok lazimdir? - sualina cavab olaraq, bir sira
modoni nitq bacariqlarini gostors bilorik: Sual vermok bacarigi, nitqi sonadok dinlomao
bacarigi, dyronmok mogsadilo verilon suali cavablandiirmaq, danisanin nitqino miinasibot
bildirmo, adresatin 6z movqgeyini niimayis etdirmasi, sohbato qosulma kimi bacariglara
yiyolonmok vo onlar1 vordis halina gotirmok nitqdo gozlonilmosi gorakli etiket qaydalarini
0ziinds ehtiva edir. Bunlardan olavo, situasiyalardan asili olaraq, etiket qaydalarini gdzlomok
lazimdir. Qarsilagma, goriismo, vidalasma, tanisliq, hal-ohval tutma, miiraciot, sual-cavab,
miloyyon movzu otrafinda qizgin miizakirs, fikir ayriligina sobob olan miibahiso doguran
situasiyalarda etiket qaydalarini gozlomok, etik normalara istor danisi@imiz, istorso do
davranisimizda riayot etmok miisahibimiz, qarsi torofin soxsiyyotino vo fikirlorine hérmot
basladiyimizi bildirmok xos linsiyyatin formalasmas1 ii¢lin olduqca gorokli vo shomiyyatlidir.

Sual vermok bacarigi insandan yiliksok nitq modeniyyoti vo etik-modoni soviyyenin
olmasini labiid hesab edir.Sualin verilmosi situasiyasi insandan moqsadli vo diisliniilmiis
suallarin qoyulmasini tolob edir. Sual hom moezmunu ohato etmolidir, hom do mdvzuya
miivafiq olmalidir. Sual verorkon situasiya, mimika vo jestikadan diizgiin istifads, sual
intonasiyasinin diizgiin qoyulmasi nazora alinmalidir. Situasiyaya miivafiq qoyulmayan sual
s6hbatin, moruzonin istiqgamatini doyiso vo qoyulmasi nozords tutulmus mosalalorin konarda
galmasi ilo naticolona bilor. Homg¢inin, yersiz suallar dinloyanlorin do diggetin mdvzudan
konar mosalolors yénalda bilor. intonasiya iso sual veranin mogsadini ifads edir, intonasiyanin
qurulusu iss cavab almaq istadiyi mosals, yaxud ona verilon malumatin az anlasigli olmasi ils
bagli doyiso bilor. Sual danigilan mévzunun mozmununun daha da agilmasini vo qoyulan
problemlorin, mosoalolorin daha dorindon dork edilmosini sortlondirir. Nozordon qacan
masalalor suallarin kdmoayilo daniganin, natiqin diqqstine c¢atdirilir. S6hbat, dialoq, meruzs
zamani mozmunlu, doqiq, movzuya miivafiq suallarin verilmasi sohbatin gedisatina miisbat
tosir edir, sohbatin, dialoqun daha canli vo maraqli olmasini tomin edir. Yerli-yerindo
goyulmus, maraq vo miibahisoys sobob olacaq sual homin masals strafinda qizgin vo gorgin
miizakirolors yol agir. Sual vermok bacarig1 insandan hom do praktik dil tacriibasi tolob edir.
Azarbaycan dilindo diizgiin, doqiq, salis, etik soviyyado danismagi bacarmayan insan noinki
movzuya uygun sual vers bilor, he¢ movzunun mahiyyatini bels anlaya bilmoz. Bu baximdan,
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Azorbaycan dilindon istifado edon soxs homin dilin sistematik qurulusundan yetori qodor
molumatli olmali, bu dilin adobi dil normalarina yiyslonmali vo madani nitq iinsiirlorini 6z
nitqindo dagimalidir.

Nitqi sonadok dinlomo bacarigi hor bir insandan yliksok modoniyyat vo ali monaviyyat
tolob edir. Nitqi dinlomok bacarigi toossiiflor olsun ki, miiasir comiyyatimizin insanlari
arasinda olduqca az yayilmis keyfiyyotlordondir. Insanlar noinki bir-birini dinlomok istomir,
hotta danisanin nitqine miidaxilo etmoys soy gostorir vo danisanin nitqini bitironadok
dinlomoayo sobri ¢atmir. Mohz bu ciir vaziyyat homsohbotlor arasinda anlagilmazliga, bir-
birinin fikir vo mévgelorini miioyyon eda bilmamak kimi monfi naticalorls sonlanir. Insanlarin
bir-birinin soxsi fikirlorino hoérmot etmomok hom do homsoéhboatine qarst edilon
nozakotsizlikdir. Bu ciir vaziyyat iso noinki maraqli vo xos sOhbot yaratmayacaq, hotta
homsdhbotlor arasinda xos miinasibatin korlanmasina va xalal gatirmoasine sabab olacaqdir.

Nitqi sonadak dinlomo bacari@i modani {linsiyyat {igiin baslica keyfiyyat olma fakti nozoro
alinmaqla, onun formalasdirilmasina kigik yaslardan baslanilmalidir. Misllim vo valideyn
torbiyo vo tesiri ilo bu bacariin istonilon soviyyade formalasdirilmast miimkiindiir. Sinif
kollektivinda tolim-todris prosesi miiddotinds sagirdlorin bir-birlorinin nitqini dinlomasi {i¢iin
miixtolif praktikyonlii ¢alismalardan istifado edilmali vo bu madoni nitq bacariglarinin
formalasdirilmasi istigamotindos ig miitomadi olaraq yerins yetirilmolidir. ©lbatts, asilanan bu
bacarigin vordis halina ke¢gmosi {igiin ondan nitq foaliyyotinds hor zaman — istonilon shval vo
situasiyada istifado etmok lazimdir. Gorgin faaliyyot naticosindo, yaxud ovqati tolx edon bir
hadiso sobobindon insan osobi, aqressiv ola bilor. Lakin sobobi no olursa-olsun insan
osobloarini cilovlamagi vo 6z hisslorine hakim olmagi bacarmalidir. Ancaq belo olan halda
insan homso6hbatini tomkin vo nozakotlo dinlomayi bacarar, dialoqun somorssini artirar. Bu
voziyyat iso homsohbaotlorin qarsiliqlt anlagsmasina vo sézligedon mosalo yaxud problemin
halli yollarimi miisyyonlosdirmokdos heg bir ¢otinlik ¢akilmaz. Nitqi sonadok dinlomo bacarigi
dialoji nitqde boylik iinsiyyot ohomiyyoti kosb edon xiisusiyyotdir. Dialoji nitq modoni
linsiyyatin on genis yayilmis formasidir. Sual-cavab xarakterli dialoqda hor iki terof oxlaq
normalarint vo adobi dil qaydalarini gozlomesi miitlogdir. Dialoqda har iki toraf bu vo ya
digor hadisa, problemlo bagl 6z fikir vo miilahizolorini bildirir, homsShbastinin masaloys
miinasibatini miisyyonlosdirir vo homin masaloys dair miilahizalorini timumilogdirib yekun
natico ¢ixarir.

Cavabvermo bacarigt vo yaxud basqa sokildo desok, cavabvermo maodoniyyati
homsdohbatlor arasinda qarsiligli anlagmani tomin edir. Verilon suali laziminca daqiq, dolgun,
hom do yigcam sokilds cavablandirmaq sual veran soxso qaranliq qalan massloys aydinliq
gotirilmosino kdmok olacaq. Verilon cavab tutarli, doqiq, konkret, yigcam, dogru, anlasiqli,
montiqli olmalidir ki, sual veron soxs dyronmok istodiyi, cavabini vermokds ¢otinlik ¢okdiyi
suala dogru cavabi an diizgiin formada ala bilsin. Cavab tutarli olmalidir, yoni cavabda verilon
molumatlar sualin mozmununu tam ohato etmoli, molumatlar tam olmalidir. Cavab daqiq
olmalidir, yoni cavab veran soxs doqiq bildiyi faktlara sdykonmolidir. Natamam vo qeyri-
doqiq cavab suala lazimi cavab hesab olunmur. Cavab konkret olmalidir, yoni suala verilocok
dogru cavab konkret molumatlara osaslanmalidir. Konkretlik {iciin uzunguluqdan,
sOzbazligdan gqagmaq lazimdir. Cavab yigcam olmalidir, yoni suala verilon cavabda uzun-
uzadir danigmagq, hortorafli, genis molumat vermoys ehtiyac goriilmiir. Bu, cavab alan soxsi
yora bilor. Yigcamliqgda osas prinsip sayilan az s6z, ¢ox fikir, dorin monagdzlonilmalidir.
Cavabda yalan vo osasi olmayan informasiya vermokdon qagmaq lazimdir, dogruluq,
diizgiinlik ham do madoni nitqin baslica gostaricilorindon sayilir. Cavab sads vo anlasiql
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olmalidir, yoni cavab veron $oxs 0z nitqini sads formaya salib, anlasilan mozmunda olmasina
caligmalidir. Anlasigl fikir anlasigli cavabin verilmasini tomin edir. Cavab montiqli olmalidir,
yoni cavabda verilon molumatlarin montiqi osast olmahdir ki, cavab alan goxs aldig
malumatin dogruluguna inansin .

Danisanin nitqino miinasibat bildirma bacarig1 nitg-linsiyyst prosesindo formalasdirilir vo
dialoji nitqde bacarigdan somorali istifado iinsiyyot li¢iin yiikksok somors verir. Daniganin
fikrino miinasibatini ifado edorkon etik normalar1 gézlomok olduqca vacib amildir. Danisana
elo miiraciot etmok lazimdir ki, bu, sohbatin, moruzonin gedisatini pozmasin vo danisanin
fikrini movzudan konara ¢okmosin. Demali, danisan soxsin fikrino miinasibat bildirilorkon har
seydon onco, yersiz miidaxilolordon qagmaq lazimdir. Oz miinasibot vo mdvqeyimizi
bildirdiyimiz zaman bu miidaxilonin vaxtinda edilib-edilmomosini miioyyanlogdirmaliyik.
Miinasibat vo movqe bildirmozdon 6nco, danisilan masals ilo bagl otrafli, dolgun molumata
yiyalonmali, haqqinda danisilan masals, problemls ilo bagl genis tosavviira malik olunmalidir.
Danisanin fikrino miinasibatimizi bildirmak {i¢iin bir sira nitq etiketlorindon istifadoyo gorok
duyulur: “Icazonizla, 6z fikrimi bildirmok istoyirom”, “Bagislayin, mon 6z fikrimi sdylomok
istordim”, “Mon bu mossloys basga ciir yanasardim”, “Fikrimca, problem bagqa sokildo
goyula bilordi”, “Zsnnimco, moruzads geyd edilmoyon masalalor yetorincodir”. Miinasibat,
royin bildirilmasi vasitosilo daniganin fikrino hoérmot vo rogbot bildirilmoklo yanasi, onun
sOylomis oldugu fikirlorin insanda miisyyon bir fikir, ideya yaratmaq imkani xiisusi geyd
olunmalidir.

Sohbatoqosulma vo sohbotin gedisatina miidaxilo yerli-yerindo vo moqgsadli sokildo
edilmolidir. S6hbotoqosulma vo miidaxilo bozon lablid hal alir. Belo olmazsa, so6hbatin
maocrasi bagqa istigamat ala bilor. Miidaxilo hom do danisilan mosalodon uzaglasma halinin
garsisinin alinmasinda xiisusi rola malikdir. Prof. N. Abdullayev danisiq prosesinds séhbato
miidaxilonin rolu barads genis sokildo bohs agir vo nitqo miidaxilo edilms moqamlarinm
gostorir. Sohbotin gedisino miidaxilo asagidaki mogqamlarda edilmolidir:

— Danisan soxs bohs acdig1 masalodon uzaqlasdiqda;

— Moruzs, yaxud sohbst zamani molum olan mosolo vo ya osya, hadisa haqqinda
danisildiqda;

— Qeyd olunan mosals ilo bagli sohvo, yanlishiga yaud dolasigliga yol verildikdos;

— Hor hansi bir masalo barads uzun-uzadi danisildiqda;

— Homsohbatinin fikrini tosdiq ve toqdir etmoys ehtiyac duyuldugda vo miisahibinin
nitqini qiivvatlondirmok mogsadils edilo bilar (1, 268).

Mogaminda miidaxilo moadoni nitqin osas keyfiyyotlorinin gozlonilmosine — nitqin
yigcamligi, aydinlhigi, anlasiqhigi, doqiqliyinin riayat edilmosino do rovac verir. Miidaxilo
edilorkon soslondirilon fikir anlasigli vo yigcam olmali, osasli vo tutarli dslillore
sOykonmolidir. Biitiin hallarda miisahibin nitqine miidaxils etik soviyyads edilmsli, hormat,
nazakot ¢orgivasindon konara ¢ixilmalidir. Hor hanst bir sobobdon nitqo miidaxilo edildikdo
danisana “bagislayin”, “icazo verin”, “iizr istoyirom”, “bir doqige” vo s. kimi ifadolorlo
miiracist olunmalidir.

Magqalanin aktualligi. Bu vo ya digor comiyyatds etik-modoni normalarin tonzimlonmasi
madoni ilinsiyyotin togkili hesabina miimkiindiir. Madoni iinsiyyotin qurulmasi modoni nitq
bacariglarina yiyolonmoyi vo onlardan istifadoni zoruri edir. Magalodo madoni {insiyyat
prosesindo istifado olunan modoni nitq bacariglarindan bohs agilmasi onlardan somarali
istifads zoruratini ortaya qoyur.

Magqalonin elmi yeniliyi. Modoni iinsiyystin toskili iiglin gorokli olan madoni nitq
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bacariglarindan miixtalif situasiyada islonmo vo onlardan istifado voziyysti maqalodo genis
tosvir edilmisdir.

Magqalonin praktik oshomiyyati vo totbiqi. Modoni nitq bacariglarindan {insiyyot
prosesindo istifadonin rol vo ohomiyyoti vurgulanmagqla, situasiyaya miivafiq olarag bu
bacariglardan istifado voziyyoti gostorilmisdir. Mogaladon orta ixtisas vo orta limumtohsil
moktablorinin miiallimloari, eloco do tolobs vo magistrantlar istifado edo bilorlor.
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T. BesauneBa

Hcnonb30BaHus KyJbTYPHBIX peUeBbIX HABBIKOB B MpoLecce
KYJbTYPHOIO 00LICHUSI

Pe3rome

VYcTaHoBiIE€HHE KYJIBTYPHOIO OOIIEHMsSI MO3BOJIAET HpUOOpeTaTb U MCIOJIb30BaTh
KyJIbTYypHBbIE peueBble HaBbIKU. [[oHMMas poJib U 3HAUCHHE KYJIbTYPHBIX PEUEBbIX S3TUKETOB B
npouecce KOMMYHHUKALlMM, CHUTyalus II0Ka3aja HCIOJb30BaHUWE JTHUX HABBIKOB B
COOTBETCTBUM C CUTYyallUEH.

T. Veliyeva

Usage in the process of cultural intercourse from
abilities of cultural speech

Summary

Establishing cultural communication makes it possible to acquire and use cultural speech
skills. Understanding the role and importance of cultural speech skills in the communication
process, in the article has shown the use of them skills according to the situation.
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