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Emosional intellekt, hoyatda insanin qarsilasdigi problem vo konfliktlorlori effektiv bir
sokildo holl etmok {igiin istifado olunan elmi biliklori tomsil edon bacariglarin vo
qabiliyyatlorin comidir.

Emosiyalar ilo intellektin qovusmasini hor bir incaliyine godor arasdirmis Q.Q.Qarskova
yazir ki, “emosional intellekt” anlayisi elm alomine son zamanlarda C.Mayer vo P.Selovey
torafindon gatirilib vo D.Qolemanin islori igarisinds ingilis dilli adebiyyatda genis yer tutmaga
baslamisdir. Bu istigamotdo aparilmis todqiqatlar yeni deyil, uzun miiddoatdir ki, davam edir.
Bu anlayisin elmo daxil edilmosi iiglin iki osas sobab gostorilmisdir: “intellekt” anlayisinin
miixtolifliyi  vo  intellektual ~ omoliyyatlarin ~ emosiyalarla  yerino  yetrilmasi
(mikommaollogdirilmasi). P.Seloveyo osason, “emosional intellekt” 0Oziino bir sira
qabiliyyatlori daxil edir: xiisiisi emosiyalarin miioyyon edilmasi, emosiyalara sahib olma,
basqalarinin emosiyalarinin basa diisiilmosi vo hotta 6ziinli motivasiya.

Bu konsepsiyanin tonqidi ona osaslanir ki, emosional intellekt haqqinda tosovviirlorde
emosiyalar intellektlo ovoz olunur. Q.Q.Qorskovanin nazorinco bu tonqid hoagigato uygun
deyildir. O, ona osaslanir ki, emosiyalar insanin hoyatimin miixtalif sahslorini vo 06ziino
miinasibatini aks etdirirlar, intellekt iso mahz bu miinasibatlorin basa diisiilmasi tigiin xidmat
edir. Beloliklo, emosiyalar intellektual omasliyyatlarin obyekti ola bilor. Bu omoliyyatlar
emosiyalarin dork edilmosino vo forqlonmosino osaslanan verbal formada hoyata kegir.
Qorskovaya goro, emosional intellekt soxsiyyatin emosiyalarla tomsil olunan miinasibatlorini
basa diismok qabiliyyoti vo intellektual analiz vo sintez osasinda emosional sahoni idaro
etmokdir.

Miitoxassislor illor boyu on vacib 1Q arasdirmagilart belo “emosiya™ vo “intellekt™i bir —
birlori ilo olagslori olmayan terminlor olaraq gormak yerins onlar1 bir-biri ilo birlogsdirmayo
calismislar.

IQ vo emosional intellekt bir-birlorins zidd deyil, bir-birlorindon ayr1 anlayislardir vo hor
bir insanda agil vo emosional hissiyat qarisigidir. 1Q-sii yiiksok ancaq emosional intellekti
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asag1 (vo ya oksina IQ asagi, emosional intellekti yuxari) olan insanlar, gsliblogmis inanclara
nazoron daha az rast golinondir. Oslindo IQ vo emosional intellektin bazi toraflori arasinda az
da olsa bir alage vardir. Bu baximdan IQ ilo emosional intellektin bir-birindon asili olmayan
anlayislardir. Emosional intellektin hor bir {insiiri haqqinda ¢oxlu arasdirma olmasina
baxmayaraq, empatiya kimi bozi qabiliyyatlori sinamanin on yaxsi yolu, insanin o isds
gostordiyi praktiki vizual bacarig1 nozordon kegirmokdir.

Emosional intellekt modellori, emosional intellekt anlayigmin forqli todqiqatgilar
torafindon forqli sokilds tosnif edilmasi istigamatinds ortaya ¢ixmis modellordir. Bu modellor
asagida verildiyi kimi iki bélmods toplanir:

1. Qaris1q emosional 401ap is401ct modellori - Bar — On emosional 401ap is401ct modeli

2. Qabiliyyatlorin asas gotiiriildiiyii emosional 401ap i1s401ct modeli — Mayer vo Salovey
emosional 401ap is401ct modeli

Bar — On emosional 401ap is401ct modeli emosional intellektin 401ap is 401ap is401ct
tomolindo tosvir olunmasini vacib sayir. Bu monada da model daxilindo gavrama sadoco
emosional 401ap is401ct olaraq deyil, “emosional-sosial 401ap is401ct” olaraq adlandirilir.
Emosional-sosial 401 ap is401 ct- insanlarin giindslik yasadiglar1 hadisalori dork etmasi, bu
miiddotdo 6ziinli anlaya vo dogru ifado edo bilmesini, digor insanlarla saglam bir sokilds
miinasibotlor qura bilmosini miimkiin edon 401 ap is vo emosional bacariglar ohatosindo
doyorlondirilir.

Bar — On emosional 401ap is401ct modelins géra emosional-sosial 401ap is401ct, insanin
zoif vo giiclii toroflorini bilmosi istigamotinds emosiya vo diisiincalorini dogru ifadolorlo
paylasa bilmomoyi 6ziinds birlosdirir. Bu soboblo do emosional-sosial intellekti inkisaf etmis
olan insanlardan, emosiya vo diislincolori miioyyon etmo vo onlar1 istodiyi kimi
istigamatlondirmasi, diizglin miinasibatlor qura bilmasi gozlanilir.

Modelo goro emosional-sosial 401 ap is 401 ct, movcud voziyystin obyektiv olaraq
dayarlondirile bilmasini 6ziinds birlosdirir vo bu doyarlondirmalar istigamotinds insanlar goxsi
va 401ap is doyisikliklori effektiv bir sokilds idaro edo vo gersoklosdirs bilirlor. Bu gedisatda
insanlar problemlori holl etma vo dogru qorar1 qobul etmo bacariqlarini istifado etmok {igiin
harakat edirlor vo bunun {i¢iin do nikbin -pozitiv bir baxis bucagina vo daxili motivasiyaya
sahib olmalidirlar.

On agilli, yliksok 1Q-1ii insanlar alo ala bilmadiklori ehtiraslarinin, s6z kegira bilmadiklori
impulslarinin osiri ola bilir, 6z soxsi hoyatlarinda agilasigmaz gorarlar alib onu ¢ox pis sokildo
idars edo bilirlor. Psixologiyada illordir arasdirilan vo haqqinda miixtolif ofsanslor olan
masalalordon biri do insanin IQ soviyyasinin golocok hayatindaki ugurlarini 6ncodon agiq
sokildoa avvalcadan toxmin eda bilmomasidir. Malum masaladir ki, moktob dévriinds naticolari
yiiksok olan sagirdlorin, 1Q soviyyalori yuxari olan talobolorin golocoayindon hom miisallim
heyati, hom do valideynlor ¢ox iimidli olurlar — hatta ugurlarin bol olacagma osmin sokildo
yanagirlar. Bas bu haqgigaton do belodirmi? Bir biitdv olaraq boyiik qruplarin nozorinds IQ vo
yasay1is soraiti arasinda bir olags olduguna omin oluna bilor: Cox asagi 1Q-sii olan bir ¢ox
insan daha az movacibli va sosial statuslu iglordo ¢alisarkon, yiiksok IQ-sii iso daha yiiksok
maaslt islorlo - oksor hallarda mosgul olurlar. Ancaq IQ insanin goalacokdski naliyystlorini
miioyyon etmosi barads bir ¢ox istisna var. Hotta istisnalarin say1 bu hipotezo uygun golon
misallardan daha ¢ox ola bilor. “Bir insanin comiyyotdoki yeri 1Q-don konarda galan vo sosial
sinifdon ugura qodor wuzanan bir ¢ox miixtolif, forgli amillor torofindon miisyyon
edilir (5.s.132)

P. Salovey homkar1 Mayer ilo birlikds emosional intellektin genis bir sokilds agiglamasini
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verarok, onu togkil edon bacariglar1 bes osas basliq altinda toplamisdir. Bunlar asagidaki
sokildo geyd olunmusdur.

7

muinasibatlari

davam etdira
bilma

empatiya

Sakil. Emosional intellektin strukturu

Asagida emosional intellektin sturuktur komponentlori geyd olunmusdur:

Oziinii tamma — hor hanst bir emosiyanmn omolo golon aminda yaxalanmasidir.
Emosiyalarin hor anda forqinde olma bacarig1 psixoloji baxig vo 0ziinii anlamaq baximindan
vacibdir. Ger¢ok emosiyalardan xobordar olmama insan1 onlarin insafina buraxir. Emosiyalari
tantyan insanlar, hoyatlarin1 daha yaxsi idars edirlor: kiminlo evlonacoyindon, hansi iso daxil
olacagina godor soxsi gorarlar1 gabul etmayi vacib géron masalalordo no diisiindiiklorindon
daha ¢ox omindirlor. Oziinii tanima — bu bacariq insanlarm giiclii vo zoif toraflorini taniya
bilmasi, emosiyalarini anlaya bilmasi vo davranislarinda rohbar olaraq istifads eds bilmosini,
daxili diinyalarinda nalorin olub bitdiyini vo bu istiqgamotdo 6zlinii aciq vo doqiq bir sokildo
ifado edo bilmasi xiisusiyyatlorini 6zlinds birlasdirir. Bu baximdan, 6ziinii tanima soviyyasi
yiiksok olan vo emosiyalarini anlaya bilon insanlar, 6z emosiya, duygu, diisiinco, inanc vo
hadisalora baxis torzlorini dogru olaraq qars1 torafs otiirs bilirlor.

2. Emosiyalar1 idars eda bilmok — onlar1 uygun bir sokilds idara eds bilma bacarigi, 6zlinii
tanima tomoli iizorindo inkisaf edir. Oziinii olo alma, idara edo bilmo, dorin narahatciliq hissi,
pessimizmlikdon, kiisoyanlikdon can qurtarmaq bacarigint vo bu tomoal emosional bacariqda
miivoffoqiyyetsiz olmanin noticoloring gatirib ¢ixarir. Bu gabiliyyati zoif olan insanlar daimi
olaraq narahatciligla miibarizo edorkon, qlivvotli olanlar iso hoyatin pis surprizlori vo
torsliklori ilo qarsilasdiqdan 402 ap i 6zlorini daha asan sokilde olo ala bilirlor. Oziinii vo
emosiyalarini idara eds bilma — aslindo 402ap is 6ziinii pis hiss etdirocok emosiyalara hakim
ola bilma, emosional baximdan saglamligin acaridir: haddindon artiq — ¢ox yliksok deracods
gorgin ya da monfi uziin miiddstli emosiyalar hor bir insanin enerji balansin1 pozur. Tobii
olaraq bu emosiya hiss etmanin vacib oldugu anlamina golmir, hor zaman xosboxt olmaq, bir
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baximdan ‘“giilon {iz maskalar1”-na biirlinmok demakdir .

Hor bir insanin hoyatinda yasadigi ugursuzluglar, hoyata miioyyon bir rong verir, lakin
bunlarin tarazliqda olmasi lazimdir. Insanmn &ziinii yaxst vo 403 ap is hiss etmosi onun
yasadigt miisbot vo monfi emosiyalardan asilidir. Yiizlorlo insanin iizorindo aparilmisg
todgiqatlardan oldo olunan noticolor bunlari demoys osas verir. Insanm 6ziinii yaxsi hiss
etmosi li¢lin miitloq sokildo monfi emnosiyalardan qagmasi vacib deyil. Ancaq gorgin
emosiyalarin biitiin pozitiv ohval-ruhiyyonin yerini alacaq qodor nozarotdon c¢ixmamasi
vacibdir. Yiiksok dorocodo osob ya da depressiya hallar1 yasayanlar, bunlari tarazlasdiran
miioyyon gorginlikdo son vo xosboxt anlar1 olursa, yens do 6zlorini yaxst hiss eds bilorlor. Bu
aragdirmalar noticesinde homginin insanin tohsil aldigi zaman aldigi qgiymotlor vo ya is
hoyatinda olds etdiyi noaliyyastlor arasinda bagliligin ¢ox az olmasi, emosional intellektin 1Q-
don asili olmamasini da aydinlasdirir. Neco ki, intellektin arxa planinda diisiincolorin osla
sakitlosmoyon bir ugultusu varsa, dinmoz bir emosional “ugultu” da vardir. Insanin hom
diisiincalori, hom do emosiyalari insan sohor yuxudan duranda bir ciir olur vo axsam yuxuya
gedona godor sayila bilmoyacok qador ¢ox doyisir. Ancaq shval-ruhiyyonin hoftslik vo ya
ayliq ortalamasi, onun timumilikdo 6ziinii neco hiss etdiyini gostorir. Yoni, bir ¢ox insan
hayat1 boyunca on yiiksok hadds gorgin emosiyalar1 nadir hallarda yasayir.

Yeno do emosiyalari idars etmok tam giinliik bir isdir, xiisuson do insan bos zamanlarinda,
osason do ohvalina hakim olmaq tigiin calisir. Hor bir insanin kitab oxumaqdan, televizor
izlomays qodar secdiyi biitiin foaliyyatlori vo dostlart 6ziinli yaxsi hiss etmok {i¢iin osasdir.
Oziinii oo ala bilmok aslindo bir incasanatdir vo tamal bir hoyat bacarigidir.

3. Oziinii aktuallasdirma — emosiyalarmi bir mogsad ugrunda comloys bilmok, diqqet edo
bilma, 6ziinii aktuallasdirma, 6ziino hakim olma vo yaradiciliq ii¢lin ¢ox vacibdir. Emosional
Oziinii yoxlama — hozzi toxirosalma vo ani konaragixan davranislari zobt edo bilmo, hor bir
nailiyyotin altinda yatan xiisusiyyatdir. Bir yerdo donub qalmamaq — aximnin istigamatinds
gedo bilmok, hor ciir yiiksok performanst miimkiin edir. Bu bacariga sahib olan insanlar
etdiklori hor isdo daha effektiv vo yaradici olurlar. Oziinii aktuallasdirma — insanin
emosiyalarini miioyyon bir moqsaq otrafinda toplaya bilmosini, comlosdirmasini vo ya
tonzimlomaosini, bu istiqgamotds 6ziinii harokato kecira bilmasi naticasinds 6ziins nozarst vo ya
0ziino hakim olmagi bacara bilmosini ifads edir. Bu monada 6ziinii horokoto kegira bilmo ya
da emosional 6ziinli tonzimlomo, hayatin hor an hozzdon ibarst olmadiginin bilinmasini vo
toloblorin davamli olaraq qarsilana bilmoyacoyinin dork olunmasini nazords tutur. Oziinii
harakato kegirma, hoyatin axisi igarisindo miioyyan bir ahongls yer tuta bilmayi miimkiin edir.
Oziinii aktuallagdirma bacarigina sahib olan insanlar da bu sobablo daha kreativ ola bilir va
hoyatlarini istigamatlondira bilmok iiclin miitomadi olaraq c¢abalayirlar. Bu bacariga sahib
olmayan insanlar iso, emosiyalarin1 hor zaman tozyiq altinda tutduqlart {iglin qaginilmaz
olaraq istomadiklori bir hoyat1 yasamaq macburiyystinds galirlar .

Emosional intellektin inkisaf etdirilmosindo 6ziinii horokoto kegirmonin vacib bir faktor
olaraq goriilmasinin tomolinds, bu bacariga sahib olmayan insanlarin 6zlori ilo saglam bir
olago, miinasibat igorisindo olmamalari osas gotiiriiliir. Belo ki, 6zlori ilo saglam miinasibotdo
olan insanlar da, emosiyalarin1 davamli olaraq longitdiklori ii¢lin, 6zlorino on yaxin insanlarla
belo olago qurmaqda, miinasibat yaratmaqda cotinlik ¢okirlor. Bu vaziyyst daima natico
etibarilo yanlis anlasilmalara gotirib ¢ixarir vo insan sixligla otrafindakilarin onu anlaya
bilmodiyini diisiiniir. Oziinii aktuallagdirma vo ya 6ziinii horokoto “kegirmonin tomolindo yer
alan emosiyalarin agiqliga qovusdurulmasi ya da emosiyalarin agiqlanmasi miitloqdir ki, bu
da hor insan {i¢iin eyni deracods asan deyildir. Bir ¢coxlari emosiyalarini paylagsmag bir zaiflik
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olaraq goriir vo bu voziyyeti daxili diinyasinin insanlar torofindon icazo olmadan agilmasi
kimi gobul edir. Xiisusilo digorlorinin 6zii haqqinda ns disiindiiyiiniin vacib oldugunu
diisiinon insanlar emosiyalarin1 paylasmaqdan qaca bilir vo samimi olagslor qurmaq yerino,
birbasa agiq miinasibot qurmaqdan uzaqlasirlar. Bu voziyyot do notico etibarilo emosional
intellektin inkisaf etdirilmasine sorait yaradan vacib bir gedisatin lizorindon sothi sokildo
keg¢ilmasina gatirib ¢ixarir.

4. Basqalarinin emosiyalarini anlamaq — emosional Oziiniitanima {izorinds inkisaf edon
digor bir bacariq olan empatiya, insanlarla slagali tomol bacariqdir. Empatiyanin koki do
dziiniitammadir. Insan emosiyalarina bu godar baloddirss, onda hisslori oxumagi da bir o
gador yaxst bacarir. Empatik insanlar bagqalarinin nayo ehtiyact oldugunu, ns istodiyini
gbstoron namoalum sosial signallara qars1 daha hassasdir. Bu da onlar1 spesifik pesolordo -
miollim, torbiya¢i vo idarocilikdo vo s. Miivoffoqiyysto aparir. Empatiya bagqalarinin
emosiyalarin1 anlama vo ya basqa adi ilo empatiya, insanin digor insanlarin emosiyalarina
hassas olmasini, eyni zamanda 6z emosiyalarini daha yaxsi tantya bilmosini, anlaya bilmasini
vo sorh etmosini miimkiin edir. Empatiya yarada bilmok, danigsmaya ehiyac galmadan
qarsidaki insanin neco bir ohval-ruhiyyado oldugunun anlasila bilmasini vo ona uygun baxis
torzi sargilomasini 6ziinds birlagdirir. Bu sabablo do empatiya qura bilon insanlar bir monada
digorlorinin emosiyalarini oxuya bilon insanlar olaraq da tosvir edilirlor.

Empatiya qurmaq, emosional intellektin insanlar aras1 miinasibatlori tomoslinds yer almasi
vacib olan bir bacariqdir. Ciinki, yalniz empatiya qura bilon insanlar sosial miinasibstlordo
somimiyyat, bagliliq vo hassasligt 6n planda tuta bilir vo diger insanlar toqdir eds bilirlor.
Bununla birlikdo empatiya qurmaq, digor insanlarin sadoco o andaki emosiyalarmin
anlasilmasini deyil, golocays istigamotlonmis emosiyalarin anlasila bilmasi liclin do toxmin
etmo bacariginin olmasini 6ziins daxil edir.

Empatiya qurma bacarig1 inkisaf etmomis olan insanlar, 6zlorini bir basqasi ilo eynilogdiro
bilmadiklori ti¢lin, digor insanlar1 lazimi qodor anlamirlar. Bu sobablo do ancaq empatiya qura
bilon insanlar qarsi torafin sohv etmasi naticasinda 6zlori sohv etmis kimi narahatliq hiss edo
bilir, ya da bagqalarinin noaliyyatlorindon 6zlori ugur qazanmis kimi hozz ala bilirlor.

Adler torofindon empatiya bacarigi, dogusdan formalasan sosial va global bir duygu olaraq
doyorlondirilir. Bu tomoldo Adler empatiya bacari@int “xarici diinyamizin daxili
diinyamizdaki oksi” olaraq tesvir edir vo bu bacariga sahib olmagin, insan ola bilmonin
qag¢imilmaz bir xiisusiyyati olaraq gostarir. Cilinki, Adlers gors insan ancaq empatiya bacarigi
vasitosi ilo 6ziinii xarici diinya ilo biitiinlogdirs vo sosiallasa bilar.

Basqalarinin emosiyalarini, kegirdiyi hisslori anlamaga soy goOstoron insanlar, 6z duygu,
diisiinco va davranislarini da digorlorinin psixoloji voziyyatlorine gora tonzimloya bilir vo bu
istigamotdo sosial miinasibotlordo daha ¢ox noaliyyot oaldo edirlor. Buna goro do empatiya
qurma insan miinasibotlorinin tomolindo yer alan vacib bir gedisat olaraq goriiliib, soxsi
hayatda vo lazim olduqgda is hoyatinda da basqalarinin hisslorini anlamaya soy gostorilmalidir.

Empatiya soviyyasinin asagi olmasi ¢ox vacib bir psixoloji pozuntu olaraq doysrlondirilir
vo xiisusilo do deviant davranislara meylli insanlarin empatiya qurma bacariqlar1 demok olar
ki, yox saviyyesindadir.

Notico etibart ilo empatiya insanin 6ziinii dork etmo vo anlama bacaririginin miimkiin
olmasi baximindan emosional intellektin dostokgisi olaraq doyarlondirilir.

5.Miinasibatlori davam etdiro bilmo — miinasibat, olago, bdyiikk miqyasda basqalarinin
emosiyalarini idars edo bilmo bacarigidir. Bu bacariqlar papulyar olmanin, liderliyin, insanlar
aras1t miinasibatin altinda yatan {insiirlordir. Bu bacariqlarin1 ¢ox inkisaf etdirmis insanlar,
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digor insanlarla miinaqisesiz bir slage davam etdirmoys hor sahado miivoffoq olur va parlaq
bir sosial hoyat davam etdirirlor. Miinasibatlori davam etdiro bilmo — insanin sadoco 0z
emosiyalar1 lizorinds deyil, basqalarinin emosiyalar1 {izorindo do nozaroti oldo saxlaya
bilmasini ifado edir. Masalon, liderliyin on vacib xiisusiyyotlorindon biri olaraq qobul edilon
miinasibotlori davam etdiro bilmok bacarigi, sosial miinasibotlords problemlorin minimum
saviyyayo endirilmasini asanlagdirir. Emosiyalarini anlaya bilma vo idars edo bilma bacarigi
olmayan insanlar iso, otrafindakilar torofindon hissiyatsiz olaraq xarakterizo edilorak,
somimiyyatsiz biri kimi goloma verilir vo bu insanlarin sosial slagalorinde noaliyyat oldo edo
bilmak sanslar1 yoxdur.

Miinasibotlori davam etdiro bilmo — basqa insanlarin harokats kegirilo bilmasi, mogsad vo
hadoflorin gersoklosdirilmasi, istigamotlonmis tosviq vo razi edilmonin insanlarin 6zlorini
biitoviin bir parcasi olaraq gérmosino gotirib ¢ixarmast baximindan mithim shomiyyat kosb
edir. Cox erkon yaslarda yaranmaga baslayan miinasibatlori davam etdirmo bacarigi, empatiya
qurma bacariginda oldugu kimi yeno usaqlarin ana-atalarinin davranislarini, ya da baxis
torzlorini toqlid etmolori ilo sokillonir vo dolay1 yolla da usaqlar ana-atalar1 kimi horokot edon
insanlar halina golirlor. Bu sabablo do usaq boylitmo, torbiyo gedisatinda ana-atalarin usaqglar
ticlin an vacib rol modellar ilo harokat etmolorinin lazimi oldugunu ifads edirlor.

Bu bacarigin inkisafi iiciin insanimn ilk 6nco 6z emosional diinyasi {izerindo hakimiyyati
olds etmaosi vacibdir. Bu bir torofdon emosional intellektin tomal giiclori ilo sokillondirilon
miinasibatlori idaro eds bilmo, digor torafdon insanin 6z emosiyalarini ifado edo bilmasi ilo
dastoklonon vacib bir bacariqdir. Ciinki, yalniz 6z emosiyalarini taniyan vo dorgu ifade edon
insanlar digorlorinin emosiyalarini taniya bilmo bacarigina sahib ola bilir vo bu sokildo
miinasibotlords tarazliq olds edosrok sosial miinasibatlori saglam bir sokildo davam etdiro
bilirlar.

Emosional intellekt insanlara bir ¢ox kritik vaziyyatds yardim edo bilocok bacariglarin
mocmusudur. Emosional intellekti yiiksok olan insanlar 6z emosiyalarin1 planlarina
adaptasiya etdirmoklo uygunlasdirirlar. Komforlu olmayan, narahat edici faktlar1 belo
Ozlorindon uzaqlagdirmirlar. Emosional intellektin yiiksok olmasi insanlara hor bir
voziyyatdon (masolon, ehtiyaclarina uygun olaraq planlarin doyisdirilmosindo; miixtolif
situasiyalara adaptasiya ola bilmosindo; biitlin miimkiin horokotlor sferasinin nozoros
alinmasinda; alternativ planlar yarada bilmesinds; davamli vo ardicil olaraq eyni yol ilo
iralilomasindo) ¢ix1s yolu tapmaqda yardim edir.

Magqalonin aktualh@l. Movzunun aktualligt emosional intellektin stressli vo c¢otin
vaziyyatlords olan insanlarin soxsi vo pesokar hoyatinda bas veron doyisikliklori dyronmasidir.
Burada asas mogsod emosional intellektin insanlar {izorindoki tosirini, insanin qarsilagdigi
problem va konfliktlorlori effektiv bir sokildo holl etmok {i¢iin istifado olunan elmi biliklorin
arasdirilmasidir.

Magqalonin elmi yeniliyi. Emosional intellekt magsadlora ¢atmaq vo ehtiyaclar1 6domoak
liclin  aktivliyin qeyri-adi iisullarim1  yaratmaq imkanina malikdir. Xarici alomin
ganunauygunlugunu oks etdiron abstrakt vo konkret intellekdon forqli olaraq, emosional
intellekt daxili alomi vo onun soxsiyystin davranisi vo realligla qarsiliqli slagasini oks etdirir.

Magqalanin praktik ahomiyyati vo tatbiqi. Mogalodon ali vo orta ixtisas moktablorinin
miisllimloari, tolobalor, magistrantlar vo doktorantlar istifads eds bilarlor.
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K. KazumoBa, 1. BeaueBa

IIcuxo10ru4ecKuid CYIIHOCTb U HCJLIeI0BATE/IbCKUE
HANPABJICHUH MOHATHU SMOLUMOHAJIBHOI0 HHTEJLJICKTA

Pe3iome

B palore wuccrnegoBaHo MoOJAENh SMOIMOHANBHOTO HMHTEIUIEKTAa B  MEKIMYHOCHBIX
OTHONIICHUSAX. A Takke B paboTe SMOIMOHAIBHBIA MHTEIUICKT YelIOBeKa Kiaccuumpyercs
KaK CMEIICHHas CIIOCOOHOCTh HampaBleHHas BHYTPHU 4yesoBeka. B Toxxe Bpems ¢opMupoBaHa
MOJIENIb O CAMOM YEJIOBEKE, TIPU PACCMOTPEHUHU U3 JTIOOBIX HampasieHuid. Takke oTMedeHa,
YTO JlaHHAs MOJENb JTaeT BO3MOXKHOCTh B 3(PQeKTuBHOH (opMe, BHMMATEIHLHO BO BCEX
MEepUOJax KU3HU U BO BCEX MECTAX MCIIOJIB30BaThCI 3TUM MOJENbAM. B cTaThe B OCHOBHOM
U3ydaeTcss KaKk COOCTBEHHBI HMHTEIUIEKT M CO3HAHUE YeIOBeKa, IMOMOTAIOUIUIl YIpPaBIlATh
smonusiMA. OCHOBHOE HAy4YHOE 3aKJIIFOYCHHUE COCTOUT B TOM, YTOOBI MCCJIEIOBATH MOHSATHUS
«OMOUMOHAIbHBIA MHTEIJIEKT», B NEPBYID OYEpPEb BaXXKHO B OTAEIBHOCTH pPaccMaTpUBaTh
WHTEJUIEKT, SMOLIUH, U UX MEXaHU3MBbI CO3/IaHHS C aHATOMUYECKOU TOUKH 3PEHUS.

K. Kazimova, Y. Velieva

Directions of psychological essence and investigation
of the conception of emotional intellect

Summary

In the article is investigated model of the emotional intellect conception between people in
the wide range. In the article emotional intellect of the man- is classified as a interior, mutual
ability. At the same time correct model has formed of the man, when we are looking at from
each direction and is shown effective picture of using this ability. Here is also learnt
emotional intellect of the man and helping to control emotions. For learning “Emotional
intellect” as a whole, first of all, we must looking through emotions, intellect and mechanism
arising from anatomic side. All these have been noted in this article.
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