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Miiasir todqiqatlar siibut edir ki, tibbi tocriibonin miiveffoqiyyati bir cox amillordon, eloco
do psixoloji amillordon, yoni hokimin 6z xostosini diizgiin qavramasindan vo anlamasindan
asihidir [4, 154]. Mialiconin effektivliyi diagnozun diizgiinliiyiindon daha c¢ox xastonin
terapiyanin planina diizgilin riayot etmosindon asilidir. Rus alimi E.A.Klimovun toklif etdiyi
peso tosnifatina goro tibb iscilori sosionomik peso ndviine (insan-insan miinasibati)
monsubdurlar [7, 64]. Ciinki burada {insiyyotin mogsadi ilk ndvbods insanlarla qarsiligh
miinasibatlordon asilidir va tibb foaliyyati 6ziinomoxsus xilisusiyyatlori ilo secilir. Burada asas
diggat morkozinds fiziki vo psixi xostoliklordon ozab ¢okon insanlar durur. Xostslor ilo
isloyorkon ilk ndvbads onlarin xiisusi hassasligini, incikliyini vo zsiflomis psixi dayanigligini
nozoro almaq lazimdir. Beloliklo tibbi foaliyyot insanin anatomik-fizioloji xiisusiyyatlorini
bilmoklo barabar ona olunan psixoloji tasiri do nazors almaq lazimdir. Insan psixologiyasini
Oyronmoklo onunla diizgiin linsiyyat qurmagin yollarini axtarib tapmaq mimkiindiir vo bu,
o6nomli cohatlordon biridir.

Qloballasan diinyada iinsiyyatin yeri, rolu vo shomiyyati artir. Miiasir dovriimiizds tibbdo
do iinsiyystin psixoloji problemlorino daha ¢ox noazor yetirilir [4]. Eyni zamanda iinsiyyst
probleminin arasdirilmasi bir ¢ox metodoloji ¢atinliklorlo iizlosir. Bunun oasas sobablori
linsiyyot zamani anlayislarin forqlt sorh edilmasi, hom¢inin bu prosesin mahiyyatinin vo
tobiotinin forgli izah edilmosidir. Unsiyyoti bozi alimlor faaliyyotin ndvii kimi gétiiriirlor
(B.Q.Ananyev, A.N.Leontyev), digorlori iso foaliyyotdon asili olmayan, psixologiyanin
miistoqil bir sahosi kimi baxirlar (B.F.Lomov, A.A.Rean). Psixologia kitabinda iso qeyd
olunur ki, linsiyyat vo foaliyyat bir-biri ils iizvi sokildo vohdat togkil edir [2,114].

Unsiyyat prosesi insanlarin birgs faaliyyatinds formalasir vo “subyekt-obyekt” sxemi ilo
tosvir edilir [1,14]. Tibb sahasinin bir ne¢a qollar1 vardir ki, burada foaliyyat pesokarliq tolob
edir, masalon, tocili yardim, carrahiys va d. Belo hadisalor zamani hakimlorin yerina yetirdiyi
foaliyyati tosvir etmok, qiymatlondirmak vo 6lgmok miimkiindiir. Xiisusi nazarst xidmotlori
tibb iscilorinin foaliyyotinin pesokar etikanin normalarina vo standartlarina cavab verib-
vermadiyini yoxlaya bilarlor.

Belaliklo, tibb foaliyyatinin bir nego formalarinda xasto aslinds tinsiyyot obyekti kimi ¢ixis
edir. Oslinds tibb sahasinin bir ¢ox situasiyalarinda xasts linsiyyatin subyekti olmalidir. Lakin
bu psixoloji tolob toossiif ki, bir ¢ox hallarda tomin edilmir. Masalon, xastoxanada hokimlor
xostolora bas ¢okirlor. Xarici 6lko todqiqatgilar: hokimin xastolorine bas ¢okmosindon sonra
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sorgu keciriblor vo xastolor qeyd ediblor ki, onlara az molumat verilir vo s6hbatin mozmununu
anlamaqda cotinlik c¢okirlor [13]. Bu iso “subyekt-obyekt” iinsiyyst modelina bonzayir.
A.A Reana, Y.L.Kolominskiys goro “manipulyativ” iinsiyyot foaliyyst sxemindo qurulur vo
buna gors linsiyyst sayilmir [9]. Ciinki burada ikinci torafi idars etmak iiciin linsiyyato girdiyi
obyekt kimi nazords tutur.

Tibbi foaliyyot daha ¢ox “subyekt-subyekt” {insiyyot sxemino uygun golir. Unsiyyoto
insanin asas tolobatlarindan biri kimi baxilir. Masalon, xasta 6z kodorini vo ya sevincini tocili
boliismok istoyir, hokim iso qisa zamanda 6ziinilin vizual vo palpasiya molumatlarini xasto ilo
linsiyyotindo  tosdiglomok istoyir. Hokim torofindon xostonin {insiyyat tolobatinin
O0donilmasinin  qarsist alinmast vo onu mohdudlasdirmas: agir stressli  situasiyanin
formalagmasina sobab ola bilor. “Miinasibatlorin subyektiv tip formasinda tibb niimayondslori
ilo xastolor arasinda qarsiligl tosirinds onlarin soxsi realliglar, yoni sosial, somatik vo psixi
statusu, tolabatlar1 vo maraqlari, arzular1 vo motivlari, ohval-ruhiyyasleri, saglamliglarina olan
ehtiraslari, eloco do lazimi yardim, dostok vo molumati almaq hiiquqlar1 oks olunur vo
hormatlo nozors alinir [5, 9].

Belolikls, yuxarida sadalananlar tibb sahosinds {insiyyot masolosinin vo probleminin
Oyronilmasinin zoruriliyini bir daha tosdiq edir. Tibb is¢isinin kommunikativ foaliyystinin
osason iki formasi hoyata kegcirilir: foaliyystinin togkili imkanlari vo canli kontakt zamani
tolobatlarin tomin olunmasi [9]. Tibb praktikasinda {insiyyst kateqoriyasi foaliyystin bir
formasina vo insanin basqalar1 ilo olagoesindo 6ziinomoxsus tolobatlarinin oks olunmasina
banzayir. Eyni zamanda geyd etmok olar ki, subyekt-obyekt miinasibatlorinds psixoloji tosir
reproduktivliya gotirib ¢ixardir. Mashuldar yaradiciliq iso tam oksino iinsiyystin subyekt-
subyekt formasindan asihidir. Unsiyyot tolobatini1 nozers alsaq dialoqa meyilli olmag: insanin
tobii hali kimi baxmaq olar. Lakin sosial-psixoloji tosirlorin miixtslif formalarini yuxarida
sadalananlarla mohdudlagdirmaq olmaz. Oslinds tibb faaliyystinde iinsiyyat coxplanlidir.
Bunlarin i¢arisinds aparict mévqgeds isa subyekt-subyekt miinasibatlori durur.

Bununla bels, tibbdo iinsiyyot anlama prosesi kimi do bas verir. M.Balintin fikrino goro
xastolorin skurpulyoz todqiqi zamani psixoloji xiisusiyyastlori bu vo ya diger simptomlarin
formalagmasina tosir gostora bilor [6]. Hokim xasta ilo qarsiligli miinasibatlorinds iinsiyyatin
miixtolif formalarin1 hoyata kecirdir, isgiizar, torbiyavi tosir, diagnostik s6éhbot, soxsi-intim
linsiyyat.

1.1.“Hokim-xasta” miinasibatlorindo kommunikasiyanin xiisusiyyatlori

“Insan-insan” pesosindo intervyu praktik faaliyyatin metodlarindan biri sayilir [3].
“Xostoxana tocriibasinds xostodon intervyu alinmasi pesokar hokim sorgusu kimi basa diisiiliir
vo miioyyan sonlugda tibbi moqgsadlor dastyan xiisusi yliksok effektli metodika ilo aparilir [3,
5].

Q.S. Abramovaya goro hokimin praktik foaliyystinds intervyunun predmeti daxildoki
saglamliq vo xostolik durumlarimin doyisilmis sokillorini ortaya c¢ixartmaq, intervyunun
magsadi iso xastaliyin daxili soklinin dinamikasin1 miioyyon etmoakdir [3].

“Hokim-xasto” sistemindo kommunikasiyanin osas mosalolori miixtolif ciir tosnif
edilmisdir. V.V.Solojenkin hokim-xasto miinasibatlorindo kommunikasiyanin asagidaki
mosalolorini qeyd edir: informasiya funksiyasi, tonhaligin 6hdssindon golinmasi, yardim
cagirtlmasi momoru [10].

Hokim xastoni intervyu edorkon, Q.S.Abramova goro 3 osas mogsado yonolir: xosto ilo
olaganin qurulmasi, xastoliyin diagnostikasi, miialiconin effektivliyinin qiymatlondirilmasi [3].
Biitiin bunlar1 hokimin xosto ilo intervyu zamani istigamotini miioyyonlogsdirmokdon olavo
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hokim-xasts sistemindo kommunikasiyanin masalalari kimi do baxmaq olar.

Xarici adobiyyatda kommunikasiyanin masalolori forqli gosterilir. Burada asason yaxsi
soxsiyyaotloraras1 miinasibatlorin qurulmasi, molumat miibadilesi, miialico yoniimlii qorarin
gobul edilmasi [14].

Hokim-xosto sistemindo {insiyyotin xiisusiyyatlori forqli sosial rollar1 vo subyektlorin
funksional mdvgelari ilo sortlonir. Hokim {insiyyat zamani birbasa vo ya dolayisi ilo 6ziiniin
sosial rolunu, rohborlik etdiyi diagnostika vo miialico prosesindo funksional 6hdaliyini yerino
yetirir.

Unsiyyat subyektlorinin praktik tibb faaliyyatindoe sosial rol va funksiyalar1 farqli ola bilor.
Hokim vo xosto 6z sosial rollarini yerino yetirorkon xiisusi O6hdslikloro vo hiiquqglara
malikdirlor [15]. Bununla belo hokim-xosto iinsiyystindo baraborliyin tamamilo olmamasi
xastonin bioloji obyekt soviyyasina diisdiiyiinii gdstoricisi deyil.

Xasto hokimo miiraciot edorkon asagidaki 6hdsliklori tizerine gotiiriir: tezliklo sagalmagini
arzulamalidir; pesokar tibbi yardim axtarmalidir vo hokimlo omokdasliq etmolidir [15].
Xastonin hiiquqlar1 onu bildirir ki, o adaton yerins yetirdiyi foaliyyastinin bir hissesini hokimin
6hdasine buraxmalidir vo yalniz sagalmagq istodiyi {igiin sagalacagi diistincosinds olmamalidir.

Hokimin pesokar rolu asagidaki ohdoliklori 6ziindo ehtiva edir: xostoliyin vo ya onunla
bagli problemin hollindo yiliksok pesokarliq vo bilik niimayis etdirmslidir; xostonin vo
comiyyatin monafeyi namins ¢ixig etmolidir, yoni pul gazanmaq vo ya golir aldo etmok vo ya
xidmoti isinds irslilomok {i¢lin etmomolidir; oyektiv olmali vo emosionalliqdan konar
olmalidir; pess etikasinin qaydalarina riayst etmoalidir [15].

Hokim sosial rolunu yerino yetirdiyi zaman asagidaki hiiquqlarla tomin olunmalidir:
xostolori izlomoak vo onlarin intim vo soxsi hoyatlarina niifuz etmok; tocriibi foaliyyatindo
miioyyon hadds avtonomlugun verilmasi; xasts ilo miinasibatinds hakim mdvqeni tutmagq [15].

Hokim xosto miinasibatlorinin asas cohatlorini hokim yoniimiindon vo praktik iislubdan
nazardon kecirdikds hokimin xosto ilo garsiliglt miinasibatlorinds 2 {islubu geyd etmok olar:
hokim morkozlosdirilmis vo xasto morkozlogdirilmisdir [15]. Buna asason geyd etmak olar ki,
birinci iislubda hokimin xostolik patogenezisinin bioloji cohatlora yonalmasi, ikinci tislubda
iso xostoliyin sobobino baxis geniglonmisdir vo xostoliyin psixosomatik cohatlorini do bura
daxil etmisdir. Digor manbalords iso hokim-xasta ikilisinds garsiligh tosir tislubunda hakimlik
vo omokdasliq gotiiriiliir [8].

Xarici adobiyyatda hokim vo xosto miinasibatlorinds qarsilight tosirin 4 tipi gostorilir:
paternalist qarsiliqlt tesir, omokdasliq, istehlak¢r alago, ohdsliklorin yerino yetirilmomasi (a
relationship of default) [15]. Hokim-xasto miinasibatlorinin hamisi hokim nozarastinin ifado
olunmasindan asilidir. Paternalist vo inamli miinasibatlor kommunikasiyanin yiiksok hokim
nozarati ilo miisaiyat olunur. Ohdoliklorin yerino yetirilmomosi va istehlakg¢1 soviyyada olan
miinasibatlor isa zoif, asag1 soviyyali hokim nozarati ilo gane olur.

Qorb adabiyyatinda hokim vo xasto miinasibatlorinin forqli modellari do tosvir edilmisdir.
Maosolon, qarsiliqlt raziliq ssasinda hokim-xasto miinasibatlorinin tobiotini nazordon kegiron
qarsiligh razilig modelinin asagidaki strukturu vardir: avtonomluq, eqalitarizm, paternalizm,
avtokratiya [12]. Homin monbado hokim vo xosto miinasibotlorindo kommunikasiya
mosalolorinin - miisbat  holli  yollar1  gdstorilmisdir, mosalon, qarsilighh miinasibatlorin
ustanovkasi, problemin qurulusu, giymaotlondirilmasi (problemin aydinlasdirilmasi), sonluq
(miialica). Dialoq coar¢ivasindo hokimo “dord E” (four E) modelini hoyata kegirmasi toklif
edilir: dialoga calb etmok (engage), anlamaq (empatiya), tolimatlandirmaq (educate), 6ziiniin
miialicasino colb etmok (enlist) [16]. R.J.Botelho geyd edir ki, hokim-xasto miinasibatlorinin
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miixtolif modellorini bilmok tibbi ig¢ilorinin xostonin goxsi xiisusiyyatlorini nozoro almagla
taktika diapazonunu genislondirir [16].

Xarici odobiyyatda ilkin tibbi yardimin kommunikasiya modellori tosvir edilmigdir. 5
model miioyyon olunmusdur [11]:

1) dar biotibbi (tibb suallarini ohato edir), 32% hokim-xosto miinasibatlori sxema gors
aparilr,

2) genislondirilmis biotibbi model (biotibbi olaraq miizakirs edilir, lakin psixosomatik
suallar da bura daxildir) 33%,

3) biopsixososial (ham tibbi, hom do psixosomatik arasinda balanslagdirilir) 20%,

4) psixososial (psixososial suallar miizakirs edilir) 8%

5) istehlake1 (xasto suallar verir, hokim ds onlara cavab verir) 8%

Homin monbads qeyd edilir ki, hokim dar biotibbi modeldon ¢ixis edorkon on asagi
saviyyads gane olur, istehlak¢1t modelds on yiiksok soviyyado qane olur, xasto iso psixososial
modelds on yiiksok saviyyads gane olur.

Beloliklo, hokim vo xostonin kommunikasiyasinda modellorin miixtslifliklori xarici
odobiyyatda xostoys informasiyanin daha effektli vo doqiq catdirilmasi vasitolori vo yollar
aragdirilir, ¢linki burada qarsiligli miinasibatlords hiiquqi vo normativ cohatlor tstiinliik togkil
edir.

Belo hesab edilir ki, kommunikativ potensial anlayis1 tibb is¢isinin soxsiyyatini
xarakterizo etmoyo komok edir. Basqa sozlo tibbi isg¢isinin kommunikativ potensiali
intraindividual planda (roldan konar foaliyyot); interindividual planda davranislari, sosial
aktlari; metaindividual planda basqa insanlara hoaqiqi t6hve kimi aragdirilir. Eyni zamanda
kommunikativ potensial soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin formalagmasi prosesinds soxsiyyatin,
har iki fordin daxili makanini todqiq etmayo imkan verir.

Magqalanin aktualligi. Qloballasan diinyada insan comiyyati bas veran problemlori dinc
vasito kimi iinsiyystdon istifado etmokls hall etmoys calisirlar. Bu iss iinsiyystin zoruriliyini,
har bir sahado ondan istifadonin no qodor 6nomli oldugunu bir daha siibut edir. Hokim-xosto
miinasibatlorindo do {insiyyat 6z xiisusiyyatlori ilo diggeati calb edir. Ciinki hokimin xastoni
inandirmasi, onu miialico isino colb etmosi, empatiya qurmasi, pozitiv enerji ilo yiiklomasi
xostoliyin qisa zamanda sagalmasina da yardim gostorir. Moqalodo problemin mahiyyatini
aragdirmaqla yanasi, linsiyst zamani yaranan gorginliklorin aradan qaldirilma yollarini da tizo
cixarmaga calisirlar. Lakin hokim-xosto {linsiyyatinin diizgiin qurula bilmomaosi xostslorin
narazilig, sikayotlorinin artmasi, tez-tez hokimlori doyismalori, xarici 6lko miitoxassisloring
iz tutmasi ilo noticolonir. Movzunun aktualligini qoruyan mohz bu hokim-xosto
miinasibatlorino forqli prizmadan baxislarin moévcudlugudur, ¢iinki mixtolif yanagmalar
miixtolif hall yollarinin tapilmasina vasilo olur.

Magqalonin elmi yeniliyi. Todqgigat isindo hokim-xosto miinasibatlorindo iinsiyyatin
xlisusiyyotlori aragdirilmigdir.

Magqalanin praktik shamiyyati va totbiqi. Todqigat isindo aldo olunan naticalor praktik
psixologiya sahosindo tocriibi oshomiyyot kosb edir, tibb miiossisalorinin tacriibasinds totbiq
oluna bilar.
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X. MypanoBa

ConaJIbHO-IICUXO0JOTHYECKHE ACTIEKTHI 00IIIeHUS
B Ipo¢eccun Bpaya

Pe3iome

B riobanmsupyromemMcst MUpe 4eloBeYeCKoe OOIIECTBO CTPEMHUTCS] PEIIUTh MPOOIEMBI,
UCMOJb3Ysl OOIEHUEe KaK MUPHBI MHCTPYMEHT. DTO elle pa3 JI0Ka3blBaeT HEOOXOIUMOCTb
OO0IIEHNS U BaXXHOCTh HCIIOJIB30BAHUS €ro B Kax1oi obmactu. OOmeHne Bpaya ¢ MalueHTOM
TaKKe MPHUBJICKAET BHUMAHUE K WX XapakTepucTukaM. [TockombKy yOeKaeHHOCTh MalueHTa,
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€ro yd4aCcTuc B JICHCHHMHU, OMIIATUA Bpada W HAKOIUICHHUC MMOJIOKUTECILHOMN OHCPIUU TAaKKC
IIOMOTAlOT M3JIEUYUTH OOJIE3HB 3a KOPOTKOC BpCM:I. B craTtbe Takxke HU3y4aroT CYTb HpO6HeMLI
Y TIBITAIOTCS BBISIBHTH CIIOCOOKI YCTpaHCHUA HANIPAKCHHOCTH. Tem HE MCHEC, HCBO3MOXHOCTb
O6H.I€HI/I$[ MCKAY MalUCHTOM U BpaduOM MOXKCET IMPUBCCTU K HCYAOBJICTBOPCHHOCTH ITAICHTOB
YBCIUMUCHUIO YHUCIIa >1<a.1106, H4aCTbIM HU3MCHCHUAM Bpaqeﬁ U TPHUBJICYCHHUIO HHOCTPAHHBIX
CIICOHUAaINCTOB.

b

X. Muradova

Social-psychological aspects of communication
in the profession of a physician

Summary

In a globalizing world, human society seeks to solve problems, using communication as a
peaceful tool. This once again proves the need for communication and the importance of
using it in each area. The doctor's communication with the patient also draws attention to their
characteristics. Since the patient’s conviction, his participation in treatment, the doctor’s
empathy and the accumulation of positive energy also help to cure the disease in a short time.
The article also examines the essence of the problem and tries to identify ways to eliminate
tension. However, the impossibility of communication between the patient and the doctor can
lead to patient dissatisfaction, an increase in the number of complaints, frequent changes in
doctors and the involvement of foreign specialists.
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