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Saglam diislincali insanin oqli foaliyyati gorarlarin qabul edilmasinds doérd morhsaladon
kecir: askar ohomiyyatli faktlarin miioyyon edilmosi, sobab-notico olagoalorinin tohlili,
problemin strukturunun tohlili (onun hissolori ayriligda vo ya ardicil sokildo Gyranilir),
soxsi gorarlarin verilmosi. Aydindir ki, bu ciir diistiinmok qabiliyyati tolobado professional
kommunikativ kompetensiyanin olmasini, yoni miixtalif situasiyalarda soristoli davranmaq
tolob edir. Buradan da, A.Sukinin do qeyd etdiyi kimi, “kommunikativ miitosokkillik”
anlayis1 — soxsiyyetin professional iinsiyyot prosesindo problemli situasiyalarda cold vo
adekvat reaksiya vermok qabiliyyato malik olmaq keyfiyyati yaranir (1)

[fadoli dillo desok, dil diinyaya poncoradir vo o, insanin biitiin foaliyyotindo
informasiyalar almasinda miihiim rol oynayir. Buna goro do tolim iki komponenti —
informasiyan1 almani vo Otiirmoni ohato etmolidir. Ingilis dilinde iinsiyyotdo yaxsi
kommunikativ vordisloro artan ehtiyac diinyada ingilis dilindo tolimo do bdyiik tolob
yaratmigdir.

Bu giin ingilis dilini 6yronmayin imkanlar1 miixtslifdir, masalon, formal tolim, xaricdo
tolim almaq, kiitlovi informasiya vasitolori vo Internet vasitosilo vo s. Ingilis dilino olan
tolobat bu mogsadlo yeni metodlar, materiallar vo resurslardan istifado etmoklo keyfiyyatli
todriso ehtiyac yaratmisdir.

Professional tinsiyyot prosesindo tolobolorin kommunikativ kompetensiyalariin
reallagmasi {igiin xarici dillorin todrisindo xiisusi metodikaya zorurot yaranir. Proyektlor
metodu vo keys-metodu bu problemin hoallino yardim eds bilor. “Keyslor” metodu konkret
isglizar situasiyanin, professional sahodon real praktikanin dyronilmosine osaslanir. Bu ciir
metodikanin unikalligi ondan ibaratdir ki, o, tolobalorin forqli qorarlar gobul etdiklori
soraitlords professional blik vo bacariqlarinin kompleksini aktivlogdirir ki, bununla da real
isglizar vo ya problem situasiyant modellosdirir.

Bu mogalodo todriso ononovi vo innovativ yanagmalar nozordon kegirilir. Tohsil
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haqqinda ononovi tesovviirlor 6z yerini yeni, nisboton innovativ tofokkiir tisullarini —
biliklori neco oldo etmok vo dyrotmoyo vermisdir. Miiollimlor ovvoalki qaydada dyrotmoyo
davam edirlorso, onda onlar bugiinkii soviyyado dilin todrisino nail ola bilmozlor. Buna
goro do todrisi tolobolordo maraq oyatmaq vo motivasiya yaratmaq istigamotindo
yenilomok lazimdir. Todris prosesi tolobalor {igiin darixdirict vo agir yiiko ¢evrilmomalidir.

Zoruri biliklorin, bacariq vo vardislorin inkisafina, habelo fonnin (Xarici dilin) biitiin
xlisusiyyatlorini nozoro alan todris metodlardan biri do Keys metoddur. Situativ tohlil
metodu miasir pedaqogikada Keys metod (Case-metod) kimi molumdur vo o,
N.E.Sidorova vo T.S.Stroqovanin da geyd etdiklori kimi, “konkret tapsirig-situasiyalarin
hallins yonalmis aktiv problem-situasiya tohlili metodunu tomsil edir” (2, s. 140).

Xarici dillorin  Oyronilmosi prizmasinda masoloyo yanasan L.Y.Minikova va
0.A.Obdalova xarici dillorin monimsonilmasi ¢orgivasindo formalasdirilan miiasir
miitoxassisin asas bacariglarini belo miioyyonlosdirirlor:

“— informasiyalarla islomok qabiliyyati;

vacib informasiyanin ¢ixarilmasi vo doyorlondirilmasi;

— elmi foaliyyeotin noticolorini montiqi vo ardicil sdylomlor qurmagqla arqumentlor
osasinda toqdim va izah etmok qabiliyyati;

— kontakta girmok, davam etdirmok vo onu kosmok qabiliyyati;

— professional faaliyyatlo baghh mdévzularin miizakirssindo diskussiya aparmagin tisul
vo qaydalarmi bilmok;

— homsohbatini dinlomok vo basgasinin fikir vo baxislarina tolerant yanasmaq
qabiliyyati va s.” (3).

Qeyd edok ki, yuxarida gostorilon qabiliyystlor xarici dillorin todrisinin planlasdiriimis
noticolori sirasina daxildir. Bu noticoloro nail olmaq {igiin iso miitoxassisin peso
foaliyyotini, mixtolif 6lko vo forqli modoniyyatlorin dasiyicilari olan homkarlar1 ilo
qarsilighh miinasibatdo spesifik professional vozifo vo maosalolorin  hollindo onun
ehtiyaclarini nozoro alan metodlardan istifado edilmolidir. Bu miinasibatlo tolobolorin
aktual professional masalalorin somarali halli, tadqiqatlarin naticalorinin prezentasiyasi vo
miizakirosi istigamotindo birgo axtariglarini nozoro alan Keys metodunun (Case study)
metodunun totbiqi xilisusi ohomiyyoto malikdir. Hesab edilir ki, Keys metodu miiasir
miitoxassisin osas keyfiyyatlorinin formalasmasi yardim edir vo professional miihitdo
beynolxalq omokdasliqgda istiraka hazirligina miisbat tosir edir. Keys metodunun nozori
osaslar1 tam isiglandirmani tolob edir. Bu metodun, yoni Keys metodunun osas
kateqoriyalarindan biri “keys” anlayisidir. “Keys” anlayisinin bu vo ya digor mogzi
xtisusiyyatlorini geyd edon xeyli toriflori mévcuddur.

Ingilis dili {izro mosgololor Harvard standartma uygun orijinal texnologiyani totbiq
etmoyo imkan verir. Bu texnologiyanin totbiq praktikasi gostorir ki, “keys” metodu todris
prosesini aktivlosdirir vo tolobalorin idrak imkanlarin1 genislondiron giiclii stimul kimi
cixis edir. Ustolik keys-metodu adoton kompleks qorardir vo bu noticoyo miixtalif
variantlar tohlil edilmoklos golinir.

Keys-metodla tolimdo osas mogam ondan ibarotdir ki, hor bir istirak¢r 6ziinii foal
sokildo gostormali, “beyin homlasi” vasitasilo aldo edilmis bu vo ya digor gorarlari, hotta
ononavi olmayan ideyalar1 gobul etmoli, qrupda vahid mévgeni formalasdirmali, naticolori
tortib etmoali vo onlar1 yigcam sokildo toqdim etmolidir. Problem-situasiya tolim metodu
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tolobolorin kommunikativ tolimindo kommunikativ kompetensiyanin yaradilmasi iigiin
mithiim holgadir, ¢iinki o, professional foaliyyotin real situasiyalarini dork etmoya vo
miioyyan problemin ¢dziimii ti¢lin zoruri kompleks biliklorin aktuallasdirmaga imkan verir.

Keys-metodu danisiq vordislorinin somoarali inkisafina yardim edir, ¢iinki situasiyani
Oyronon talobolor problemin halli yollarin1 arayir vo onun naticalorini toqdim edirlor.
Isgiizar sohbata tolim prosesinda keys-metod bir ne¢o miihiim vazifonin inkisafina xidmot
edir. 1k ndvbodo, bu metoddan istifads isgiizar kommunikasiya ii¢iin vacib olan riporik
fiqurlardan ibarat xiisusi nitq miihiti yaradir. Keys istirakcilar1 aktiv foaliyyots sdvq edir
ki, bu da, Z.I.Fedorinovanin da qeyd etdiyi kimi, “nitq hazirhginm yiiksolmosina, evristik
foaliyyat qabiliyyatinin artmasina xidmat edir” (4, s. 91).

Harvard standartina uygun keysin sort strukturun miixtalif faktlarin izahi vo baxislarla
birlosmasi giiclii sinergetik effekt yaradir vo prinsipco problemin yeni keyfiyyatli hallino
gotirib ¢ixarir. Masolon, Harvard formatina géro mosgalolor asagidaki sxem iizro qurulur
(5):

Hazirliqg morholosi — keysin motninin oxunusu. I morhoalo - qisa xiilasa. II morhalo -
problemin qoyulusu. IIT marhalos - istirakgilar. IV morhalos - hadisolorin xronologiyasi. V.
morhola - problemi yaradan faktlar. VI. morhalo - hall variantlarin se¢imi. VII morhalo -
roylor. VIII moarhals - harokat plani.

Praktik noqteyi-nozordon keys-metod tibb, hiiquq, psixologiya, politologiya,
iqtisadiyyat vo biznes-tohsil sahasindo miitoxassislorin hazirlanmasinda istifads edilmisdir.
Keys-metod todris prosesini aktivlosdirir vo tohsilalanlarin idraki imkanlarinin
genislondirilmosinin somorali vasitosidir. Todris prosesindo bu texnologiyadan istifado
todris prosesinin  subyektlori arasinda miixtolif qarsiligli  tesir  formalarinin
intensivlogsmosinin artmasina, inkisafina, yenilosmasino gotirib ¢ixarir, ¢linki onun osil
mahiyyati soxslorarasi qarsiligh tosirloro isitqgamotlonmasi, soxsiyyotin psixi vo sosial
strukturuna tesiridir.

Keys-metodun fonlorarast xarakteri tohsili miixtolif soviyyalorinds konkret masalalorin
hallinds praktik, dyradici vo elmi-aragdirct keyslordon istifado etmoyo imkan verir. Tobii
ki, keyslorlo iso baglarkon todris vo torbiyovi mosalolorin yer aldigi dyradici xarakterli
keyslordon baslamaq moaqsodouygundur. Keyslorin materiallarin hazirlanmasinda monbo
kimi tolimin xiisusi moagsadlorine uygunlasdirilmis xabor yeniliklori, qozet vo ya jurnal
publikasiyalari, badii asarlor xidmat eds biloarlor.

Keys kimi (konkret situasiya) aktiv tolim metodunun istifadosi xarici dillorin todrisindo
tolobolora nozori biliklorin praktik masololorin hallina imkanlar yaradir. Bu metod
tolobolordo miizakiro vo real konkret toklif olunan vo ya modellogdirilmis situasiyada
gorarlarin  qgobul edilmasi prosesindo analitik vo qiymotlondirmo  soristosinin
(kompetensiyasmin) formalasmasina vo inkisafina yardim edir. Keys metodunun istifadosi
tolobalordo miistoqil islomok vo miistoqil diistinmo vardislorinin formalasmasina komok
edir. Bu zaman onlarda yalniz 6z mévqgeyini arqumentlorlo izah etmok bacarig1 deyil, hom
do alternativ baxislart diqqetlo dinlomok, tohlil etmok vo nozoro almaq, qoyulmus
problemin rasional sokildo hollini tapmaq bacariglar1 formalasir vo mohkomlonir.
Beloliklo, tolobalor kommunikasiya kompetensiyalarini inkisaf etdirorok komandada
islomayi Oyranir, ¢linki xarici dil professional vozifo vo masalalorin halli iiclin islok alot
vasitosidir.
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Linqvodidaktik adobiyyatda problem tolim nozoriyyasi vo praktikasinda bu metodun
Oztinomoxsuslugu vo doyorliliyi haqqinda ¢oxsayli cohdlor mévcuddur. ©nonavi olaraq
professional {insiyyat soraitinds tolobalorin kommunikativ miitogokkilliyini aktivlesdirmok
liclin totbiq edilon strategiyalar vo taktikalarin siyahist1 geyd edilir. Onlar arasinda
“professional problem situasiyasinin komponentlorinin askarlanmast vo g¢evik
giymatlondirilmasi”, “ovvalki tocriibalors istinad olunmasi”, “problemin prinsipial hallinin
axtaris1”, “tapilmig hollin reallasdirilmasi” vo s.

Keys metodu ilo tolimdo prinsipial yanasma hor bir tolobado qazandigi nozori biliklor,
tocriibo osasinda problemin holli variantinin islonib hazirlanmasindan ibarstdir. Todrisin
osas vozifasi iso ondan ibarstdir ki, tolobalorin qrupu bir deyil, bir ne¢o hall isloyib
hazirlanmasinda, hoyatin miixtalif aspektlorinin pesokar tohlili vo toklif olunan situasiyada
somti miioyyonlosdirmoyi dyrotmok lazimdir.

Konkret todris miiossisosinin todris kursunun proqraminda xiisusi iqtisadi vo ya
kommersiya fonlorinin todrisi nozords tutulursa, onda xarici dili todris edon miiollimin isi
xeyli yiingtllosir, ¢linki tolobalordo artiq miioyyon situasiyalar1 hoall etmok vordislori
yaranmigdir. Onlar (toloboalor) problemin miizakirosino aktiv  sokildo qosulur,
diskussiyanin gedisindo foalliq nlimayis etdirir vo yeni-yeni ideyalar iroli siiriirlor. Belo
vaziyyatlords miixtalif hovaslondirici suallar veran miisllimin aparici kimi foaliyysti ikinci
plana ke¢ir. Onun osas vozifosi tolobolordo kommunikativ-nitq kompetensiyasinin
(saristasinin) formalasdirilmasindan ibarotdir. Tolobsalorin cavablarin1 geyd edon miisllim
keys metodunda istifado olunan terminlori deyil, hom do diskussiyalarin aparilmasinda
onlarin etikasini, “jest dilindon™ (body language — badon dili) istifado etmolorino digqot
yetirir.

Xarici dil keys metodu ilo islomo vordislori olmayan qruplarda todris olunursa, onda
miollimin vozifasi bir qodar do agirlasir. Ciinki o, tolobalari sadoco peso dilino deyil, hom
do toklif olunmus dil materiali ilo islomoyi, onlarin hoyatda qarsilasdiglart tipik
situasiyalari tohlil etmoyi dyrotmalidir.

Biliklorin alinmasi prosesinin demokratiklogsmosi, yoni situasiyalarin miizakirosindo
toloba vo miiallimin barabarhiiquglu olduglar1 zaman dildyronanlor todricon miistoqillosir
vo onlar getdikco daha aktiv sokildo diskussiyalara qosulurlar.

Ingilis dilinin todrisino yanasmalar vo metodlar son 40 ilda siirotlo inkisaf etmisdir.
Burada miihiim olan odur ki, miiollimlor, menecerlor kimi, todris prosesindo miixtalif
metod vo yanasmalardan istifado etsinlor, tolobolor iso tohsil bazarinda somti
miioyyanlosdira bilmalidirlor ki, bu da dyronilon dilin keyfiyyatinin artirilmasina xidmaot
edir. Sozsiiz ki, todris situasiyasi, hor seydon ovval, programin vo ya todris kursunun
movzusu iizro proqram materiali corgivosindo istifado edilmali vo tolim ndqgteyi-
nozorindon real, aktual informasiyani 0Ozlindo oks etdirmolidir. Keys-metoda digor
metodlar da inteqrasiya edilo bilor, masalon, sistem tohlili, modellosdirma, tosnifat metodu,
beyin homlosi, oyun metodlart vo s. Toloboalorin keyslor {izorindo islorini asagidaki
morhalalora boliiniir:

— situasiya ilo tanishq;

— informasiyanin tohlili;

— hall yollarin axtarisi;

— hor bir toklifin iistiin vo ¢atismayan cohatlorini agkar etmok;
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— alternativlorin qiymaotlondirilmasi;

— naticalorin prezentasiyast,

— istirakgilarin qiymoatlondirilmosi;

— naticalorin yekunlasdirilmasi.

Magqalanin aktuallhigi. Keys metodu vasitosilo toloboalordo modoniyyatlorarasi iinsiyyot
bacariglarinin formalasdirilmasinin metodoloji vo didaktik osaslarinin todqiqi moévzunun
aktualligini sortlondirir.

Magqalonin elmi yeniliyi. Keys metodu vasitosilo tolobalorin  professional
kommunikativ kompetensiyalara yiyoslonmosindo interaktiv tolim metodlarinin tosiri vo
rolu oldugca ¢oxdur vo bu da movzunun elmi yeniliyi kimi nozordon kegirilir.

Magqalanin praktik shamiyyati va tatbiqi. Mogalodo forqlondirilon vasitalor tolobalar,
miollimlar, tadqiqat¢ilar vo basqalarinin diizgiin istifadoesine yardimgi ola bilor.
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I'. AnnieBa

MeTtomoJiornyeckue U TUIMKTHYECKHE OCHOBBI
(popMHPOBaHUSA Y CTYIEHTOB MEKKYJIbTYPHBIX CIIOCOOHOCTEH
o0menus nocpeacrsom Keiic-merona

Pe3rome

B cratbe paccMaTpuBaCTCA BIIMAHUC U POJIb MHTCPAKTUBHBIX MCTOIOB 06y‘-I€HI/IH B
OBJIAACHUHN CTYIACHTAMHU HpO(beCCI/IOHaJ'IBHI)IMI/I KOMMYHUKATUBHBIMHU KOMIICTCHIUSAMMU. B
CTAaTbC IIOJYCPKHUBACTCA HCOGXO,Z[I/IMOCTI) N BAXXHOCTb BHCIPCHUS B 06pa30BaT€JIBHbII>i
mpouecc METOoA0B JACJIOBBIX UI'D, KCP’IC-CTa,Z[PI, IMPOCKTHOT'O MOACIIMPOBAHUSA U OP. B crarbe
MMOAYCPKUBACTCA, YTO PIHOCTpaHHBIfI S3bIK IIpU 9TOM CTAHOBHUTCA HWHCTPYMCHTOM,
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crtocoOHBIM  (hopMHUPOBaTh MPO(ECCHOHATBHBIE KauyecTBa, IMOJIMKYJIBTYPHOE CO3HAHUE,
oOecreynBaromiee aJlekBaTHOE B3aUMOJICHCTBUE C MPEACTABUTEISIMU APYTOH KyJIbTYPHI.

G. Aliyeva

The methodological and didactical bases of forming intercultural
communication skills of students through case method

Summary

The article deals with the methodological and didactical bases of forming intercultural
communicative skills of students through case method. The impact and the role of
interactive teaching methods in mastering professional communicative competence of
students have been investigated in the article.

The article highlights the importance of practical games as well as the importance of
case method, the methods of project modeling techniques in the teaching process. The
article notes that at this time, the foreign language acts as a means of forming
multicultural consciousness, with the professional qualities that provide adequate
interaction between carriers of different cultures.
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