Baki Quzlar Universiteti Elmi asarlor Cild 11 Nel 2020(41)

Qruplararasi konfliktlarin sabablari

Safaq Islam quz1 islamova
Azarbaycan Dillar Universitetinin
bas miiallimi

E-mail: sh.islamova@mail.ru

Raygilar: psixol.ii.f.d., dos. N.T. Rzayeva,
psixol.i.f.d., dos. M.C. Ismayilova

Acar sozlar: konflikt, lider, etnos, anipatiya, simpatiya, situasiya, strategiya, kompromis

KiioueBble ciioBa: KOHQIIMKT, TUAEP, STHOC, AaHTUIIATHS, CAMITATHSI, CUTYallUsl, CTpATETus,
KOMIIPOMUCC

Key words: conflict, leader, ethnos, antipathy, sympathy, situational, strategy, compromise

Miiasir sosial hayatda konfliktlorin artmasi onlarin sosial-psixoloji aspektlarinin todgigino
diggati artirir. Malumdur ki, konflikt ziddiyyatlorin miibarizasi zomininds bas verir ki, bura bir-
birino zidd movqelor, maraqlar, baxislar, ogidalor, adstlor, inkisaf soviyyoalori vo s. daxildir.
Qruplararasi1 konfliktlor miivafiq olaraq sosial qruplar arasinda yaranan konfliktdir. Fordi
Saviyyads 0, hom doa soxsiyyatlorarasi konflikt kimi do ¢ixis eds bilor. Nozors almaq lazimdir
Ki, hor bir kas 6ziindon daha ¢ox 6z sosial qrupunu tomsil edir. Bels ki, miiayyan insanlarin
arasinda birbasa konfliktli miinasibatlor mévcud olmaya bilar, lakin yeno dos aralarinda konflikt
olan miivafiq sosial qruplarin tomsilgilori kimi onlar arasinda konflikt mévcuddur. Masalon,
miiharibs soraitinds olan 6lkalordaki insanlar avvallor 6z aralarinda diismoangilik saxlamaya vo
hotta dostluq miinasibatinds bels ola bilarlor. Ancaqg onlar mohz bu konfliktds 6z xalglarinin,
dovlatlorinin tomsilgisi kimi artiq dostluq yox, diismongilik mévgeyinda dururlar. Masalon,
1988-ci ilo godor Azarbaycanda ermonilarlo gox miisbat qonsulug, dostlug, hatta gohumluq
miinasibatlori movcud idi. Ermonilorin azgin harokatlori bir-birilo dostlug, yaxinliq edsn
soxslari gat1 diismons gevirdi. Qruplararas1 konfliktlorin miixtalif novlori var. Qruplararasi
konfliktlorin bir névii rollu konfliktlardir. Bu konfliktlor tizarlorine gétiirdiiklori va ifa etdiklori
sosial rollar1 onlarla tinsiyyatds olan digar insanlarin ifa etdiklari sosial rollarla uygunsuzluq va
ziddiyyat toskil edon insanlar arasinda yasanir. Bu tip konfliktin moshur niimunasi E.Bern
torafindon tasvir olunmusdur [3, 174].

Bunlar valideyn, usaq, gonclor va yasl rollarinin sosial-psixoloji uygunsuzlugu ilo bagh
konfliktlordir. Qruplarasi konfliktlori biitiin digar konfliktlor kimi miixtalif osasda tosnif etmok
olar. Bunlar asason asagidakilardir: konfliktin predmetino gora; konflikt istirak¢ilarinin sayina
gora; konflikt istirak¢ilarmin konfliktde movqgeyino gors; konfliktlorin kaskinliyina goro;
konfliktin naticalorina goéra. Konfliktin predmeti dedikdo onun yaranmasi sobobi nozardo
tutulur, yoni konflikt istirak¢ilarinin arasinda yaranan problemin sobobinin askarlanmasi vo
holli iisullarinda miixtalif yanagma vo uygunsuzluq mévcuddur.

Konfliktlarin predmetlorinin 6zlarini do gruplara bélmok olar. Ancaq bu ciir tosnifat praktik
cohoatdon bir godor ¢atindir. Belo ki, konfliktlor cox miixtalifdir vo demok olar ki, onlar 6z
predmetlorino gora forglonirlor. Istirakgilarin sayma goro konfliktlor 6zl (iki insan arasinda
yaranan konflikt), coxsayli (bir ne¢o insanin calb olundugu konflikt) vo qrup halinda (toroflor
kimi biitdv insan qruplarmin ¢ixis etdiyi konflikt) olur. Istirak¢ilarmin tutdugu mévqeya gora
konfliktlor geyri-miioyyan, miioyyon va barigmaz olur.
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Qeyri-miiayyan konflikt onunla izah olunur ki, konflikt vaziyystinds olan insanlar onun na
liclin yasandigini vo aralarindaki naraziligin nadon ibarat oldugunu tam aydin dork etmirlor.
Bundan basqa, bu zaman insanlar 6zlorinin haqli olduglarina siibho edirlor vo aralarindaki
konflikta sabab olan masals ilo bagli istonilon an kompromiss getmoys hazir olurlar. Miiayyan
konfliktlor zamani toraflorin movqelori doqiq miiayyanlosmis olur vo onlar madani sokilds bir-
birlarilo birbasa toqqusmalardan qacaraq bu mdvqelori miidafio edirlor. Bu halda konfliktdo
olan taraflor 6z fikirlarinin diizgilinliiytine amindirlor vo hamginin do qarsi tarafi dinlomaysa,
basa diismoyo Vo 6z fikrini ona sabir vo inadkarligla izah etmays hazirdirlar. Toroflorin bir-
birlarina gilizosto getmays hazir olmadiqglari va istomadiklori konflikt barismaz konflikt adlanir.

Bundan basqa, onlarda bir-birini dinlomak va basa diismak istayi belo olmur. Bu halda to-
roflorin har biri hesab edir ki, 6zlori tamamils haqlidir vo garsi toraf hagsizdir, hamginin garsi
torof stiurlu vo magsadyonlii sokilds onlara 6z magsadlorine gatmaga mane olur. ©gar ilk iki
konflikt tipi - geyri-miioyyan vo miioyyon konfliktlor halli miimkiin olan konfliktlardirss, so-
nuncu konfliktin halli mimkiinsiizdiir [6, 39].

Oz koaskinliyino géra qruplararasi konfliktlor zaif, miilayim va giiclii (koskin) olurlar. Zoif
konfliktlor zamani onun istirak¢ilar1 aralarinda bazi masalalords fikir ayriligi oldugunu basa
diisiirlor. Onlar bunu etiraf etsalor do, bir-biri ilo normal, isgilizar qarsiligli miinasibatlorini qo-
ruyub saxlayirlar. Orta vo ya miilayim konfliktlor qruplarin bir-birilo normal {insiyyatine va
qgarsiligl tasirine mane olan konfliktlordir. Onlar 6z aralarinda miiayyon isgiizar miinasibotlori
goruyub saxlaya bilsalor do, mévcud konflikt onlar arasinda normal qarsiliqli miinasibatlorin
yaranmasina mane olur. Lakin bununla belo bu név konfliktlords gruplarin bir-birilo kaskin
toqqusmalar1 miisayiat olunmur. Onlar bu situasiyaya sabirlo yanasirlar va bir-birlori ilo uy-
gunlasmaga caligirlar. Koskin konfliktlor zamani iso qruplar arasinda he¢ bir normal isgiizar
miinasibat olmur. Belo konfliktin istirak¢ilar1 bir-birlori tigiin ham fiziki, hom do psixoloji co-
hotdon déziilmazdirlor va bir-birlorine miinasibatds agiq-aydin diismongilik niimayis etdirirlor.
Buna go6rs do onlar arasinda istonilon situasiyada konflikt yaranir va kaskinlosir ki, bu da qars1
torofo miinasibatds a¢1q aqressiyanin tozahiirii ilo miisayiat olunan toqqusmalara gatirib ¢ixarir.
Oz naticalorine gora konfliktlor naticasiz, ciddi manfi naticali vo katastrofik (facisli) naticali
olurlar. Naticasiz konfliktlor zamani konflikt onun istirakg¢ilarinin soxsi Vo isgiizar
miinasibatlorini korlamadan, onlar {igiin xosagalmoz hali tez vo ugurla aradan qgaldirir. Manfi
naticali konfliktlor iss ya axira kimi hall olunmur ya da onun istirak¢ilar1 tigiin xosagolmaz
naticalara gotirib ¢ixarir. Faciovi konflikt iso toroflorin biri vo ya har ikisi tiglin aradan qaldi-
rilmas1 miimkiinsiiz vo ¢ox xosagalmaz naticalari olan 6ziinamaxsus “psixoloji faciaya” ¢evri-
lir. Noticads, bir qayda olaraq konfliktin istirak¢ilar1 bu konflikts girdiklari tigiin pesman olur-
lar. Oz naticaloring gora konstruktiv vo destruktiv konfliktlor do mévcuddur. Yarandigi sahodo
konfliktin halli real vaziyyati yaxsilagdirirsa bu konstruktiv konfliktdir [2, 240].

Qruplararasi konfliktlor miixtalif sabablordon yaranir. Baxmayaraq ki, konflikt 6zii sosial-
psixoloji hadisa kimi ancaq vahid konsepsiya daxilinds nazarden kegirilir, bir qayda olaraq
onun bir ¢ox sabablori forglondirilir va tosvir olunur. Miiasir dovrdas sosial psixologiyada kon-
fliktlorin 6yranilmasinds miixtalif istigamatlor formalagmisdir. Bunlar qrup dinamikasi mok-
tobi, sosiometrik istiqamot, bihevioristik istiqgamot, humanistik istigamat vo koqnitiv yanas-
madir [1, 67].

Onlarin har birinds soxsiyyastlorarasi vo qruplararasi konfliktlorin asaslart va soboblorini tod-
qiq edarak alimlor miixtalif olamatlara diqget yetirirlor. Kigik qrupda bas veran proseslori osas
gotiiron vo onun torkibindo kommunikasiya kanallari, liderlik, rollarin paylasmasi, qrup
normalari, saxsiyyatlorarasi miinasibatlor kimi parametrlori forglondiran qrup dinamikasi mok-
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tobi hesab edir ki, konfliktlor qrup tizvleri arasindaki fikir ayriligi fonunda yarana bilar.
Masalon, onun tarkibinin heterogenliyi konfliktin asas sababi ola bilor. Kommunikasiya ka-
nallarinin mohdudlugu vo ya onlarin qrup iizvlarinin maraqg va tolobatlarina uygun golmomoasi
da grup konfliktina sabob ola bilar.

Demokratik diisiincali qrup tizvlari tiglin yolverilmoz olan avtoritar liderlik lider va grup
arasinda konflikta gatirib ¢ixara bilor. ©gar bir grupda bir ne¢s lider olarsa miivafiq olaraq onlar
arasinda da konflikt yaranacaq, hansi ki, bu da sonradan qrupdaxili konflikt soviyyasino galxa
bilor. Aydindir ki, qrupdaxili konfliktin sobobi kimi qrup iizvlori arasinda rollarin bolis-
diiriilmosi do ¢ixis eds bilor. Sosiometrik istigamot konfliktlorin Gyronilmasinds simpatiya vo
antipatiya tipli qarsiliqli miinasibatlora daha gox digqat yetirir vo miivafiq olaraq bu istigamatin
torofdarlart da mohz belo qarsiliqli miinasibotlordo qruplararasi konfliktin ilkin sobablorini
todgiq edirlor. Bu istigamatin banisi Y.Moreno hesab edir ki, insanlar arasindaki simpatiya va
antipatiya onlarda “tele” adli miisbat soxsiyyatlorarasi enerjinin na doracads olmasi ila sortlonir
[5, 76].

Konfliktlars kognitiv yanasma ndqteyi-nazarindon baxdiqda iss, konfliktlorin sabablari in-
sanlarin (qruplarin) kognitiv sferasinda mévcud olan ziddiyyatlordo goriiliir. Belo ziddiyyatlor
coxsayli ola bilar. Masalan, biliklor, mithakimalar, dayarlor, miinasibatlor va s. arasindaki zid-
diyyatlor. Konfliktlors timumnazori yanagsmalardan basqa psixologiyada moshur olmayan xii-
susi vo ya miiallif yanagsmalar1 da mévcuddur. Masalon, N.V.Qrisina konfliktin asagidaki kon-
sepsiyalarini sadalayir:

1. Konfliktin aqressiyanin tozahiir formasi kimi basa diisiilmasi (J.Dollard, L.Dub, N.Miil-
ler, A.Bandura, L.Berkovits);

2. Konfliktin ragabats Vo ya basqa potensial konfliktli situasiyaya gora reaksiya kimi basa
diisiilmoasi (M.Doyg, M.Serif).

Konfliktlarin sabablarinin miizakirs olundugu elmi adsbiyyatlarda konfliktlora meylin insan
soxsiyyatinin doarinliklorinds olmasi ilo bagli noqteyi-nozar do mévcuddur. Bunula oslagadar
olaraq “konfliktogen” (potensial konflikto meylli) va “siilhparast” (potensial konflikto meylsiz)
gruplar, soxslor farglondirilir. Bu yanasma istiqgamotlorinin har biri grupda konfliktlorin
todgiginds 6ziinamaxsus shamiyyato malikdir ki, bu da problems kompleks yanasmani tomin
edir [5, 113]

Maqalonin aktualligl. Moagalods qruplararasi konfliktlarin mahiyyati tahlil olunarag kon-
fliktlora sosial-psixoloji yanasma xtisusiyyatlori tadqiq olunmusdur.

Magqalanin elmi yeniliyi. Eyni zamanda qruplararasi konfliktlorin névlari, strukturu va
sababloarinin genis tohlili magalods 6z oksini tapmuisdir.

Magqalanin praktik ahamiyyati va tatbigi. Miiasir dévrds konfliktlorin todgiginds miixtolif
istigamatlorin  (sosiometrik istigamot, qrup dinamikasi moktobi, bihevioristik istigamat,
humanistik istigamat) tohlilino genis yer verilorok miiayyan naticalor alds edilmisdir.
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HI.!h. UcaamoBa

IIprnyuHBI MEKIPYNNOBLIX KOH(PJIUKTOB

Pe3iome

B crarbe anHanu3upyeTcst CyTh MEXTPYIIOBBIX KOH(PIUKTOB U M3Y4alloCh COLMATbHO-TICH-
XOJIOTHYECKHE OCOOEHHOCTH MOAXoAa K KOHQuUKTaM. OJHOBPEMEHHO BUbI, CTPYKTypa U
MPUYMHBI MEXTPYIIOBBIX KOH(IIMKTOB IIMPOKO aHAJTM3UPOBAINCH B 3TOM cTathe. B coBpe-
MEHHOE BpeMsl HCCJIEJOBaHMsI KOH(DIMKTOB B pPa3HbIX HAIPABJICHUAX (COLMOMETPUYECKOE
HaIpaBJIeHUE, IKOJIA IPYNIIOBOM TUHAMHMKH, OMXEBHOPHCTUYECKOE HANpaBJeHHE, T'yMaHHC-
TUYECKOE HAIPABJICHHE) IIUPOKO AHAIM3MPOBAJIOCH M JAJI0 ONPEAEICHHbIE pe3ybTaThl. B
CTaTbe OCHOBHas NIpoOjieMa aHaJIU3UPOBATH IOJOKUTENbHbIE U OTpHULATEIbHbIE (YHKIUU
MEXTpyNIoBbIX KOH(PIUKTOB. VccnenoBanus cTpaTeruif, METOJI0B MpeAypeKIeHIE U MyTen
paszpeleHrne MeXIpYIIOBBIX KOHPIIMKTOB TaKKE OTPAXKAETCS B CTAThE.

Sh.1. Islamova

Causes of intergroup conflicts

Summary

The article analyzes inter-group conflicts and researches socio-psychological approach - his
towards conflicts. Types, structure and causes of intergroup conflicts are precisely reflected in
the article. The author analyzes modern research forms of conflicts (sociometric research, group
dynamic school, behaviouristic school, humanistic school etc.) and draws certain conclusions.
The article focuses on the illustration of positive and negative functions of conflicts and
elucidates behavior strategy as well as warning and solution methods of inter-group conflicts.
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