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Bu giin peso faaliyyati sisteminds insan amilinin rolu boyiikdiir. Bu, ilk névbada comiy-
yatin inkisafi ilo baglidir. On son texnologiyalar vo texniki inkisaf insan omayinin yiingiillos-
mosini tomin etmok imkani yaratdi, lakin bu holo tam amok mohsuldarhig: iigiin kifayot deyil-
dir. Hor il informasiya axininin saviyyasi, sosial va psixoloji garginlik artdiqca, is yiikiinii ye-
rina yetiron hor bir insanin yiikii do artir. Biitiin bunlar amoyin toskili ticiin daha sort, daha
mosuliyyatli bir yanasma tolob edir va bir insanin hom zehni, ham do fordi xiisusiyyatlorini
Oyronmoak tiglin elmdon qarsitya qoyulan vazifani hall etmayi tolob edir. Olbatts ki, avvallor
amok psixologiyasi sahasinds is vo tadqiqat islarina daha ¢ox vaxt ayrilirdi.

Omoak psixologiyasinin bir elm kimi formalagsmasi tarixina nozar saldiqda onun koklarinin
dorinliyi aydin olur. Amerikali tadgiqat¢1 J. Kristensen, insan vo amoak vasitalorinin garsiligl
tosiri anlayisinin zaman kegdikco "insanliq" anlayisi ilo alageli oldugu fikrini ifado etmisdir.
Hoalo gadim zamanlarda insanlar amak alotlorindon istifado edarok faaliyyatlorinin somarali-
liyini shomiyyatli doracads artirmagin miimkiin oldugunu basa diismislor. J. Kristensen insan
amili haqqinda biliklorin inkisafinda iki asas marhaloni tasvir etmisdir:

1) “Omok alstlorinin yas1” tarixon tokmillosmo prosesi ke¢mis, uzun miiddat insan vo
amoayin qarsiligh alagesi ilo sads bir vasitodon todricon miirokkob mexanizms dogru forma-
lagsmusdir.

2) “Masinlarin yas dovrii” iso, insan vo amok alotlorinin qarsiligliliginin idrak aspektini
dork etmays kegid kimi giymatlondirilmolidir. Bu kegid nisbaton qisa tarixi dovr kimi 18-Ci
asrin ortalarinda baslayaraq giiniimiizo godor davam etmokdadir.

1750-1870-ci illordoki sonaye ingilabi dovrii ilk sanaye miiassisalorinin (fabriklarin) ya-
ranmasi vo miithondislik pesosinin formalasmasi ilo slagedardir. Texnologiyaya olan maraq
mexaniki bir sistemin analoqu kimi insan isino do kdgiiriilmokdadir. insan hagqqinda molumat
sisteminin elmi dizayn1 amak prosesinds bas verir. Texnoloji masinlarin intellektual inkisaf
dovrii Ikinci Diinya Miiharibasi basa catdigdan sonra basladi. Fizika, kimya, riyaziyyat,
biologiya, psixologiya vo digar elmlardaki elmi inkisaflar sobabiylo siini intellekt, ekspert vo
prognoz sistemlarinin vo kompiiterlorin yaradilmasi vo tokmillogdirilmasi problemi yarandi.
Bu, timumilikds amok faaliyyatinin tamamils yeni saviyyasing, xiisuson do insanin masin tex-
nologiyalar1 vasitasi ilo qarsiligh alagesine komok etdi. Miasir dovriin asas tezisi insan vo
texnoloji masin vasitolorinin qarsiliqli alagesinin yaradici torafini toklif edir. Eyni zamanda,
fordi vo psixoloji saviyyalor amak prosesinds diggst markazinds olmaga basladi. Qeyd etmok
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lazimdir ki, insan amayinin yeni saviyyays ke¢masi ilo istehsal tohliikasizliyi problemi kaskin
bir masalaya ¢evrilmigdir. Problemi hall etmok tigiin peso tohsili va idareetmanin Slgiilari na-
zoro alindi. Is toskilatinin bu cohotlori 21-ci asrdo is foaliyyoti hagqinda biliklorin inkisa-
findak1 asas meyllori miioyyanlosdirir. Bunun ii¢iin insan amayi amili, amak psixologiyasi ila
mosgul olan xiisusi bir elmin darin inkisafi tolob olunur.

Omoak psixologiyast XIX va XX asrin avvallorinds yaranmisdir. Omak foaliyyatini toskil
edon ilk elmi sistem-Teylorizm amerikali miithandis torafindon, daha sonra iss boyiik is adami
F. Taylor (1856-1915) torofindon toklif edilmisdir. Onun sozlorine gora, amok mohsuldarli-
gmin artmasi yalniz metodlarin, texnikanin, alotlorin standartlasdirilmasi ilo miimkiindiir. F.
Taylor amak harakatlorinin optimallagdirilmasi vo amak prosesinin intensivlosdirilmasi yolu
ilo omok mohsuldarliginin artirilmasina yonolmis rasionallagdirma va istehsalin idars edilmasi
sistemini toklif etdi. Standartlasdirma ilk ndvboado miivaggeti omoliyyat rejimino vo onun
alatlorinin fordi omoliyyatlarina aiddir.

F. Taylor stimullagdirmani amayin togkilinin on vacib istigamati hesab edirdi. Osas prinsip
maddi maraqg prinsipidir. F.Teylorun sozlorina gors, istehsal sisteminda xeyriyyag¢ilik tigiin
yer yoxdur. Har bir omak noviiniin qiymetini miioyyonlosdirmok lazim idi, ¢iinki yalniz bun-
dan sonra amoak mohsuldarligi haqqinda danismaq olar. Bu prinsipin tatbiqi is¢inin rifahi va
isinin somaraliliyi liglin fordi mosuliyyatinin artmasina sabab olmusdur. ©mok motivlari amok
vasitolori vo ya metodlar1 kimi vacib istehsal amilloridir. Taylor, iso tosir edon bir sira sosial-
psixoloji hadisalori do izah etdi vo ilk dafa idaroetmo nozariyyasinds osas olan prinsiplori ifa-
do etdi. Teylorun prinsiplarina daxil olan bir ne¢o mogami nozardon kegirmak lazimdir: isteh-
salin moagsadi insanligin rahatligini vo rifahin1 daim artirmaqdir, elmi rohbarliyin missiyasi isa
comiyyatin igtisadi va sosial taraqqisins konstruktiv tohfa vermakdir.

Psixotexnologiya ¢argivasinda ilk tadgigatlar XX asrin avvallorinds togkil olunmaga bas-
lad1. Otek psixotexnika termini 1903-cii ildo eksperimental psixoloji inkisafini real islordos tot-
big etmays calisan Alman psixoloqu W. Stern torafindon toklif edilmisdir. Masalan, bir insa-
nin cavab miiddati nozars alinmagla yazi makinasinda an uygun moktub yerlosdirmasini ha-
zirladi. Psixotexnologiyanin banisi G. Miinstenbergdir. G. Miinstenberg sonradan is psixolo-
giyasinin klassikasina ¢evrilon genis movzulart miizakirs etmisdir. Peso se¢imi, pesa rohbor-
liyi, peso tohsili, idaroetmo noazoriyyssi, erqonomika, professioqrafiya, pesokar diagnoz vs s.
sahalords aparilan tadgigatlar avvalca bu xiisusi alimin yaradiciliginda elmi tohlil edilmisdir.
G. Miinstenberg psixoterapiyanin asasint qoydu, reklamin psixoloji tasir mexanizmlorini oy-
rondi vo pesokar testlor hazirlad1 (qatar siirticiilori, telefon operatorlari, soyahstgilor tigiin).
Ovvalca dyranmoak tigiin tohsil prosesini simulyasiya etmoays ¢alisdi. G. Miinstenbergin amoak
foaliyyati isindoki ¢oxsaxali maraqlari omok psixologiyasina dair ilk monoqrafiya hesab
edilon 1914-cii ilds nosr olunan "Psixotexnika osaslar1" adli monoqrafiyada asagidaki kimi
imumilosdirilmisdir:

1) Pesokar se¢im,;

2) ©mok faaliyyatini optimallasdirmaq tigtin tahlil;

3) Is yerindo aktivlosdirilon insanin psixoloji keyfiyyatlorini aragsdirmaq.

G. Miinstenbergin ilk aragdirmasi psixoloji, elmi vo nazori todgiqatlarin amok prosesino
praktik totbiginin on genis imkanlarini gostardi. XX asrin avvallarinda. psixotexnologiya sii-
ratlo inkisaf etmays basladi. Bundan slave, O. Lipman, F. Guise, D. Draver, F. Waumgarten,
E. Stern vo bagqalar1 psixotexniki problemlorin inkisafinda istirak etmislor. 1950-ci illordo
psixotexniki aspektlorin inkisafi tokco Almaniyada deyil, Rusiya vo ABS-da da totbiq edildi.
Ingiltarads bu todgigat sahasi xeyli yaxsilasmisdir. G. Mayerin (1920) rohborliyi altinda amo-
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yin toskili psixoloji amillarin va praktik soraitin 6yronilmasi asas dovlst todgigat program-
larinin osasini togkil edirdi.

Ononavi olaraq, pesokar se¢im mogsadlori ticlin fardi farglorin tahliline xiisusi digqat
yetirilmisdir. A. Vernonun 1947-ci ilds nasr olunan test programlar1 bu giin do oldugca oaho-
miyyatlidir. Bundan olava, isve¢ vo Polsada is psixologiyas1 sahasinda todgiqatlar siirotlo in-
kisaf etmisdir. Ikinci Diinya Miiharibasi illorinds Avropada psixoloji elmin siiratli inkisafi da-
yandi. Bu iso amerikalilara biznesin yeni bir noviinds vacib bir addim atmaga imkan verdi.
Amerika elmi odobiyyat1 holo do Avropanin oksar 6lkalori tigiin omok psixologiyasinin an nii-
fuzlu manbayidir. XX asrin ikinci yarist amak foaliyyatinin dyronilmasinds asasli bir yeni co-
hotin yaradilmasi ilo xarakteriza olunur. Tadqiqatgilar getdikca diggatlarini togkilati sistemda
bir is¢inin soXsiyyatini aragdirmaga yonoaldirlor. Togkilat psixologiyasi adli yeni bir istiqgamot
formalagmaga basladi. ©mayin psixologiyasinda dyranilon bir ¢ox problem bunun hdasindan
golmigdir. Bu giin omok psixologiyast amak prosesinin toskili ilo baglh spesifik masalalorlo
olagodardir: yani fordin xiisusiyyatlorini vo amayin ergonomik taraflarini, habels is davranis
qaydalarini arasdirir.

Magalanin aktualhigl. EIm vo texnologiyanin siiratlo inkisaf etdiyi XXI asrdo insan amo-
yinin yiingiillosmasi, mohsuldarligin artirilmasi talobati sonayeds yeni psixoloji yanasmalarin
inkisaf etmoasini siiratlonmisdir. Magalo do bu mévzuya hasr olundugundan onu aktual hesab
edo bilorik.

Mogalanin elmi yeniliyi. Oton asrdo mexanikloson vo avtomatlasan sonayeds insan ami-
linin rolunun tahlil edilmasi, insan-masin miinasibatlorinin psixologiyasinin tarixi kegmisi vo
formalagma zoruratini miioyyanlosdirilmisdir. Magalods do bu kimi masalalarin tohlilini elmi
yenilik kimi dayarlondirmoak olar.

Magqalanin praktik ahamiyyati va tatbigi. Mogalodon ali vo orta ixtisas moktablarinin
miallimlari, talobalor, magistrantlar vo doktorantlar: istifads eds bilorlor.
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H.!. MexTuneBa
HUcropust Tpy10BOM NCUXOJIOTHH

Pe3rome

B XXI BCKC, KOIr'la HayKa U TCXHHKa CTPECMUTCIBHO PA3BUBANOTCA, HOTp€6HOCTL B 00-
JICTYCHHUH YCJIOBECUYCCKOI'O0 TpyJda W MOBBIMICHUHU IMPOU3BOAUTCIBHOCTH YCKOPHUIIA pa3pa60TKy
HOBBIX IICUXOJIOTUYCCKUX IIOAXOHAOB B OTpaACIIH. Amnanuz POJIin YCJIIOBCUCCKOI'O (baKTopa B
MCXAaHU3HUPOBAHHBIX U ABTOMATU3UPOBAHHBIX OTPACIIAX, UCTOPHUU IICUXOJIOTMHU B3aHMMOOTHO-
IICHUH 4YelIoBEKa C MAIMHOHW H H606XOI[I/IMOCTI/I (I)OpMI/IpOBaHI/ISI. B cratse Takxke IMpUBO-
JHUTCA HayLIHHﬁ AHAJIN3 TAKUX BOIIPOCOB.
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History of labor psychology
Summary

In the 21st century, where science and technology are rapidly developing, the need for
easing human labor and increasing productivity has accelerated the development of new
psychological approaches in the industry. An analysis of the role of the human factor in the
mechanized and automated industries, the history of the psychology of human-machine
relationships, and the need for formation. The article also provides a scientific analysis of
such issues.
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