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Tolim foaliyyati miiallim va tolobs (sagird) arasinda bilik, bacariq va vardislorin miibadile-
sinin hayata kecirdilmasi ti¢iin xiisusi shamiyyato malikdir. Lakin, talim foaliyyatinin hayata
kegirdiyi vazifalor yalnizca bu sadaladiglarimizla yekunlasmir, eyni zamanda daha ohomiy-
yatli vo daha vacib olani bu faaliyyatin hayata kegirdilmasi zaman1 miiallim va taloba (sagird)
arasindaki garsiligl miinasibatlorin humanistliyi va {insiyyatin diizgiin qurulmasidir.

Miiallimin nitgi- talabs va ya sagirdlari méveud biliklarlo tomin etmak, diisiinca tarzlorini
Vo mozmununu dyratmok tigiin bir vasitadir. Lakin, nitqdon daha vacib amil miisllimin usag-
larla qurdugu tinsiyyatdir. Todqiqatcilara gora sagird vo tolobalor ti¢iin miisllimin nitgindon,
sozlarindon daha ¢ox vacib olan bir amil var ki, o da muiallimin jestlori, mimikasi, intonasiya-
s1, baxislari, sosial mosafasi vo toloboni diggetlo dinloyib-dinlomomosidir. Unsiyyatin geyri-
sifahi toraflori miiallim va toloba arasinda emosional alagonin yaxsilasdirilmasina xidmot edir.
Bir-birini anlamag, geobul etmak, hérmat etmoak {insiyyatin verbal va geyri-verbal toraflori ba-
ximindan on yaxsisidir (1, s. 422).

Miiallim va toloba (sagird) arasinda qurulan bels bir {insiyyat foaliyyatinin na daracado ef-
fektiv olmasi, homginin elmi odobiyyatlarda ugur anlayisi ilo ovoz edilir. Belo oldugu halda
ugurlu iinsiyyatin hansi sosial-psixoloji faktorlar1 vardir suali ortaya ¢ixmis olur. Bu suala
Kunitsa vo onun omokdagt belo yanagmigdir ki, konfliktin olmamasi ugurlu tinsiyyot demok
deyildir. Ciinki, bunun iki sobabi vardir.

[lk olaraq, ag1q vo birabasa konflikt olmasa bels gizli vo passiv formada konflikt yaranmig
olur, hans1 ki, bu hali he¢ do ugurlu iinsiyyot adlandirmaq olmaz. Digar torofdon iso, miiasir
psixologiyada konfliktlor he¢ do har zaman tinsiyyato zorar vurmur oksina onun istigamatini
pozitiv toroflora yonlondira bilir. Yoni bir miiallim va tolobo arasinda aciq konflikt miisahido
edilmomisdirso, bu onlar arasinda hansisa “mona manea”sindon yaranamagla gizli formada
baslayan va passiv konflikts ¢evrilon problemin olmamasi manasina galmir. Belo oldugda iss
toraflordon birinin {insiyyat qurmagq ii¢iin etdiyi har hansisa cohd ugursuz galacaq va belaliklo,
na tinsiyyatin effektivlyindon, na ds ugurlu tinsiyystdon danismaq miimkiin olmayacag.

Ugurlu iinsiyyat psixoloji tomasin yaranmasi vo bu tomasin qorunub saxlanmasinda &ziinii
biiruzs verir. Homsohbat ilo arasindaki miinasibatlorin optimal saviyyayas gatirilmasi tigiin uy-
gunlugun toskili vo qarsiligl razilasma yolu ils inkisaf etdirilmasi, hadofo ¢catmaq ugrunda har
iki torafin do garsiligh foaliyystdon momnunlugu, empatiya, homséhbatlorin bir-birini geyri-
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sortsiz gobul etmolari, emosional dostok, sosial bacariglar vo s. kimi keyfiyyatlor do ugurlu
tinsiyyotin faktorlaridir (2, s. 183).

Biitlin bunlarla yanasi {insiyyat toroflorinin soxsiyyat xiisusiyyatlori, linsiyyatin hoyata ke-
cirildiyi fiziki vo psixoloji miihit, {insiyyatin movzusu va shomiyyati, iinsiyyat bacariglari,
modoniyyat faktorlar: ugurlu linsiyyato tosir gostoron bir nego faktorlardan bir necasidir (3, s.
62-63).

Ilk olaraq onu qeyd edok ki, effektivlik, effektli anlayislar1 azorbaycan dilinin izahli liigo-
tindo tasirlilik, tasir bagislama qabiliyyati, tasirli, giiclii tosir, lazimi natica veran, istanilon no-
tico veran, naticalilik manalarinda islanir (4, s. 5). Effektiv tinsiyyat barods aparilan todgigat-
lardan malum olur ki, bu termin daha ¢ox peso sahasindo 6ziinii gostordiyi ti¢iin isgiizar {in-
siyyoto daxil edilir (5, s. 98). Lakin bu fikrin oksini tosdigq edon todgigatlar da var. Bels ki,
Lavsona gora, vacib olan iinsiyyat prosesinds mozmun deyil, onu ¢atdirmaq formasi1 vo gos-
torilon miinasibatdir (6, s. 67).

Sinif daxilindo miiallim va talobs arasinda {insiyyat bacariglarindan istifads etmok nays
gora lazimdir sualina cavab veran tadqiqatcilar hesab edir ki, bir miiallim 6z sagirdi vo ya to-
labasi ilo adekvat tinsiyyat qura bildiyi taqdirds biz onu pedaqoji gabiliyyats sahib pesokar Ki-
mi gobul eds bilorik. Malum oldugu kimi miiallim va tolobo arasinda olan {insiyyast foaliyyati
heg do bir torafli deyildir, bu zaman nainki sagird miiallimi 6ziino davranis modeli kimi segir,
eyni zamanda miiollim do sagirdlorin davranislari osasinda 6z tinsiyyat foaliyyatini yonlondiro
bilor.

Basga bir movgedon baxdiqda isa miiallim bacariq va gabiliyyatlori tokco onun didaktik
funksiyasi ilo yekunlagmir, eyni zamanda onun kommunikativ funksiyasi ilo do six olagodar-
dir. Talim faaliyyatinin diizgiin qurulmasi hamginin miiallim va tolobs arasindaki adekvat iin-
siyyat soraitinin yaradilmasindan da ¢ox asilidir. Sinif daxilindo saglam {insiyyst qurulubsa bu
zaman talim faaliyyati do ugurlu olar, eyni zamanda sagird va ya talabalor ilo miallimlor bir-
birini daha yaxsi anlayar, homginin 6zlorini daha yaxs1 ifado eds bilorlor. Oks halda psixolog-
larin da qeyd etdiyi kimi hor iki torof arasinda “mona maneassi” yaranar, bu iso saglam iinsiy-
yato zarar vuran on vacib amillordon biridir. Prof. M.O. Homzoyev hesab edir ki, “mona ma-
neasi” qarsiligh faaliyyat gostoran bir ne¢o adamin har hansisa bir hadisoys miixtalif mona
vermalori naticosindo yaranmis qarsiligl anlagilmazliqdir. Onun iso miixtolif sabablori vardir,
buradaki tok sobab iinsiyyotdo olan adamin qarsisinda hansisa tolobin goyulmas: vo ya talobi
irali siironin goxsiyyatinin deyil, daha ¢ox qoyulan talobin novii vo qgarsi torofin bu tolobi go-
yana qars1 olan miinasibatinds 6ziinii gostarir (7, s. 79-80).

XXI1 asrdo kommunikativ saristo insanin peso foaliyyatinin on vacib keyfiyyati vo basqa
insanlarla lazimi olagolorin qurulmasi, davam etdirilmasi kimi nozordon kegirdilir. Miiallimlik
pesasinda tinsiyyatin shamiyyatli rolunu nazors alaraq tinsiyyot texnikasinin manimsanilmasi,
tinsiyyat tislubunun se¢ilmasi kommunikativ soristonin gostoricisi hesab edilir. Eyni zamanda
bu saristo golocokds usaqglarin soxsiyyatinin torbiyasina, basqalari ilo sosial mohsuldar qarsi-
light {insiyyat Vo miinasibat qurmasina, adekvat 6ziinohérmotin formalagsmasina, iddia soviy-
yasinin va dziiniigiymatlondirmonin formalagmasina birbasa tasir gostarir.

V. A. Slastenin, V. A. Kan-Kalik, A. N. Leontiev, A. A. Lobanov va basqalar1 kimi miial-
lim va psixologlar pedaqoji tinsiyyat masalosini aragdirdilar. Pedaqoji monada asagidaki torifi
nozardan kegirdik. Pedaqoji tinsiyyat, miiallimin sinifdo va ya ondan kanarda (tadris va torbi-
ya prosesindo) talobalori ilo pesokar iinsiyyatidir, 6ziinlin daxili funksiyalarma malikdir vo al-
verisli psixoloji iglim aldo etmoays yonalmisdir (8, s. 295).

Miiollim {igiin tokcs iinsiyyati togkil etmok deyil, hom do mshsuldar etmak vacibdir. Bu
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miiollimin qarsisinda duran va yiiksok Saviyyados linsiyyat bacarigi talob edon an ¢atin islordon
biridir. Buna gérs miisllim {igiin tinsiyyat hom pesa, ham dos funksional shamiyyat dasiyir.

Pedaqoji iinsiyyat bacariglarinin formalagsmasi ali tohsil miiassisasinda talim marhalasinda
bas verir. Bir pedaqoji universitetin tolobolori arasinda pedaqoji tinsiyyat modaniyysti forma-
lasmaqdadir. Galocak bir miitoxassisin pesa hazirlig1 prosesinda (tadbirlarin, talimlorin, peda-
goji tocriibalorin taskili) onun formalasmasi va tokmillogdirilmasi tigiin imkanlar verilir. Uni-
versitetdo oxudugu miiddatds golocak pesokarin iinsiyyatds 6ziino inam inkisaf etdirmo gabi-
liyyatini inkisaf etdirmasine komok edacak bu ciir psixoloji soraitin yaradilmasi vacibdir. Bu-
nun iigiin yalniz miiayyan harakatlor va bacariglar sistemi deyil, hom da talobalor, miisllimlor
Vo talobalor arasinda xiisusi bir alagenin yaradilmasi talob olunur (9, s. 20-21).

Tadqgiqatgilara gora ugurlu iinsiyyatin qurulmamasinin va ¢atinliyin yaranmasinin Saboblo-
rina empatiyanin olmamasi (alt komponentlor daxil) vo ya asagi olmasina, iinsiyyat prosesin-
do davranis bacariqlart vo vardislarinin oksikliyins, sosial miihitdo soxsiyyatin inkisafinin psi-
xoloji mexanizmlaring, tinsiyyatin sosial-psixoloji tabiatins, oks olunma va qarsiligl tasir me-
xanizmlarino baglidir (10, s. 286).

Homginin moalum olmusdur ki, empatiya soviyyasina gora miiallimlorin {isniyyat torzinds
forqlilik vardir. Belo ki, empatiya saviyyasi yiiksok olan miallimlor garsiligl hérmato osasla-
nan, demokratik tinsiyyat iislubundan istifads edir, linsiyyot torofdagina hormatlo yanasir, qar-
silight anlama, somimiyyat, kommunikativ amokdaslq tstiinliik toskil edir. Homginin, talab-
lords iinsiyyat qurmaq ustanovkasi yaratmaq yiiksok 6ziinainam hissi formalasdirir. Empatiya
soviyyesi asagi olan miollimlor iso pesokar {insiyyot zamani avtoritar tislubdan istifado et-
mokla, tinsiyyat torafdaginin kommunikativ tstiiliinylinii vo 6zlinsinam hissini bogmaga, ma-
nipulyativ vasitalorls tisntiinliik aldo etmays miioyyan magsadlar ii¢iin tinsiyyotdon fayda go-
tiirmaya ¢alisir, birbasa vo dolay1 yolla iradlar, emosional ifadslorlo manfi giymatlondirma
aparir. Konfliklor zamani emosional hassasliq gorsatmaklo, agressiv vo az saviyyado tolerant-
liq niimayis etdirir. Lakin, empatiya soviyyasi yiiksok olan miiallimlords bu kimi problemlorin
tam oaskina sahid oluruq. Va agar bu tip miiallimlor altruist garsiliqli miinasibat strategiyasina
tistiinliik verirso, digar miiallimlor bu prosesds eqoist startegiyadan ¢ixis edocok. Biitiin bunlar
IS0 insiyyatds ¢atinlik yaradan amillor hesab edilir (10, s. 287-288).

Effektiv tinsiyyoti neco giymotlondirmok olar? Bu suala verilon cavabi todgiqatcilar belo
asaslandirir ki, bu tamamils tinsiyyatin mogsadindon asilidir. Bazon mogsad konkret doayisik-
liklors tosir gostormok deyil, insanlara daha yaxsi molumat ¢atdirmaga vo ya bu malumatlar
arasinda se¢im etmoyo xidmat edir. Belo hallarda iss ugurlu iinsiyyat forgli doyarloro vo vo-
ziyyatlors sahib insanlar tigiin forqli davraniglara sabab olacaqdir (11, s. 7671).

Homginin bu uguru tokco tolim foaliyyati ilo olagolondirmok dogru olmazdi. Aparilan
aragdirma zamani1 molum olmusdur ki, oksar psixologlar bu uguru homg¢inin sagird vo ya tolo-
balarin soxsiyyatinin formalagmasi ilo do slagolondirirlor. Ciinki, burada vacib mosalo miial-
limlorin garsisindaki subyekti soxsiyyot kimi qavramasi vo ona soxsiyyat kimi yanasmasidir.
Beloliklo miisllimlor iinsiyyot prosesinds sagird vo ya talobalorin fikir vo hisslorino hérmat
basloyir, onlara adekvat {insiyyat soraiti yaratmis olur. Tadqiqatcilarin fikrincs agor bu qarsi-
ligh faaliyyat prosesi birtorofli hoyata kegsaydi bu zaman hor hansisa interaksiyadan danis-
maq ¢atin olardi. Sagird va ya talobanin talim foaliyyatins aktiv qosulmasi, bu {insiyyst miihi-
tinin yaradilmasi vo davamliligi goriindiiyti godor miisllimin iinsiyyot bacariqlarindan asildir
(12, s. 24).

Beloliklo, miiallimlorin peso foaliyyatinin yalnizca pedaqoji tinsiyyatin va tolim foaliyyati-
nin hayata kecirilmasindon ibarat olmadigini, miiallim va tolobs arasindaki iinsiyyatin effektiv
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olmasinin, ugurlu olmasinin daha yiiksok shomiyyat dasidig1 ganastine gealinmisdir. Va biitiin
bunlarla yanas1 miollimin pesa foaliyyatindo effektiv iinsiyystin formalasmasi {igiin zaruri
olan bir sira sosial-psixoloji faktorlarin digqetds saxlanilmasimin shamiyyati vurgulanmigdir.

Maqalenin aktualhigi. Qloballasma soaraitinds insan-insan miinasibatlorinin daim inkisaf
etmasi yeni psixoloji problemlorls yanasi tinsiyyat prosesinin do tokmillogsmasins sorait yara-
dir. Belo olan halda iss insanlar bir-birina garsilighi formada tasir eds bilmak ftigiin effektiv
tinsiyyat vasitalorindan istifads etmok macburiyyatinds galirlar. Xiisusilo tolim foaliyyatinds
miallim va talabalarin rolunu nazars alsaq, linsiyyat prosesinin ugurlu olmasi {igiin toraflorin
hor biri 6ziinomaxsus iisullarla bu prosess daim téhva vermaya ¢alisir.

Magqalanin elmi yeniliyi. Magalads ilk dofa effektiv tinsiyyat Vo ugurlu tinsiyyat termin-
lori birgo gotiiriilorak onlarin mazmunu elmi asaslarla izah edilmis va belaliklo miallimlarin
0z peso foaliyyatinda, hansi sosial-psixoloji fakorlarin effektiv iinsiyyoti formalagdirmasina
dair mosalalor askara ¢ixarilmisdir.

Magqalanin praktik ahamiyyati va tatbiqi. Magalo noinki, elmi tadqigat islarinds istinad
kimi miiallim va professor heyati {igiin asasli material olacaq, eyni zamanda moagalonin natico-
lorindon miallimlar 6z pesa foaliyyoatinds effektiv {insiyyati qurmagq tigiin zaruri olan bilik vo
bacariqlara da yiyalonacokloar.
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Mk k. [lamupoBa

CoumnanbHo-nicuxosiorudeckue GakTopbl, BJAUSIONINE HA
3¢ PeKTUBHOCTD MEAATOTNYECKOr0 00IIeHUS B
npo¢ecCHOHATIBLHOMN AeATEJIbHOCTH YUUTEJIS

Pe3ome

B crathe nenaetcst BBIBOA O TOM, 4TO IpodecCHOHaIbHAs AESITeIbHOCTh YUUTENEH - 3TO
HE TOJIBKO OCYIIECTBIICHHE MEJArorn4eckoro oOuieHns u y4yeOHOW eATeIbHOCTH, HO M BaX-
HOCTb 3(PPEKTUBHOTO U YCIEUTHOTO OOIIEHUs MEXKIY yuuTesneM u yueHukoM. [Ipu atom noxa-
YEPKUBACTCS BAXKHOCTH YJICJICHHSI BHUMAHUS DSy CONUATBHO-TICUXOJIOTHYECKUX (HDaKTOPOB,
HeoOXoauMbIX it (popmupoBaHus 3hHEKTUBHOTO OOIIEHUS B MPOPECCUOHATBHOU JEATENb-
HOCTH YUYUTEJEH.

C.C. Damirova

Socio-psychological factors influencing the effectiveness
of pedagogical communication in the professional
activity of a teacher

Summary

The article concludes that the professional activity of teachers is not only the
implementation of pedagogical communication and training activities, but also the importance
of effective and successful communication between teacher and student. At the same time, the
importance of paying attention to a number of socio-psychological factors necessary for the
formation of effective communication in the professional activities of teachers was
emphasized.
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