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Miinaqise insanlarin psixi hoyatinda, onlarin inkisafinda, 6ziini reallagdirmasinda, digor
insanlarla miinasibatlordo, nahayat, biitovliikkde comiyyatin hoyatinda xiisusi rol oynayan bir
hadisadir. Miinaqisolor psixoloji rifah problemi ilo bilavasito baglidir vo insanlara miixtolif to-
sir gostarir. Bir torafdon, onlar psixoloji hayati miirokkablagdirir, onun faaliyyatinin yeni, da-
ha miirokkab soviyyalarina kegmasine imkan yaradir, digar torafdon iso otraf insanlarla har-
moniya Vo qarsiliqlt miinasibatlorin pozulmasina, soXsiyyatin sosiallasmasi prosesini langido
bilor. Miirakkabliyindon, ndviindon vo mozmunundan asili olmayaraq, miinaqisa istirak¢ilari-
nin boylik oksoriyyati bu fenomeni giiclii emosiyalar, stresslar, toassiiratlar, mayusluq va itki-
lorlo bagli monfi hal kimi gobul edirlor (3, s. 70).

Miinaqisalorin prognozlagdirilmast onlarin galocok yaranmasi vo ya inkisafi haqqinda
asaslandirilmig ehtimaldan ibaratdir. Galocokdo miimkiin olan miinaqisolorin prognozlasdiril-
mast miinaqgisonin idaro edilmasinds osas istigamatlordon biridir, ¢linki sosial ziddiyyatlorin
yaranmasinin erkon morholalorinds idaroetmo resurslari vo tosir qiivvolori baximindan daha
ucuz basa golir. Bu, miinaqigolorin elmi aragdirmalaria, homginin sosial ziddiyyatlorin diag-
nostikas1 tizra praktiki foaliyyats asaslanir. Miinaqisali situasiyada on vacibi - suallarin, sorh-
lorin, etirazlarin vo iddialarin miibahisaya Vo ya soxsiyyetlorarast qarsidurmaya, yoni, miinasi-
botlor miinaqisasina ¢evrilmasine imkan vermamakdir. Miinaqisolorin idaro edilmasi miinaqi-
sonin mohdudlasgdirilmasi, yumsaldilmasi vo qarsisinin alinmasi demokdir. Miinagigonin gar-
sisinin alinmasi anlayisina ¢oxsayl toadbirlor daxildir: vasitagilik, stilhyaratma, etimadin moh-
komlondirilmasi tadbirlari vo geyri-formal diplomatiya (5, s. 69).

Prognozlarin asas ndvlori: 1) axtaris istigamatlori-ictimai foaliyystin miixtolif sahalorindo
movcud olan inkisaf meyllarinin real giymatlondirilmasindon baslayaraq, miimkiin golocok
obrazini miioyyan etmok ticiin tortib edilir; 2) tonzimlayici-galocokds miioyyan magsadlora
nail olmagq ii¢iin nazards tutulur vo inkisaf proqramlariin hoyata kecirilmasi ti¢iin praktiki
tovsiyalor ehtiva edir; 3) analitik-elmi magsadlar tigiin yeni tadqigi metod va vasitalarinin id-
rak doyorini miioyyoan etmok iiglin nazords tutulmusdur; 4) prognoz-Xabardarlig-galocokda
gozlonilon arzuounmaz hadisslorin garsisini almaq, insanlarin siiuruna vo davraniglarina bir-
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basa tasir etmok ti¢iin tortib edilir (6, s. 52-55).

Soxsiyyatloraras1 miinaqgisonin ugurla halli ham obyektiv, ham do subyektiv amillorls
miioyyon edilir. Miinaqiso ona sobob olan obyektiv sabablor, fikir ayriligi predmeti aradan
qaldirildig1 zaman holl edilmis hesab edils bilor. ©gor bu miimkiin deyilso, miinagisonin basa
catmasi toraflorin raziliga galmok istayindan va bacarigindan, bir-birina giizasto getmays hazir
olmasindan asilidir. ©gor miinaqiss situasiyasi yalniz gisman hall edilorss, har hansi kigik in-
sident bas verdikda taroflorin yeni toqqusmasi miimkiindiir.

Miinaqisali voziyyatlorin prognozlasdirilmasi ti¢iin bir sira metodlardan istifado olunur:
moveud situasiyanin sistemin galocok vaziyyatine kogliriilmasi; miimkiin miinaqisoli vaziyyo-
tin modellagdirilmasi; statik metodlar; ekspert sorgusu. Sosial prognozlasdirmanin on etibarli
tisulu digoar metodlarin naticasindan istifads edarak diizgiin nozori tasavviirlora asaslanan va
diizgiin tohlilo asaslanan ekspert giymatlondirmasidir. Digar sosial fenomenlor kimi, miinaqi-
soli vaziyyatlorin prognozlari qisamiiddatli, ortamiiddstli vo uzunmiiddatli ola bilor. Miinaqiso
situasiyasinin proqnozlasdirilmasi miinaqisonin inkisafinin qarsisin1 almagq ii¢iin xiisusilo va-
cibdir. Prognozlagdirma prosesinin ardicilligi belo miioyyon edilmisdir: 1) simptomlarin
miioyyoan edilmasi-iimumilikdo miioyyan naticalor ¢ixarmaq ti¢tin 2sas vermir, lakin slavo mo-
lumat axtarmaga sovq edir; 2) molumatlarin axtarigi va tohlili- miiayyan bir naticays sobob
olan va narahatliq doguran moévzu ilo bagli miixtalif faktlarin toplanmasi va iglonmasi; 3) mo-
dellosdirma: hadisalorin inkisafinin miimkiin variantlari, 6z harokatlorinin alternativi; situasi-
yanin va 6z harokatlarinin naticalori (4, s. 75).

Miinagisanin prognostik xarakterli tahlilinin baslangic noqtasi miinaqisayas Sobab ola bilo-
cok problemli vaziyyati sortlondiron ziddiyystin miioyyanlosdirilmasidir. Bundan oslava, va-
ziyyatin doyismasi, ziddiyyatlorin inkisafi, problemin tam agilmasi meyllorini agkar etmok la-
zimdir. Bu hadisoa silsilasini, yani subyektlorin qarsiliqli tasirinda problemlor yaradan hadiss-
lorin macmusunun tasvirini, homginin hadisslorin obyektiv ardicilliginin vo qarsiliqh alagesi-
nin izlonilmasini ehtiva edir. Bu, qarsidurmaya daxil olan subyektlor dairasini, homginin bu
garsidurmanin predmetini tasvir etmays imkan verir. Daha sonra problemli vaziyyatin toh-
lilino sosial sistemin foaliyyat prinsiplori vo normalari, doyisikliklorin miivaqgeati vo mokan
amillari, sosial-igtisadi, siyasi ideoloji va sosial-psixoloji sartlor daxil edilir (s. 78-80).

Bu tohlilin naticasi olaraq miinaqisali voziyyatin prognozlagdirilmasi ti¢iin miimkiin ssena-
rilor hazirlana bilar. Bels ki, miinagisonin formalagmasi prosesina bir sira digqgoatdan konar ga-
lan hadisalor, asasan da insanlarin emosional shval-ruhiyyasi, tolerantliq soviyyasi va s. tasir
edir. Eyni zamanda, prognozlasdirilma miinaqisonin garsisinin alinmasi {ligiin asas sortdir.
Miinaqisalorin garsisinin alinmasi onlarin konstruktiv sokilda hall etmok bacarig1 qodor vacib-
dir, ¢ilinki onlarin yaranmasi ehtimalini istisna edir va ya minimuma endirir. Daha az say, pul,
vaxt talob edir va konstruktiv sokilds hall edilmis hor hans1 bir miinagigonin yaratdigi minimal
dagidici naticalorin qarsisini alir. O, dord osas istigamat {izro aparila bilor: miinagigodon ov-
valki vaziyyatlorin yaranmasina vo destruktiv inkisafina mane olan obyektiv soraitin yaradil-
masi; miinaqisolorin yaranmasinin soxsi Sabablorinin bloklanmasi; toskilatlarin faaliyyatinin
toskilati-idaroetms soraitinin optimallagdirilmasi miinaqisalorin qarsisinin alinmasinin mithiim
obyektiv — subyektiv zominidir; miinaqisalorin sosial-psixoloji sobablorinin aradan qaldiril-
masi (1, s. 46-47).

Psixoloji, fordi planda miinaqisonin soboblorinin aradan qaldirilmas istirakg¢ilarin motiva-
siyasina tosir ilo six baglidir vo miinaqiss toraflarinin ilkin tacaviizkar niyyatlarini bloklayaraq
oks-motivlorin irali siirtilmasine gatirib ¢ixarir. Miinagisonin garsisinin alinmasinin etibarli
yolu amokdashigin moéhkamlondirilmasidir. Konfliktologlar tarafindan bir sira metodlar islo-
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nib hazirlanmisdir: miimkiin raqibi birgs foaliyyata calb etmok; roqgibin ¢atinliklorini anlamag,
ona yardimi nozords tutan praktiki empatiya; roqibin niifuzunun qorunmasi; torofdaslar ara-
sindaki forglori va stiinliiklori vurgulamagi qadagan edon sosial diskriminasiya, xidmatlorin
boliinmamasi-bununla qarsiliqlt hérmot slds edilir vo hosad, naraziliq hissi kimi manfi emo-
siyalar ¢ixarilir, psixoloji "sigallama" miisbat emosiyalarin saxlanilmasi demakdir (3, s. 91).

Destruktiv miinagisalorin profilaktikasina yonalon obyektiv hallar mévcuddur. Onlara, ilk
novbado, ailonin maddi tominati, usaqlarin tohsil soraiti, insanin xidmati foaliyystds 6ziinii
reallagdirmasi imkanini, is soraitini, tabelikds olan amokdaslarla miinasibatlori, insanin sag-
lamligini, ailodo miinasibatlori, tam istirahat {igiin vaxtin olmasini va S. aid etmok olar. Miina-
gisenin qarsisinin alinmasinin an effektiv formasi onun sabablorinin aradan qaldirilmasidir.
Miinaqisalorin garsisinin alinmasi ¢oxsaviyyali foaliyyatdir. Psixoloji, fordi planda miinaqi-
sonin sabablorinin aradan qaldirilmast istirak¢ilarin motivasiyasina tasirlo six baglhidir vo mii-
naqiso toraflorinin ilkin tocaviizkar niyyatlorin qarsisini alan kontr-motivlarin irali siiriilmosini
nozards tutur. Miinaqisonin garsisinin alinmasiin etibarli yolu omokdasligin qurulmasi vo
mohkamlandirilmasidir (3, s. 90-92).

Konfliktologlar torafindon omokdasligin dastoklonmasi va inkisaf etdirilmasi ti¢iin bir sira
metodlar iglonib hazirlanmisdir: raziliq potensial ragibi birgo foaliyysto colb edir; ragibin
movqeyina "daxil olmaq", onun ¢atinliklorini dork edib, ona koémok etmoys hazirligi noazords
tutan praktiki empatiya; torofdasin niifuzunun qorunmasi, sosial ayri-segkiliyin istisna edil-
masi va s. Miinaqisalora sabab ola bilocak asas balanslarin, siiurlu vo ya siiursuz pozuntularin
bir ne¢a nisbati var: rollarin balansi - agar insan ona verilmis rolu gabul edirss, onda rol mii-
naqisasi bag vermir; qorarlarda va harokstlords qarsiliglt asililigin balansi - hor bir insana da-
xili olaraq azadliq vo miistoqillik arzusu xasdir. Hor kos istodiyi zaman istadiyini etmoys ca-
ligir. Lakin hor birimizin azadlig1 bizim qarsiligh foaliyyst gostordiyimiz insanlarin azadlig
hesabina tomin edilo bilmaz (6, s. 17-18).

Hiiquqi, manovi, dini, siyasi vo digar normalar vasitosilo miinaqisslori tonzimloyan norma-
tiv mexanizmlorin somaraliliyi comiyyatin vo dévlat orqanlarinin mévcud normalara miinasi-
botindon asilidir. Miinagigalorin normativ tonzimlonmasi, miivaqqoti foaliyyat gostoran insti-
tutlardan forgli olaraq, sistemi daha stabil edir. O, miinagisalorin uzunmiiddatli inkisaf va halli
gaydasii miioyyon edir. Miinaqisolorin qarsisinin alinmasi mogsadilo bir ¢ox dévlatlords to-
roflorin miibahisali davranisini nozords tutan miiqavilo praktikasi genis yayilmisdir (1,s. 47-
48).

Miiqavilads sartlorin avvalcodon yazilmasi spontan miinaqgisoya mane olur va toroflori dii-
stinlilmomis harokatlordon ¢okindirir. Miinaqisadan avvalki vaziyyat todricon yaranir vo mii-
bahisanin emosional garginliyinin artmasini vaxtinda miioyyan etmok vacibdir. Miibahisonin
kaskinlagmasinin slamatlorina mimika, jestlor, nitqin tembri aiddir. Miibahisoni diizgiin sokil-
do dayandirmaq {igiin asagidaki tisullardan istifado etmak olar: bir masalada bir torafin, digar
masalads s raqibin haqli oldugunu sdylomak; sdhbati bagqa bir mévzuya ¢evirmok; miiba-
hiso predmeti vacib deyilss, giizosto getmok; problemin hartorofli aragdirilmasina vaxtin ol-
mamasini sdylayarak, ragibi masslonin yeni miizakirasine davat etmok. Miihiim sartlordan biri
torofdasin goxsiyyatini problemdon ayirmaq bacarigidir. Miinagisonin prognozlasdiriimasi
miinaqisonin yaranma ehtimalinin, inkisaf variantlarin, istirak¢ilarin davranis strategiyalarinin
Vo problemin miimkiin holli yollarin1i miiayyanlagdirilmasini nozards tutur (2, s. 39-41).

Belalklo, prognozlagdirmanin vozifasi miinaqisonin inkisaf dinamikasini vo halli {igiin
miimkiin perspektivlori miiosyyan etmokdir. Miinaqgisonin hallinin xarici alamatlori insidentin
tamamlanmasi ola bilor. Insidentin aradan galdirilmasi, dayandirilmasi miinaqisenin hallinin
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zoruri sortidir. Bazon, miinaqisali davranisi dayandiraraq, insanlar frustrsiya voziyyati yasa-
maga, onun sababini axtarmaga davam edirlor. Sosial miinagisanin halli yalniz miinaqisali vo-
ziyyat doyisdikdo miimkiindiir. Lakin miinaqisonin aradan galdirilmasina imkan veran miina-
qisali vaziyyatin daha samorali doyismasi yaranan ziddiyyatlorin sabablorinin aradan qaldiril-
mast hesab olunur (4, s. 69).

Son illords bir ¢ox miinaqisalor giic mévqgeyindon hall edilir vo sosial hoyatimiza yeni
amillar daxil olur. Dovriimiizdoki ziddiyyatlorin kokiinde madani fargler, o cimladan cins, di-
ni, etnik, sosial-igtisadi, milli vo qrup soxsiyyatinin digor amillarindon gaynaglanan farglor
durur. Psixoloji amillor miiasir miinaqisalords gozlonilondan daha boyiik rol oynayir vo oyna-
yacaqdir. Miiasir insanin problemlari, miinaqiso Vo bohranlari barada tesavviirlor onun mov-
cudlugunun asas komponentlori kimi gobul edilir, lakin bu, dagidici amillor deyil, soxsiyyati-
nin inkisafinin vo “Moan”in formalagmasinin an vacib moanbayidir. Psixoloji amillarin real to-
siri miiasir comiyyatds hoyatin miixtalif sahalorinds 6ziinii biiruzs verir vo mohz psixologiya,
insanin ruhu haqqinda bir elm olaraq, insana oan humanist yanagmani toCcossiim etdirir.

Magalanin aktualhigi. Miasir comiyyatin sosial hoyatinin biitiin sahalorinds miinaqisolo-
rin artmasi, onlarin yaranma sabablarinin, comiyyatin miixtalif tiplorinds tozahiiriin xiisusiy-
yatlorinin tahlili vo prognozlasdirilmasi ilo miioyyon edilir. Sosial miinagisalor haqqinda top-
lanmis empirik materialla kifayat godor inkisaf etmomis nozari-metodoloji bilik arasinda ya-
ranmig ziddiyyat elmi va praktiki maraq dogurur.

Magalanin elmi yeniliyi. Miinagisonin prognozlasdirilmasinin prinsiplari, ardicilligi vo
sosial-psixoloji xiisusiyyatlori otrafli sokildo agiglanir. Sosial miinaqiso ham fordi ictimai,
qrup miinasibatlori sferasinda meydana ¢ixan ziddiyyatlor formasi kimi nozardon kegirilir.

Magqalanin praktik shamiyyati va tatbiqi. Miinaqgisolorin prognozlasdirilmasi tigtin hor-
torofli nozari-mozmunlu toévsiyolorin yaradilmasi miiasir sosial proseslori Vo onlarin natico-
lorini dark etmays imkan veracokdir.
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I'.A. UcmanyoBa

IIporno3upoBanue u npeaynpexaeHue KOHQPJIMKTOB

Pe3ome

B cratbe uccneayoorcs oObeKTUBHBIE U CYObEKTHBHBIC IPUYUHBI BOSHUKHOBEHUS KOH(-
JTUKTOB. Taxke aHaIM3UPYIOTCS TPYMIBI Pa3IMYHBIX (PAKTOPOB MPOTHO3UPOBAHMS H TIPEIY-
NpeKIeHUST KOHQIUKTHOTO MoBeAeHUs yesnoBeka. OO0OCHOBaHA Uesl O TOM, YTO YETKOE OIl-
penenenre MpUYMH U TMPOTHO3UPOBAHUE KOH(MIMKTA TOJDKHO eme OOoJbIIe ONTUMHU3UPOBATH
CBSI3b U UCKJIIOYHUTH JECTPYKTHBHBIC (PAaKTOPHI MPH OOLIEHUU. AHAIN3 KOH(DIUKTOB, UX MPU-
YUH M 3aKOHOMEPHOCTEH IPOSBIICHHS IIOMOIAET YCHEIIHO pelaTh BOIPOCHl IIPEAOTBpa-
HIeHHUS] KOH(DIUKTHBIX CUTYaIUH.

G.I. Ismayilova

Conflict forecasting and prevention

Summary

The article examines the objective and subjective causes of conflicts. Groups of various
factors of forecasting and preventing conflict behavior of a person are also analyzed. The idea
IS substantiated that a clear definition of the causes and forecasting of the conflict should
further optimize communication and eliminate destructive factors in communication. The
analysis of conflicts, their causes and patterns of manifestation helps to successfully solve the
issues of conflict prevention.
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