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Nitg modaniyyati Umumbasari madaniyyatin torkib hissasi olaraq, moxsus oldugu xalqin
etnik-milli va ictimai-estetik dayarlorinin dasiyicist kimi ¢ixis etmoklo borabar, onun tarixi
ke¢misinin vo modani saviyyasinin simvoludur. Nitg modoniyyati nazori vo totbigi dilgilik
kontekstindoa dyronilir vo nitg madaniyyatinin tocriibi masslalori bir ndv dilgiliyin nazari prob-
lemlarinin tacriibays yanasmasidir.

Unsiyyot va foaliyyst prosesinda nitq madoniyyatinin tocriibi masalolori meydana gixir.
Xususi etik norma va dayarlora malik nitq modaniyyati comiyystds insanlar arasinda ictimai
miinasibatlorin tonzimloyicisidir. Insanlararas1 miinasibotin vacib faktorlarindan birini tinsiy-
yat madaniyyati taskil edir vo nitq madaniyyati Uinsiyyat prosesinds baza rolunu oynayir. So-
lis nitgo malik har bir insan nsiyyat prosesinds 6z hiss va duygularini, fikir vo diistincalarini
dil-nitg prosesinin vahdati kontekstinds reallasdirir. Daxili nitqdo formalasan fikirlor canli
nitg prosesinds saslondirilmak imkani olds edir. Bu daxili slagalonma dil-nitq vohdatini or-
taya qoyursa, fikirlorin, ideyalarmn ictimailogsmasi Uinsiyyat prosesinds hoyata kegir. Mohz bu
faktor nitq modoniyyati ilo tnsiyyst madaniyyatinin Gizvi slagasini tasdiq edir.

Har bir xalqin dilinds oldugu kimi, Azarbaycan dilinds do xalqimizin milli tofokkirinun,
oxlaqi-etik dayarlorinin ifadasi olan bir qrup s6z va ifadslor mévcuddur. Azarbaycan dilgi-
liyinds bu gobildan olan ifads va s6z qruplari nitq etiketlori, yaxud nitq yarliglar1 ad1 ils geyd
olunur. Nitq etiketlori glindalik istifadods Unsiyyat moqgsadils isladilon, norma saciyyssi da-
styan nitq konstruksiyalar1 hesab olunur. Onlar comiyyatds davranis normalarinin tonzimlo-
yicisi olmaqla yanasi, modoni Unsiyystin formalasdirilmasinda miisyyonedici rol oynayir.
Nitg madaniyyati - insiyyat prosesi - nitq etiketi vohdati meydana ¢ixir. Nitqin madani So-
ciyys vo keyfiyyatlorina yiyalonmodoan nsiyyst prosesinds istirak etmok geyri-mumkuandur.
Istor yazili, istorsa do sifahi nitq bacariglarindan mohrum yaxud onlara istonilon saviyyada yi-
yolonmomis insan iinsiyyatdon kenar qgalir. Unsiyyat iso insanlarm monoavi tolobatidir vo bu
tolobatin 6donmamasi asab pozuntularina vo daha ciddi xastaliklora sabab olur. Psixoloji ads-
biyyatlarda “linsiyyet insanlar arasinda tomasin yaranmasi va inkisafi prosesi kimi meydana
¢ixir. Unsiyyat insanlar arasida birgo foaliyyat tolobatindan dogan tomasin ¢ox planli inkisaf
prosesidir. Bagqa sozlo, insanlarin 6z miinasibatlorini aydmlasdirmaq vo Umumi natics oldo
etmok moagsadilo 6z saylarini alagalondirmoays va birlosdirmays yonaldilmis garsiligli tasirino
unsiyyat deyilir” (4, s. 98). Birgo foaliyyato osaslanan (nsiyyatin etik soviyyads qurulmasi
nitq etiketlori hesabina bas tutur. Nitq etiketi har bir comiyyatin nitq davranisi formullari, {in-
siyyat stereotiploridir. Unsiyyat miixtolif vasitolorlo hoyata kegirilo bilor. Jestika, mimika va
nitq Unsiyystin qurulmasinda genis istifado olunan vasitalor hesab olunur.
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Unsiyyat anlayisi etiketdon daha genisdir. Etiket hor zaman Unsiyyat prosesindo hoyata
kegsa do, har Uinsiyyat etiket ola bilmir.

Nitq etiketlori muxtalif Gnsiyyst situasiyalarinda genis istifado olunur. Madani nitq etike-
tinds situasiya osas meyardir, dialoqun istigamatini miayyan edir, Gnsiyyst zamani moramin
acilmasi situasiyadan bilavasito asilidir. Hor bir xalqm dilinds oldugu kimi Azarbaycan dilin-
do do xalqimizin miiraciat, tobrik, ayrilma, goriis mogamlarida isladilon nitq etiketi formala-
rindan istifads situasiya tiplori ilo birbasa baghdir. Situasiya tiplari rosmi, qeyri-rosmi, yari-
rasmi mogamlarda mévcud olur va onlara tanishigin daracasi, séhbat istirak¢ilarinin sosial sta-
tusu, tohsili, shbat istirak¢ilarin say1 da tosirini gostorir. Nitq etiketi normalar1 plastik xarak-
tero malikdir vo situasiyadan asili olaraq onlar1 miixtolif istigamatlora aymok mumkinddr.
Nitq etiketi formalar1 situasiyalarda stereotiplorin segiminda Unsiyyat soraiti tosir gostorir.
Mohz nitq etiketi situasiyanin diizgiin gqiymotlondirilib hamin situasiya ti¢tin diizgiin, norma
hesab edilon ifadalorin segilmasini talob edir.

Comiyyatds insanlararast mévcud minasibatlor sisteminds nitq etiketlori gundslik istifa-
dada Unsiyyast magsadils isladilon, norma saciyyasi dasiyan nitq konstruksiyalar1 hesab olu-
nur. Nitq etiketlori dildo bir sistem toskil edorak, bir sira komponentlordan ibarstdir vo Azor-
baycan dilinds olan xisusi s6z va yaxud s6z birlosmalori ils ifads olunur. Nitq etiketlori mag-
sadsuygun istifads va islonma sahasina gora ndvlora bolindr. Miraciot qaydalari, sad vo ya
pis xabarlari ¢atdirma, dinloma, danisanin fikrino minasibat bildirmak, séhbats qosulma, veri-
lon suallar1 cavablandirma qaydalari, mimika vo jestikadan istifado qaydalar1 kimi kompo-
nentlori 6zlinds birlogdirir.

Nitg etiketinin mozmununda dasidig1 etik xarakteri onu etika ilo bagliligina nozar salin-
masina sabab olur. Oksaran bu iki termin ya garisdirilir, ya da tamamilo eynilogdirilir. Nitqin
etik masalalori nozakatli davranis qaydalarina, etik normalara dlizgun riayat edilmasini talob
edir. Etika miiayyan comiyyat daxilinds insanlarin bir-birina minasibatini tonzimlayan noza-
kotli danisig1 vo oxlaq normalarini 6ziinds ehtiva edir. “Etika” vo “etiket” terminlori mona,
saslonmo va totbig olunma sahalarina gors bir-birina yaxin monali sézlor Kimi dork edilmisdir.
“Etiket” fransiz, “etika” iso latin soztdiir. “Etiket” sozii fransiz dilinds iki monadadir: 1) yar-
liq, etiket, yazi; 2) morasim. “Etiket” s6zii ds latin dilinds iki monalidir: 1) ictimai siiur for-
malarindan biri Kimi oxlag; torbiys vo monoviyyat haqqinda falsafi nazariyys; 2) hor hansi
sinfin, comiyyatin va ictimai toskilatin oxlaq qaydalari. “Etiket” sozii holland dilinds, asason
“payciq” monasinda islodilmisdir. “Payciq” ilkin olaraq “malin, eksponatin iistlne yapisdiril-
mis kag1z” monasinda olmusdur, sonralar iso “kagiz” monasmi qazanmisdir” (3, s. 179). Indi
iso etiket s6zli hom “yarliq”, ham do “danisiq normas1” soklinda islonilir va “yarliq” monasi
ilkin, “danisiq normas1” isa téromodir. Etika folsofo elminin todgigat sahasino daxil olub, ox-
lag, monoviyyat qaydalarini ohato edirss, etiket iso comiyyatdo modani, etik, oxlag normala-
rina uygun davranig qaydalarini oks etdirir. Olbotto inkar etmok olmaz ki, etiketin mahiyyatin-
do duran xususiyyatlor etik xaraktero malikdir. Lakin etiketin moxsus oldugu etik xarakteri
onu etika ilo eynilosdirmoak haqq1 vermir. Etik normalar daxilinds nitq etiketlorinin gozlonil-
masi comiyyat torofindon toqdirslayiq hal kimi qarsilanir. Nitq vo etiket bir-birilo Uzvi slago-
dodir, nitgin oxlagi doyarlors, etik normalara uygun olmasi daniganin hagqqinda adresatin miis-
bot rayins sobob olur.

Bununla da danisan salis, madani nitqi ilo homsdhbotini heyran etmoklo gqalmir, sohbatda
tosiredici qlivvani vo s6hbotin gedisatinda idarani 6z slino alur.

Nitq etiketlorindon bohs agarkon bir ¢ox hallarda digor etiket névlarinin do onun torkib
hissasi kimi verilmasi hallar1 miisahido olunur. “Etiketin iso 3 névil g0storilir: Xarici goriiniis
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etiketi, nitq etiketi vo davranig etiketi’(2, s. 41). Bir-birilo six bagli olan bu {i¢ etiket novle-
rinin har biri 6zinamoaxsus cahatlori ilo forglonir.

Xarici goriiniis etiketina saligali vo zovqll geyim torzi, sa¢ duzimi va s. zahiri goriiniis
olamatlori daxildir. Malumdur ki, har morasimin 6z geyim torzi var vo xarici goriiniis etiketi-
nin do talobi har hansi bir morasims uygun geyim torzinin segilmasidir. Etiketo uygun, saligali
Va zOvqlii xarici goriiniis insan haqqinda xos toassiiratin yaranmasina sabab olur. Davranis eti-
keti iso insanlarin comiyyat torafindon muixtalif situasiyalar Ggiin gobul edilmis, niimunavi he-
sab edilon harokatlorinin mocmusudur. Nitq etiketi iso comiyyat torafindon mioyyan edilmis
miivafiq nitq situasiyasinda insanlar arasinda madani Unsiyyat vo nitq davranigini tonzimlo-
yon etik gaydalar sistemindon ibaratdir. Nozakatli roftar, horokot, davranig milli monaviyyat
Vo madaniyyatimizin baslica, asas komponentlorindon sayilir. Nitq etiketi davranis vo danisiq
etiketini do 6zlindo comlosdirir.

Nitqg etiketlori do torkib hissasi oldugu nitq madaniyyati kimi milli saciyys dasiyib, mox-
sus oldugu xalqin etnik-milli doyarlorinin nitq prosesinds tozahirtdir. Migaddas “Qurani-
Korim”dos islonmis nitq etiketlori misalman diinyasmin iimumdil-nitq modaniyyatinin saciy-
yavi xUsusiyyatlorini 6ziinds ehtiva edirss, “Kitabi-Dads Qorqud” abidasi isa oguz tirk nitq
modoniyyatinin bariz nimunasidir. Nitq etiketlori milli oldugu gadar ham do basoridir. Cinki
nitq etiketlori diinya dillorinin har birindo mévcuddur va universal dil hadisasidir.

Nitq etiketlori gadimliyi vo miasirliyi 6ziindo comlosdira bilir. Onlar kéhna nitg anonale-
rini qoruyub saxlasalar da muasir dévrds bas veran, siratli inkisaf naticasinds comiyystds ya-
ranan nitq madaniyyati munasibatlorinds doyisikliklor miisahido olunur. Nitq etiketlori do bu
inkisafla bagli bas veran doyisikliyi bilavasita oks etdirir. Nitq etiketindoan istifadoe zamani bir
sira amillor nozards saxlanmalidir:

“Birincisi, xalqin dil-nitq faaliyyati noticesinds gorarlasmis ifadslor yigimi meydanda ol-
malidir. ikincisi, homin ifadalor yigmi1 noliyi, necoliyi dil kollektivinin Gzvlarine, o ciimlodan
danisan va dinloyona molum olmalidir. Ugiinciisii, nitq etiketi ifadalorinin gozlonmasi v po-
zulmasi hallarini miioyyan edon gaydalar mévcud olmalidir. Dordiinciisii, nitq etiketlori ifado-
larinin konkret nitq soraitlori ilo bagl oldugunu basa diismok zarurati islomalidir” (2, s. 25).

Nitg etiketinin tnsiyyat va nitq prosesinds bilavasits istiraki onun nitq ilo six baglilig: ilo
izah oluna bilor. Onlar arasindaki tizvi alags yerins yetirdiklori funksiyalarmda da nazars car-
pir.

Nitgin va nitq etiketlorinin nitq prosesinds dasidig: funksiyalar1 arasinda {izvi alageni har
birinin ayrica funksiyalarina nozor saldigda gérmok miimkiindiir. Nitqin funksiyalar1 dil¢ilik
odobiyyatlarinda asagidakilar soklindo verilir:

1. Nitqin magik (ovsun) funksiyasi — s0ziin fovgoslads, sirli tasir qlivvasi bu funksiya ilo
ifads olunur.

2. Nitqin nominativ funksiyas1 — bu funksiyada asas moqsad fikri adresata gatdirmaq, ya-
xud insanlar arasinda slags yaratmag deyil, fikrin bu va ya digor obyektini géstarmak, onu ad-
landirmaqdir.

3. Nitqin diakratik funksiyas: — bu funksiyadan nitqin tamamlanmasi, korreksiyas: moq-
sadila istifads olunur.

4. Nitqin okkazional funksiyas1 — nitgqo geyri-nitq situasiyasmin olava edilmasindo 6z{ini
gostorir. Mosolon, savadsiz adamdan daniganda olimizi stola vurmagimiz nitqin okkazional
funksiyast ilo bagldir.

5. Nitqin signal funksiyast - bu, nitq vasitolorindon adresat1 xobardar etmok, adresatin
mUoayyan reaksiyasina nail olmaq moagsadils isladilir.
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6. Nitgin emotiv funksiyasi — danigsanin hiss vo duygularimi ifado etmok mogsadi ilo islodi-
lan s6ylomlards danisan dinlayani miayyan bir harokati etmaya sévq etdikda tozahir edir.

7. Nitqin ekspressiv funksiyasi — bu funksiya ilo fikrin ifadsli verilmasini sartlonir.

8. Nitqin estetik (poetik) funksiyasi — bu funksiya nitqin estetik gozallikdo qurulmasina
xidmat edir.

9. Nitqin etnik funksiyas1 — nitq vasitasilo danisanin milli mansubiyyatini bildirmasi, ifado
etmosi nitqin etnik funksiyasi ilo baghdir.

10. Nitgin etik funksiyasi — nitqdon danisanla dinloyan arasinda kontakt yaratmaq magso-
dils istifads olunur.

Nitq etiketlori, bir ndv “ayna” rolunu oynayir vo hor bir insanin daxili moadoniyyat vo mo-
noviyyatinin giizgiisiino gevrilir. Nitq etiketinin asasini nitq formullar1 togkil edir. Nitq etiketi
formullar1 nozakatli davranis vo oxlag xususiyyatlorini ohato edib, 3 asas qrupa ayrilir: 1)
baslangic; 2) orta; 3) son. Nitq davranisi sferalar1 isa sosial-maisat, sosial-madani, elmi-tadris,
ictimai-siyasi, rasmi-isgiizar kimi sahalords foaliyyat gostarir.

Nitq etiketlori bir sira baslica dil funksiyalarini yerina yetirir, bunlar1 sadalamaq yerino di-
sordi, bu funksiyalar asagidakilardir:

“l. Kontaktyaratma funksiyas1. Bu funksiya iinsiyyat prosesinds hoyata kecir. Insanlarin
bir-birilo alago, miinasibat yaratmasma kdmok edir. Unsiyyat insanlarin on boyiik tolobatlarmn-
dan sayilir. Mohz Unsiyyat prosesinds insanlar bir-birini qarsiliqli anlamaya soy edir, 6z fikir
Vo duygularmi on samarali formada ¢atdirmaga c¢alisir. Kontaktyaratma funksiyasi danisanin
homs@hbatinin diggoetini calb etdiyi, onu molumatin gobul edilmasino hazirladigi zaman
tozahur edir.

2. Apelyativ funksiya. Bu funksiya ¢agiris maqsadli olub, miracist olunani bildirir. Apel-
yativ funksiya unsiyystin yaranmasi, dialoqun bas tutmasi tiglin asas vasita rolunu oynayan
muraciot formullarmi ehtiva edir. Miiraciot formullar1 bu funksiya vasitasilo ¢agirilan soxsi
bildirir. Olbatto, mlraciot formullar1 s6hbatin baglanmasina rovanc verir. Bu baximdan, miira-
ciot formullarmin diizgiin segilmasi 6nomlidir. Muraciot formullar1 segilorkon insanlar arasin-
da tanighigin doracasi, yas, cins, sosial status, vazifo, peso Vo masguliyyat, Unsiyyst soraiti,
sOhbat isritak¢ilarinin miqdari kimi amillar nozards saxlanmalidir.

3. Kontativ funksiya (adlandirma). Gérkamli rus dilci alimi prof. Lidiya Federenko mira-
ciot formalarin1 sorh edarkon qeyd edir ki, mlracist sadoco ¢agirmir, hom do onu adlandirir,
yani kontativ funksiya dasiyir. Apelyativ funksiya homsdhbota yonolmis nitq pozisiyasindaki
rolu ilo baglidirsa, kontativ funksiya nozakot anlayisi ilo alagadardir.

4. Volyuntativ funksiya, yani hamsohbatins iradasini bildirmas, ona tosiretmo funksiyasi.
Volyuntativ funksiya nitq etiketlorinin emosional-doyar funksiyasi ilo bagli olub, xahis, dovat,
icaza, maslohat, toklif, rica situasiyalarinda volyuntativ funksiyali nitq etiketlorinds tozahir
edir. Tasiretmo Unsiyyat prosesinds oldugca mihiim amildir. Nitq tasirli oldugu halda danisan
homsbhbatina tasir edin 6z fikir vo duygularini ifads eds bilir.

5. Emotiv funksiya dilin ekspressiv-emosional funksiyasi ilo six baglidir. Bu funksiyanin
vasitosilo hamsohbatlor bir-birina 6z duygu vo arzularini ifado etmoys kdmok edir vo emosi-
yalarm, hisslorin ¢atdirilmasinda miihiim rol oynayir” (2, 32).

Magalanin aktualhgi. Nitq etiketlori nitg modaniyyatinin torkib hissasi kimi insiyyat-nitq
prosesindo mithiim rol oynayir vo maxsus oldugu xalqin mili-etnik tofokkiruniin, manavi-ox-
lagi doyorlorinin dasiyicisidir. Homginin, nitq etiketlori comiyyatds etik-modoni danisiq vo
roftar normalarmin nizamlayicisidir. Magalodo comiyyatds insanlararasi miinasibotlor siste-
mindas nitq etiketinin rolu qabardilmisdir.
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Magalanin elmi yeniliyi. Nitg madaniyystinds nitq etiketlorinin movgeyi masalosi moaga-
lada yer alir va dil-nitq proseslorinds nitq etiketlorinin istirakindan bahs acilir.

Magalanin praktik ahamiyyati va tatbiqi. Nitq etiketlorindon gundslik hoyat foaliyyatin-
do istifado olunmasi insanlar arasinda etik-modoni Unsiyystin qurulmasini tomin edir. nitq un-
siyyati prosesinds nitq etiketlorindan istifads har situasiya tiglin isladilmasi uygun olan s6z va
ifadalorin sec¢ilmasini sortlondirir.
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B./Ix. I'acan3zane
PedeBoi ’THKET KAK YHMBEPCAJIbHOE SI3bIKOBOE SIBJICHUE

Pe3iome

PedeBoli 3TUKET, Kak COCTaBHAsI 4acTh PEYEBOM KYJIbTYPhI, UTPAET BAKHYIO POJIb B MPO-
1ecce OOLIEHUS U SBJISAETCS HOCUTENEM HalMOHaJIbHO-3THUYECKOIO MBILIUICHHUS, TyXOBHO-
HPAaBCTBEHHBIX IIEHHOCTEH HapoJa, KOTOPOMY OH MPUHAAJICKUT. PedeBoil STUKET Takke SB-
JISIeTCS PETYISATOPOM STHUECKHUX U KYJIbTYPHBIX HOPM PEUH U MOBEACHUS B OOLIECTBE.

B craThe noguepkuBaercs pojib pedeBOro STUKETa B CUCTEME YEJIOBEUECKHUX OTHOILIEHUH B
obmiectBe. OOCYXKIa€TCSI MECTO PEUEBOr0 ITHKETa B PEUEBOIl KYJIbTYpe U Yy4acTHe pedeBOro
STHKETa B SI3bIKOBO-PEUEBBIX Ipolieccax. B craThe Takke MOAYEPKUBAETCS POJIb PEUEBOTO
ATHKETa B CHCTEME YeJIOBEYECKUX OTHOIICHUH B O0IIECTBE.

V.Dj. Hasanzada

Speech etiquette as a universal language phenomenon

Summary

Speech etiquette, as an integral part of speech culture, plays an important role in the
process of communication and is a carrier of the national-ethnic thinking, spiritual and moral
values of the people to whom it belongs. Speech etiquette is also a regulator of ethical and
cultural norms of speech and behavior in society.

The article emphasizes the role of speech etiquette in the system of human relations in
society. The position of speech etiquette in speech culture and the participation of speech
etiquette in language-speech processes are discussed. The article also highlights the role of
speech etiquette in the system of human relations in society.
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