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Diinyanin bir ¢ox todgigatcilart mobbingi 21-ci asrin “sosial xostaliyi” adlandirirlar. Umu-
miyyatlo, bu anlayisin elmi osasda dyronilmasino 1980-ci illordon baslanilmisdir vo giinii-
miizdo bu problem daha genis arasdirma obyektino ¢evrilmisdir. Qarb adobiyyatinda 21-ci as-
rin bu “sosial xastoliyi” ilo tizlogsmis togkilatlarin rohborlori vo iscilori ligiin davranig normala-
rina dair moslohatlor veran ¢ox sayda maqalslor, monoqrafiyalar vo praktiki-metodiki tovsiys-
lor vardir. Qarbi Avropanin bir ¢ox Olkoalorindo vo Amerikada bu problemin monfi tasirlorini
neytrallasdirmaq tigiin tovsiyolor hazirlayan xiisusi institutlar yaradilmisdir. Lakin giiniimiizds
mobbingin sistemli nozariyyasi halo formalasmayib.

Yeni bir tadgiqat istigamoti olaraq mobbingin Gyronilmoasi 6ton asrin 80-90-c1 illarinda
baslamisdir vo XX asrdo Skandinaviya lkalorinda, Qarbi Avropanin bir ¢ox 6lkalorindo, elo-
co do ABS, Avstraliya vo Conubi Afrikada siirotlo populyar arasdirma movzusuna ¢evrilmis-
dir. Bu problemlo mosgul olan taninmig alimlordon H. Leyman, S. Eynersen, D. Salin, K.L.
Kuper, L. Sperri, D. Yamada, P. Cordan, P. Makkartni, S. Meres-Staynmani gostora bilarik.

Mobbing problemi psixologiya, sosiologiya, hiiquq, tibb, idaroetmo kontekstindo dyronilir,
clinki onun miirokkob mahiyyatini yalniz elmlorarasi kontekstds miixtalif elmlorin tohlili me-
todlarindan istifads etmokls basa diigmok va izah etmak olar. Psixologlar vo psixoterapevtlor
mobbingin istirak¢isina ¢evrilmis soxsin goxsi xiisusiyyotlorinde psixoloji vo psixosomatik
doyisikliklori nazara alirlar; sosiologlar mobbing subyekti vo obyekti olan insanin inkisaf
dinamikasina tosir edon sosial-modani, siyasi vo sosial-iqtisadi amillori diqqete catdirirlar;
menecerlor onun dinamikasinin toskilati aspektlorini ortaya ¢ixarmaga calisirlar; hiiquqgstinas-
lar is yerinds mobbingin monfi naticalari ilo miibarizo aparmaq ti¢lin hiiquqi baza hazirla-
yirlar.

Mobbing qurumlarda is¢ilora qarsi hoyata kecirilon, onlarin faaliyystinin somorasini asagi
salan, eyni zamanda insanin digar is¢ilor arasinda niifuzunun zadslonmasina sabab olan psi-
xoloji tazyiq mexanizmidir ki, bunun naticosinds do insanlar ciddi psixoloji travmalarla qarsi-
qarsiya galirlar.

Mobbingin qurumlarda iscilor {izorinds bir ¢ox monfi tosiri oldugu ortaya ¢ixarilmisdir.
Bunlar, kollektivo yadlasma, uygunlasa bilmomo, isdon soyuma, isdon ayrilma kimi naticolor-
dir. Bu naticalor sadoco mobbings moruz qalan insanlara deyil, eyni zamanda quruma da mon-
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fi tosir edir. Bir ¢ox hallarda miiassisalor mobbing naticasindo ¢ox qabiliyyatli, savadli, miito-
xossis kadrlarin itirirlor. Eyni zamanda bu vaziyyat digor is¢ilora do monfi psixoloji tosir gés-
torir vo onlarin ¢alisdiglart quruma giivoni, ona bagliliq hissi azalir.

Mobbingo moaruz qalan insanlar qarsilasdiglar psixoloji tozyiq, kegirdiklori stress vo do-
yarsizlik kimi hisslorin tesiri ila psixoloji, sosial va bazan hetta fizioloji problemlor yasayaraq
bir ¢cox hallarda amok foaaliyystindon uzaqlagsmaq macburiyystinds olurlar ki, bu da onlarin
daha dorin psixososial ¢atinliklorls, fizioloji fosadlarla qarsilagsmalarina gotirib ¢ixarir.

Mobbinq prosesinin ilk addimi1 psixoloji qarsidurma vo tobligat formasinda baslayir. Psi-
xo0loji qarsidurmanin hiicum vo miidafis silahi tobligat vo toxribatdir. Vasitalori ise yalan, if-
tira, bohtan, qurumda var olan imkanlardan mshrum etma, hado-qorxu golmok, sozlii va ya fi-
ziki satasma kimi har ciir tohqiredici miinasibat vo davranislardir. Mobbinqdos tobligatin osas
mogsadi, mobbing hadafi olan insan1 tasir altina almaq, ona nozarat etmak, “torbiys” etmak vo
tamamilo bir itast hissi ilo mobbing totbiq edonin iradasine tabe etmak vo bunu ona qobul et-
dirmokdir. Mobber (mobbingi totbiq edon) onun iradssi qarsisinda boyun symayan mobbing
hadofi insana qarst hoddon artiq qozob vo diismongilik hisslori basloyir. Buna géra do tomo-
lindo daha cox istonildiyi halda ortadan galdirilma imkani1 olan mobbing mobberin giizosto
getmok kimi bir niyyatinin olmamasi sobobindon miioyyon bir zaman miiddotinds sistemli bir
sokildos totbiq edilon monfi miinasibata ¢evrilir vo mobbings moruz galan insanin ¢arasiz vo-
ziyyato diisdiiyt, stressli bir proses halina gatirib ¢ixarir.

Leyman vo Gustafsson mobbing prosesinin bes moarholods totbiq edildiyini geyd etmislor:

1. Anlasilmazlhq vo ya miinaqisa marhalasi. Bu morholo kritik bir hadiso vo ya anlagsmaz-
l1q vaziyyaeti olaraq ifads edilir vo bu daha mobbinq olaraq gobul edilmoz. Ancaq anlagsmazli-
gin, konfliktin davam etmosi halinda miiosyyon miiddstdon sonra vaziyyatin mobbingo ¢evril-
mo imkan1 boyiikdiir.

2. Tasvir etma (damgalama). Bu morholodo hodof alinan insan avvalco “¢otin”, “lisyan-
kar”, ya da “psixoloji problemlari olan bir insan” kimi damgalanir, oldugu sosial miihitdo bu
xiisusiyyatlorlo tosvir edilir. Ikinci morhalo mobbingin agiq-askar basladigi morholadir. Bu
morhoalodo mobbingo moruz galan insana geyri-etik vo diigmon miinasibati baslonilir, o kollek-
tivdon tocrid edilir. Bu sobabdon insan 6ziinii kollektivdo ugursuz biri kimi goriir vo 6ziino
giivoni getdikca azalir. Rohbarliyin do bu damgalamani gqobul etmasi naticasinds homin insan-
la bagli gosdon yaradilan monfi miinasibat miiossiso i¢indo siiratlo yayilir.

3. Agressivlik marhlasi. Bu morhalads aqressiv davranislar, psixoloji tozyiqler, artiq mob-
bing hesab edilon monfi miinasibsat vo yanasma sistemli bir formada hoyata kegirilir. Mobbin-
go moruz qalan insana qarsi agiq aqressiv davranislar gostorilir.

4. Kollektivin giiciindan istifads etma morhalasi. Mobbing prosesino rohbarliyin biitiin
imkanlar1 ilo qosuldugu bir moarholodir. Bu marhalods mobbinge moruz galan insan qurumda
ona qarsi1 olan digor insanlarla miibarizo aparmaq macburiyyatindo qalir. Qurumda calisan in-
sanlarin bu voziyyoto g6z yumdugu vo hatta mobber vo mobberlors bir ¢cox hallarda dostok
verdiyi liclin mobbingo moruz galan insan digor iscilorin giiciine siginan mobber garsisinda
¢otin voziyyato diisir.

5. Isdon ¢ixarima marhalasi. Mobbing travma sonrasi stressi meydana gotirir. Isdon ¢ixa-
rilmadan sonra insanda stress vo onu izloyan psixosomatik xastaliklor ortaya ¢ixir. Bunun no-
ticasindo mobbings moruz galan insan iso getmoso belo yasamis oldugu miihitin ona tosirin-
don tam olaraq yaxa qurtara bilmir.

Herald Ege Leyman vo Gustafssonun modelini daha da inkisaf etdirorok 6 morhololi Ege
modelini ortaya qoymusdur. Herald Ege odabiyyatda mobbinqg termininden istifade edon ilk
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alman psixoloqudur. Onun ortaya qoydugu marhalslor bunlardir:

1. Sifir vaziyyati. Hololik voziyyot mobbing mahiyyati dasimir. Se¢ilmis hor hansi bir ho-
dof yoxdur. Lakin miioyyan bir zaman miiddstindo qurumda har kasin bir-birino zidd oldugu
bir is miihiti meydana golir.

2. Birinci marhala. Ovvalki morhalodo miisyyonlosdirilmoayon hodof secilir. Moagsad iso
hodofdoki insan1 yox etmokdir. Bu saboblo do mobbing hadofi se¢ilon insanin ¢ox vaxt soxsi
hayatina bels qarisir.

3. Tkinci marhala. Gostorilon tazyiqlor hololik psixoloji narahatliga sobab olmasa da insan
ozlini pis hiss edir va artiq bir hadof oldugunu anlayir.

4. Uciincii marhala. Mobbingo moruz galan insanda bu marholodo artiq bir sira psixoloji
sobablora dayanan fizioloji problemlor ortaya ¢ixir. Buna yuxu problemlori, hozm sistemindo
meydana golon narahatliglar vo bas agris1 misal gdstorilo bilor.

5. Dordiincii marhala. Mobbings moruz qalan insanin miixtalif sobablori bohano gatirorak
tez-tez icazo almasi vo i1 yerindon miimkiin oldugu godar uzaq olmaga ¢alismasi morhalosidir.
Bu morholads insan 6ziinii getdikco daha da narahat vo gorgin hiss edir, stress yasayair.

6. Besinci marhala. Mobbingo moruz galan insan bu morholods fiziki, sosial vo psixoloji
baximdan bir ¢ox problemlor yasayir. Buna gors do o, 6ziinii yaxsi hiss edos bilmok ti¢lin miix-
tolif dormanlardan istifads edir. Lakin bu kegici todbirlor onun depressiyaya diigmosine mane
olmur.

7. Altinct marhals. Bu morholo omok foaliyyatindon uzaglagsmanin son morholosidir. Mob-
binq hadofi olan insan igdon uzaglasdirilir, ya da moacburon 6z arizosi ilo isdon ayrilmaga moc-
bur edilir. Bu voziyyat bir ¢ox hallarda insanlarin intihar etmasina belo sobab ola bilor.

Magqalanin aktualligi. Giinliimiiz iigiin asas sosial-psixoloji problemlordon biri olan mob-
bingin inkisaf morhalalorinin elmi baximdan tohlil edilmasi aktual bir mosoaladir. Belo ki, in-
sanlarin omoak faaliyyetlorinin somarasini asag1 salan, sosial hoyata monfi tosir gostoran, psi-
xoloji va fizioloji saglamliglarina tohliiko yaradan ciddi bir sosial-psixoloji problemdir. Eyni
zamanda inkisaf edon, insan giiciiniin texnologiya il avoz olundugu, qurumlarda rogabastin
artdigr muasir dovrdo elmi-psixoloji baximdan mosalonin apagdirilmasi xiisusi aktualliq kosb
edir.

Magalanin elmi yeniliyi. Magaloda mobbing probleminin meydana galmasinin moarhalali
inkigafinin sosial-psixoloji tohlili verilmis, arasdirilan elmi-nozori monbolor osasinda elmi
iimumilosdirmoalor aparilmisdir. Maqalodo bu iimumilogdirmalors osaslanaraq problemin toh-
lil edilmasi elmi yeniliyi miiayyan edir.

Magalanin praktik ahamiyyati va tatbigi. Mogaladan psixologlar, miiossiso vo qurum-
larda rohbar vozifolords ¢alisanlar, eyni zamanda idarsetmo vo menecment psixologiyasi saha-
sindo miitoxassislor vo genis ictimaiyyat faydalanmaqla miiasir dovrde hor hansi bir qurumda
istor rohbarlo is¢i, istarsa do is¢i ilo is¢i arasinda olan mobbing probleminin sosial-psixoloji
tohlili ilo bagli imumi gqanunauygunluglar haqqinda molumat aldo edorok bu problemi ya-
sayan insanlara gorokli yardim gdstormo imkanina sahib olarlar.
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C.T.T'acananl

CounanbHO-IICUX0JIOTMYECKHHA aHAIHU3 ITANl0OB PA3BUTUA MOOOMHIa

Pe3iome

B crathe pazbscHsAETCS M BCECTOPOHHE aHAJIM3UpPYETCsl Mpupoia MOOOMHIa, KOTOPBIH
SBJISICTCSI OJJTHOM M3 OCHOBHBIX COLIMAIBHO-TICUXOJIOTHYECKUX MPoOIeM COBpeMEHHOCTH. B To
e BpeMsi B CTaThe oOOpalaeTcsi BHUMaHUWE HAa OTHOILIEHHE CIENHMAJUCTOB K Mpobdieme
MOOOMHIa, aHAIM3UPYIOTCS OCHOBHBIE aclIeKThl MOOOMHIOBOTO TIOBEACHUSI.

S.K. Hasanh

Social-psychological analysis of mobbing developmental stages

Summary

In the article, the nature of mobbing, which is one of the main socio-psychological
problems of today, is explained and extensively analyzed. At the same time, the article draws
attention to the attitude of experts to the problem of mobbing, and analyzes the main aspects
of mobbing behaviour.
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