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Miiasir dovrdd turizm sonayesinin taskili va idars edilmasi

Xiilasa: Turizm sonayesi ke¢misdon bu giino godor hom inkisaf etmis, hom
do inkisaf etmoakdo olan &lkelorin maraq dairasinde 6z yerini qoruyur.Miiasir
dovrdos turizm qlobal iqtisadiyyatin on siirotli vo inkisaf edon saholorindon biri-
dir. Hom inkisaf etmis, hom dos inkisaf etmokdo olan dlkslords turizmden iqtisa-
di inkisaf iiclin bir vasito kimi istifado edirlor. Turizm sonayesi turizmin togkili,
marketing, yerlogma, naqliyyat xidmatlori, parakends magazalar vo qidalandirma
kimi miixtolif xidmatlor va faaliyyatlori 6zlinds ehtiva edir.Bu baximdan da tu-
rizmin idars edilmosi olduqgca zoruridir.

Mogalada turizmds idareetms sistemlorinin xiisusiyyatlori miizakirs olu-
nur. Turizmin dovlst idarsetmasi miivafiq faaliyystin inkisafinin samaraliliyinin
qiymatlondirilmasi problemi ilo baglidir. Turizmin inkisafinin sosial gostaricile-
rinin inkisafi problemi elmi asaslandirmant va praktikada totbiq etmo texnologi-
yalarini talab edir.

Acar sozlar: turizm sonayesi, turizmin toskili, turizmin idars edilmaosi, ef-
fektiv turizm.

Miiasir dovrds turizm sonayesi 6lkomiz do daxil olmagla, biitiin diinyada
iqtisadiyyatin osas aparici sahalorindon biri hesab edilir. Bu baximdan turizm in-
frastrukturu hazirda idaraetma obyekti kimi bir ¢ox sosial-iqtisadi va kulturoloji
xuisusiyyetlora malikdir. Buna gore do bu senayenin digerlorindan na ils forqlon-
diyini vo idareetmasinin spesifikliyinin na oldugunu miisyyanlosdirmak, bu giin
oldugca vacib bir masals hesab edilir. Turizmin togkili formalarinin miixtslifliyi vo
onu taskil edon elementlor arasindaki alagelorin miirakkobliyi bu problemin hall
edilmasina yeni bir miistavidon yanagmag tolob edir. Bu baximdan turizm rah-
barliyi faaliyyatinds hiiquqi aktlari, gabul edilmis normalar, prioritetlor va dayar-
lor gqavrayisini rohbar tutarsa va bdlgenin galacak inkisafi ti¢iin iddiali hadoflora
sahib olarsa, onda xidmat prosesinde istirak edon miixtalif qrup ve kollektivlor
arasinda maraq va istoklor yeni miistovids gercoklosdirils biler. Bu sebabdon tu-
rizm rohbarliyi tonzimloyici idarsetmaya xiisusi diqqgat yetirmolidir.“Turizm so-
nayesinin glinlimiizdaki inkisaf saviyyasina ¢atmasi, yuxarida toxunuldugu kimi,
“Sonaye inqilab1” ilo birlikds bas vermis, miiasir turizmin ortaya ¢ixmasini tomin
edon amillor mohz bu dévrdon sonra yaranmaga baglamigdir. Turizmin inkisafi-
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na tosir edon “bos zaman-asudo vaxt”, “texnoloji inkisaf”, “sohorlosma”, “chali
artim1” vo “insan Omriiniin uzanmasi”, “maasl mozuniyyat”, “sosial tominat”,
“soyahot azadlig1” kimi ictimai amillorin hor biri “Sonaye Inqilabr’nin ya biitiin-
liikls bir bohrasidir, ya da bu dovrds birlikds inkisafa basglamisdir.” (1, soh. 296)

Turizm sonayesi turizm mallariin vo xidmatlorinin istehsali vo satis1 yolu
ilo ohalinin asuds vaxtini, sayahatini, istirahatini vo istirahot ehtiyaclarin1 6doyo
bilocok turizm mohsullar1 yaratmaqda ixtisaslasan fonlorarasi iqtisadi komp-
leksdir. Turizm sonayesinin elementlori xiisusi turizm ehtiyaclarini qarsilamaq
moqsadi dasiyan miiossiso vo toskilatlardir. Miiasir diinya iqtisadiyyatinda inam-
la lider mévgeds olan turizm sonayesi hom maddi istehsal, hom do geyri-istehsal
saholori vo faaliyyatlori bir araya gotirir. Turizm sonayesinds miioyyaon foaliyyot
novlorinin tosnif edilmasindo asas problem tosnifat xiisusiyyatlorinin se¢ilmasi-
dir. Turizm sonayesinin torkibi ilo bagli miixtolif fikirlor mévcuddur. “Turist so-
nayesi maddi-texniki bazani 6ziinds birlosdirir. Xeyli sayda is¢ilori toskil edir vo
sahalorlo six olaqgasini yaradir. Genis monada turist sonayesina genis komplekslor
daxildir. Nogliyyat kompleksi, otel tosorriifati, ictimai iago miiossisolori, onlarin
texniki vo texnoloji bazasi bu sonayenin osas ehtiyaclarini 6doyir. Turizm sona-
yesi, istilik texnikasi istehsali vo istifadosi, nogliyyat sonayesi, masinqayirma,
informasiya texnologiyasi, suvenir sonayesi, yeyinti sonayesi vo kond tosorrii-
fatinin bir ¢ox saholori ilo slagods inkisaf etdirilir. Onlarin istehsal strukturunda
turizm {i¢iin sifariglor gqobul edilir. Bu saholors xidmot 6zii do sonaye mohsulu
kimi turist torofindon monimsanilir.” (2, soh. 69)

Miiasir turizm sonayesi bir sira bolmalori ohato edir:

- turoperatorlar, yoni turizm mohsullarinin inkisaf etdirilmosi vo satisi
mogsadils faaliyyot gostoron firmalar;

- turizm xidmati istehsalcilari (xostoxanalar, motellor, sohiyyo miiossisolo-
r1, istirahat morkozlori, biznes klublar va s.);

- yasay1s xidmatlori gostoron pansionatlar, istirahat evlori, motellar, otellar,
diisorgs yerlori vo s.;

- turoperatorlar torafindon yaradilan turizm mohsulunun saticis1 kimi foa-
liyyat gostoron turizm agentliklori;

- ixtisaslagsmis nogliyyat miiossisalori (hava miiassisalori, avtomobil miios-
sisalori, domir yolu idarslari, doniz vo ¢ay naqgliyyati miiassisalori);

- xlisusi 1ago miiossisalori (restoranlar, barlar, kafelor, yemokxanalar vo s.);

- turizm istirahot obyektlori;

- turistlar ti¢lin mohsul istehsal edon ticarat sirkatlori;

- dovlot miiassisalori (turizmls ticaratlo mosgul olan milli, regional, bolo-
diyyo miiossisalori).

- reklam vo informasiya turizmi qurumlari (reklam agentliklori vo ofislori,
turizm moalumat morkozlori vo s.);
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Turizm tokco iqtisadiyyatin vacib bir sahosi deyil, hom do kompleks bir
toskilati qurulusdur. Turizm qurulusunu idars etmok, qurumun struktur bélmalori
vo iscilori arasinda magsad va vazifalorin optimal paylanmas1 demokdir. idaroet-
monin togkilati strukturunun torkib hissalori toskilatin ayri-ayr alt sistemlorinin
torkibi, nisbati, yeri vo olagesidir. Belo bir strukturun yaradilmasi ilk névbada
hiiquq vo vozifalorin toskilatin ayri-ayr1 bélmolori arasinda boliisdiiriilmasing
yonalib.Toskilatin an yiiksok idaroetmo soviyyasi Idaro Heyatinin sodri (miisa-
hids surasi), prezident, vitse-prezident, idars heyati torofindon tomsil oluna bilor.
Bu idarsetmo heyati, sohmdarlarin maraqglarini va ehtiyaclarini tomin edir, toski-
latin foaliyyatini inkisaf etdirir vo praktiki hoyata kecirilmasino komok edir. Bu
baximdan yiiksok rohbarliyi iki alt saviyyoyos bolmok olar: solahiyyatli idaraetma
vo limumi idaraetma.

Effektiv turizm idaroetms sistemlorinin yaradilmasi turizmin inkisafinin on
aktual problemlorindon biridir. Turizm sektorunun elmi todqiqatlari, foaliyystino
va inkisafina tosir géstoron idaroetmo amillori, sosial hoyatin voziyyati vo keyfiy-
yotinin dyronilmasinin ayrilmaz hissasidir. Olkomiz do daxil olmagla diinyanin
miixtolif bolgolorinds turizmin inkisafi ilo olagadar olaraq, hom turizm togkilat-
larinin rohbarliyindon, hom do dévlat qurumlarindan bu sonayenin somaorsli idaro
olunmasi yollarinin tapilmasina maraq artir. Bunlar turizm infrastrukturundaki
catismazliglarin askarlanmasina vo aradan galdirilmasina, turizm bdélgolorinin
taninmasina vo turizm bazarinin formalagmasina imkan verir. Turizm faaliyye-
tinds an vacib mosalslordon biri do turizmds reklam vo marketing isinin miiasir
tolablors uygun toskil edilmasi vo ona lazimi saviyyado dostoyin gostorilmosidir.

Turizmdos idarsetma sistemi turizm miiassisalori vo toskilatlar: torafindon
gostorilon xidmatlora gors bir ¢cox spesifik keyfiyyotlori 6ziindo oks etdirir. Bu
baximdan Azarbaycan Respublkasinin son vaxtlarda sosial-iqtisadi inkisafa dair
qabul etdiyi Milli Strategiya proqrami (Azarbaycan:2021-2030) sosial adaloto
osaslanan comiyyatin formalasdirilmasinda miithiim oshomiyyoto malikdir. Turiz-
mi asas saholordon biri kimi togdim etmak vo turizmin inkisafini siirotlondirmok
ticlin vacib olan prioritetlori miioyyonlosdirmak osas mosalalordon biri hesab edi-
lir. Bu program dinamik, inkliiziv vo sosial adalato asaslanan comiyystdo 5 vacib
olan prioriteti qarsiya qoyur: Bunlar asagidakilardir: 1) 6lkads rogabatli iqtisa-
diyyatin borqorar edilmasi; 2) inkliiziv comiyyatin yaradilmasi; 3) insan kapita-
linin inkisaf etdirilmosi; 3)Qarabagin dir¢oldilmosi (Bdyiik qayidis); 5) “Yasil
zonanin inkisafini stiraotlondirmok.

Turizm sahasindo aktiv dovlat siyasotinin aparilmasi ii¢lin sort turizm so-
nayesinin biitlin subyektlorinin qarsiliql alagosidir. Dévlot orqanlarinin inziba-
ti resurslar1 oldugundan vo shalinin maraqlarini tomsil etdiklori ticlin miisllifin
fikrinco, turizm xidmaotlorinin gostorilmosinds istirak edon biitiin qurumlar ii¢lin
omokdasliq programi toklif etmokls bu qarsiligh faaliyyato baslaya bilorlor, ¢linki
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geyri-hokumot qurumlari - turizm birliklori do turizm siyasastini hoyata kegirirlor.
Turizm xidmatlori bazarinda movqgelori méhkomlondirmok, manfoat olds etmok,
roqaboto davamli vo ya unikal bir mohsul yaratmaq, xidmat istehlakg¢ilari ti¢lin
colbedici bir imic dizayn etmok vo giliclondirmok ii¢lin turoperatorlar vo soyahot
agentlori bir toklif formalasdirir, hoyata kegirir, mohsulun mévcudlugunu qiymaot
saviyyesi ilo miioyyonlosdirir vo bununla toklif olunan turizm mohsulunun key-
fiyyatini avvalcodon miisyyonlosdirir.

Turizm sonayesinin istehlak¢ilari da idarsetmo prosesinds 6zlorini daha
yiiksok idaroetmo miitoxosisi kimi taqdim edo bilirlor. Idaraetma tosirinin obyek-
ti dedikdos, burada turizm xidmatlori gostormok vo onlarin hoyata kegirilmosini
diizgiin reallasdirmaqdan ibarstdir. Bu prosesdo idaroetmo foaliyyotinin biitiin
subyektlori bir-biri ilo qarsiliql slagadadirlor. Sonayeni inkisaf etdirmok vo pri-
oritet turizm ndvlorini tanitmaq {i¢lin, homginin sorgi foaliyyatlori ¢or¢ivasinds
turizm faaliyyatinin subyektlori dovlst vo yerli hakimiyyat orqanlari ilo qarsiliglt
sokilds olaqge saxlamaga maraqlhidirlar. “Turizmin vo turizm sonayesinin inkisa-
fina yenico baglayan 6lkolor fondun kredit siyasstindon, onun maliyys vo texniki
yardimindan birbasa asilidir.” (3, soh.86)

Turizm infrastrukturu onun elementlori arasinda daha miitosokkil sosial-ig-
tisadi olagoyo malik olan sistemdir. Turizmdo idarsetms subyektlorinin sosial
torofdasliq esasinda qarsiligli faaliyyatinin hoyata kegirilmasi onun biitiin istirak-
cilarinin - dovlstin, kommersiya vo geyri-kommersiya sektorlarinin, istehlakgila-
rin maraqlarinin nozors alinmasini, homginin saglamliq, sosial rifah halinin yax-
silasdirilmasi, tohliikasizlik masalalarini do nazards tutur. Bu da, 6z ndvbasinda
turizm sonayesindoki idarsetmo sisteminin praktikada neco 6ziinii gdstormasini,
ortagliq anlayisina no godor uygun goldiyini vo toskilat kimi hans1 xiisusiyyatloro
malik olmasin1 gostarir.

Digor idarsetmo sistemlorindon forqli olaraq turizm agiq idaroetma sistemi
ilo xarakterizo olunur. “Turizmi idaroetma sistemi sofor zamani biitlin gostorilon
xidmotlorin comi, bu xidmatlori gostoron miiassisalorin bir-birilo vo otraf miihitlo
qarsiligh olagalori, sofor zamani bas veran biitlin hadisolorin vo miinasibatlorin
comidir.” (4, soh. 226) Miasir soraitdo turizm idaraetmo sistemlorinin bir ne¢o
variantt movcuddur. Bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis bir sira 6lkolords dovlst
tonzimlonmasi mdvcud deyil vo turizm bazarinin subyektlori miistoqil omoliyyat
tonzimlomosini hayata kecirirlor. Dovlot tonzimlomasini vo bir sira masoalolorin
turizm foaliyyatinin subyektlori torofindon miistoqil hollini 6ziinds birlosdiron
idaroetmao sistemi ilo xarakterizo olunan 6lkolords ya tonzimlomo funksiyalarini
yering yetiron xiisusi dovlst qurumlar: yaradilib, ya da tonzimlomo bir ne¢o dov-
lot orqani torafindon hoyata kegirilir.

Morkozlosdirilmis idaroetmo sistemi, turizm toskilatlarinin rohborliyini vo
dovlatin tonzimloyici foaliyyatlorini ohato edir. Markozlosdirilmis idaroetms sis-
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temi hom do turizm sonayesi daxilinds foaliyyot gdstoron idaraetms subyektlori-
nin biitiin foaliyyat sahslorinin dovlat torofindon tonzimlonmasidir. Bu idaraetma
sistemi inzibati formada 6ziinii biruza vers bilar, ¢iinki turizm sektorunun milli
iqtisadiyyatin prioritet sahalorindon biri kimi taninmasi vo bu osasda morkozi icra
hakimiyyati orqanlar1 saviyyosinds idarsetmo tapsiriglarinin hor hansi bir dovlot
sturukturunun solahiyyatine daxil edilmosi ilo xarakterizo olunur. “Bir miiossiso-
nin kadr siyasati sirkotin uguruna bdyiik deracods tosir gostorir. Turizm sonaye-
sinin xidmatlorindon istifado edon, miistori ilo s6hbatdo yaxsi atmosfer yarada
bilon somimi, somarali is¢ilors iistiinliikk vermok lazimdir.(5, soh.43).

Comiyyatds iqtisadi miinasibatlorin inkisafi vo miirokkoblogmosi bu miina-
sibatlorin tonzimlonmasindo dovlstin istirakl zoruri shomiyyat kosb edir. Turizm
biitiin formalar1 vo ndvlari ilo iqtisadiyyatin on perspektivli sahalorindon biri kimi
taninir. Turizmin inkisafi yalniz dévlotin daxili vo xarici miinasibatlordo tom-
silgilik funksiyalarin1 deyil, hom do dovlot programlagdirma, nazarot vo dovlot
miilkiyystinin effektiv idars edilmosini ohats edir. Turizmin dovlst idarsgiliyinin
olmamasi onun sosial torafi kimi vacib bir hissasinin itirilmasine gotirib ¢ixardi.
Yiiksok golirlo alagoli olmayan turizm ndvlorinin inkisafi toskilati metodlardan
istifado edilmodon miimkiin deyil.

Turizm bu giin siirotlo inkisaf edir vo turizm hazirda diinyanin bir ¢ox 6lko-
sinda iqtisadiyyatin osas sonayesino c¢evrildi. Turizm biitdvliikds diinya birliyi-
nin inkisaf soviyyasino birbasa tosir gostorir. Bu sobabdon turizm menecmenti
on yaxs1 naticoni aldo etmoyo kdmok edon on vacib vozifalordon biridir. Turizm
sektorunun togkili li¢iin yeni texnologiyalardan istifadonin zoruriliyinin qiymaot-
londirilmasi sayasinds bu sektor ohalinin maddi durumunun v rifahinin artiril-
masinda, iqtisadiyyatin méhkomlonmasina sobab olacaqdir. “Bu giin 6lkalar, ilk
novbado iqtisadi sobablordon, diinya turizm xorclorini yerli iqtisadiyyata colb
etmok bazasina osaslanaraq, bu sahado bir-birlari ilo rogabat aparirlar, ¢iinki tu-
rizm soziigedon 6lkonin taninmasini vo 6lko {igiin “vitrin” funksiyasini iizorino
gotiirarok diinyada yaxsi bir imicin inkisafini destokloyir. (6, soh. 144)

Turizmin bir xiisusiyyati olaraq onun mdvsiimi oldugu vurgulanmalidir.
Idaroetmo obyekti kimi turizmin an vacib xiisusiyyati turizm mohsulunun spe-
sifikliyi, formalasma monbayindon ayrilmazligidir. Turizmdo idaroetms proble-
mini hall edorkon bu fenomen miitloq turizm miiossisolorinin rohbarlori torafin-
don nozors alinir, ¢iinki tolobdoki dalgalanmalar biitiin turizm sonayesinin islomo
sortlorini xeyli pislosdirs bilor.Turizm sonayesi mohkom maddi-texniki bazaya
malikdir, ¢cox sayda insanin mosgullugunu tomin edir vo iqtisadi kompleksin bii-
tiin saholori ilo garsiligh olagodadir.

Turizm sisteminin effektiv islomasi, inkisafina cavabdeh olan strukturlar
torofindon planlagdirma, tonzimlomo, koordinasiya vo nazarot olmadan miimkiin
deyil. Bu, turizm siyasatinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasini zoruri edir, hor
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bir 6lkads turizmin inkisafi asason movcud turizm potensialindan maksimum vo
hartorofli istifade etmoyo imkan veran turizm ndvlorino vo formalarina asaslan-
malidir.

Turizm sahosinds toskilat vo idaraetms vo turizm sonayesi vo turizm siyaso-
ti kimi anlayislarla six alagodardir. Turizm sistemindo somorali foaliyyat turizm
sonayesinin vo turizm siyasatinin inkisafina tosir edir. Turizm menecmentindoki
omoak spesifikdir vo digor saholords isloyanlorin faaliyystindon ochomiyyatli doro-
cado forglonir. Turizmin ilk xiisusiyyeti onu togkil edon elementlor arasindaki
olagalorin miirokkobliyindadir. Turizm sonayesinin idars edilmosinds menecerin
biliyi, soxsi keyfiyyatlori, etik normalar, onun togkilat¢iliq bacarigi osas gotiirii-
liir. Menecerin biliyinds turizm bazarinin dyronilmasi vo buradan miixtolif seq-
mentinin se¢ilmoasi tistlinliik toskil edir. Onun ilk névbo do miiasir idaroetmoado
yanagma pesosinin xiisusiyyatlori haqqinda miioyyon biliklorin olmasidir. Yoni
bazarda marketinq todqiqatlar1 aparilmasi vo olan moalumatlarin qiymatlondiril-
masi nazaro almir. (7, soh. 435)

Turizm siyasoti parlamentlor, h6kumot, dovlot vo 6zal toskilatlar, birlik-
lor vo toskilatlar torofindon turizm sonayesinin inkisafi, turizm resurslarindan
somarali istifado tigiin sorait yaratmaq moaqsadilo hoyata kecirilon sosial-igtisadi,
hiiquqi, xarici siyasot, madoni vo digor xarakterli metodlar, todbirlor vo todbir-
lor sistemidir. Turizm sahasinds dovlat idarsetmo orqaninin funksiyalarin1 miioy-
yonlosdirmak olduqca ¢atindir. Bu sahoadoki xarici tocriibonin tohlili gostorir ki,
tapsiriq sortlori vo yalniz bu qurumun sslahiyyoting aid olan masalolor aydinlag-
dirilarkon {i¢ asas problemi hall etmok ii¢iin soy gostormok lazimdir: idarslorara-
st qarsiligh faaliyyat, turizm biznesi va ictimai birliklorls ortaqlig, habels tolob
olunan morkazlosdirma soviyyasi. Turizm sahosinds dovlst idarsetms organinin
osas funksiyalarina asagidakilar daxildir:

- dovlat turizm siyasatinin vo turizmin inkisafi iciin moqsadli programlarin
formalasdirilmasi vo hoyata kegirilmasi;

- turizm sisteminin foaliyyatinin saholorarasi koordinasiyast;

-normativ hiiquqi aktlarin vo turizmin inkisafinin maliyys va iqtisadi para-
metrlorinin hazirlanmasi;

-turizm sonayesindo lisenziyalasdirma, sertifikatlasdirma vo standartlasdir-
ma; milli turizm mohsulunun marketingi;

-dovlat turizm idaroetms organinin xaricdoki niimayandoliklorinin yaradil-
mast vo somorali foaliyyatinin tomin edilmosi;

-turizm sahosinds beynolxalq omokdashigin toskili;

-turistlorin, turoperatorlarin vo turizm agentlorinin vo onlarin birliklorinin
beynolxalq turizm proqramlarinda istirakinin asanlasdirilmast;

-turizm sonayesino daxili vo xarici investisiyalarin colb edilmasi ti¢ilin prak-
tik todbirlorin hazirlanmasi;
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-turizm infrastrukturunun prioritet sahalorinin inkisafina dovlst torafindon
qoyulan investisiyalar ii¢iin bir mexanizmin inkisafi;

-turizm biznesi, turoperatorlar, turizm agentlori vo turistlor birliklori ilo
qarsiligh olags va is ortaqliginin toskili; yerli turizm mohsullar istehsalgilarini
dostoklomok ticiin praktik todbirlorin hazirlanmast;

-turizm xidmatinin gabaqcil texnologiyalarinin totbiqginin tosviqi;

-turizm foaliyyati ilo mosgul olan sahibkarliq subyektlorino maslohat yar-
diminin gostorilmasi;

-turizm ehtiyatlarinin qorunmasi, biitdvliiyliniin qorunmasi vo qorunmasi-
nin tomin edilmosi {i¢lin tadbirlorin hazirlanmasi;

-ononavi turizm moarkozlorinin dirgaldilmasine vo inkisafina, genis tobii,
tarixi vo madoni potensiala malik yeni turizm zonalarinin inkisafina komok;

-turizm sonayesi li¢iin informasiya dostoyi sisteminin formalagdirilmast;

-turizm kadrlarinin hazirlanmasi, yenidon hazirlanmasi vo ixtisasartirma
vahid sisteminin yaradilmas1 vo saxlanilmast;

-turizm sahasindoki peso foaliyyatinin tonzimlonmasi vo turizmin inkisafi-
nin elmi dostayi ilo bagli masalalorin halli va s.

Turizm sahasindo ictimai maraqlarin tonzimlonmasi vo qorunmasi miixtolif
hiiquq sahalori vo har seydon avval turizm sektoru subyektlorinin 6z foaliyyot-
lorinin hiidudlarini, onlarin soxsi azadliglarinin shato dairasini miisyyanlosdiron
inzibati qanunla hoyata kegirilir, miioyyon bir sokilds turizm sahosinds ictimai
miinasibatlori normallasdirir, optimal modellori miisyyonlogdirir. Comiyyatin tu-
rizmo maragi yalniz ictimaiyyatlo slagolorlo mohdudlasmir. Turizm sektorunda
ictimai maragin rolunun vo shomiyyastinin giiclondiyini gdstoron miioyyan ten-
densiyalarin olmasina baxmayaraq, onun bu sahadoki tosiri mohdud ola bilmaz.
Turizm sektoru {igiin dovlat vo baladiyys xidmatlorinin somaraliliyi, ilk névbado,
miiasir toloblor soviyyssindo qanun vo rosmi solahiyyatlor ¢orgivasinda dovlot
organlariin va yerli 6zlinliidaroetmonin vozifalorini vo funksiyalarini somoaroli
sokildo hoyata kecirmoyi bacaran turizm idarsetms orqanlarinin heyatinin key-
fiyyaeti ilo miioyyon edilir.
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Casisym1 Maxuios
Opranusanus 1 ynpasjeHue HHIYCTPHel TYPpU3Ma B COBPEMEHHbII Nepuoj

Pe3rome: MHaycTpus Typru3Ma BCeria COXpaHsija CBOE MECTO B MHTEpecax
Kak pa3BUTHIX, TaK U Pa3BUBAIOLIMXCS CTpaH B coBpeMeHHbIN meproa TypHusm
SBIISICTCSL OAHOM M3 caMbIX OBICTPOPACTYIIMX M Pa3BUBAIOIIMXCS OTpacieit
MHUpPOBOM 3KOHOMHMKHM. Kak B pPa3BUTHIX, TaK MU B Pa3BUBAIOLIUXCS CTpaHaX,
TYPU3M HCIOJIB3YyETC KaK CPEJCTBO SKOHOMHYECKOro pa3ButTus. MHmycTpus
TypU3Ma BKJIIOYAeT B ce0sl pa3iMyHbIe YCIyTH M BHUIbI ACATEIbHOCTH, TaKue
KaK OpraHu3alus TypU3Ma, MapKeTHHI, pa3MelleHHe, TPAHCHIOPTHBIE YCIYyTH,
PO3HHUYHbIE Mara3uHbl U MUTaHUE. B 3TOM OTHOLIEHUH OYeHb BaXKEH MEHEDKMEHT
TypH3Ma.

B crarbe paccMmarpuBalOTCS OCOOEHHOCTH CHUCTEM MEHEIKMEHTa B
Typusme. locynapcTBeHHOE YIpaBlieHHE TYpU3MOM CBA3aHO C IpoOIeMoit
OLIEHKU 3(P(PEKTUBHOCTH Pa3BUTHsI COOTBETCTBYIOIIUX BUJOB JESATEIBHOCTH.
[TpobGnema pa3pabOTKH COLUAIBHBIX MHIMKATOPOB Pa3BUTUS TypHu3Ma TpeOyeT
HAy4YHOTO 0OOCHOBAHHUS U IPUMEHEHUS TEXHOJIOTUI Ha TPAKTHKE.

KaueBble cjoBa: HHIYCTpUsS TypHU3Ma, OpraHuzalusi Typu3Ma,
yhpaBiieHUE TypU3MoM, 3((HEeKTUBHBIN TypU3M.

Sayavush Mahishov

Organization and management of the tourism industry
in the modern age

Summary: The tourism industry has always maintained its place in the
interests of both developed and developing countries. In modern times, tourism
is one of the fastest growing and developing sectors of the global economy. In
both developed and developing countries, tourism is used as a way for economic
development. The tourism industry includes various services and activities such
as tourism organization, marketing, accommodation, transportation services,
retail stores and catering. In this regard, tourism management is very important.
In this article the features of management systems in tourism are discussed.
Public administration of tourism is related to the problem of assessing the
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effectiveness of the development of relevant activities. The problem of
development of social indicators of tourism development requires scientific
substantiation and technologies to be applied in practice.

Key words: tourism industry, tourism organization, tourism management,
effective tourism.
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