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“Kitabxana xalq, millot liglin, comiyyat {li¢iin miiqaddas bir yer — bilik,
zoka monbayidir.” Moaqaloyo Azorbaycan modoniyyatinin hamisi, imummilli
lider Heydor Oliyevin mohz bu sdzlori ilo baglamagimiz tosadiifi deyildir. Hor
bir peso 6zii-6zliiylindo xiisusi pesokarliq, yiiksok soviyysli hazirliq tolob edir.
Xiisusilo do, “xalq, millat {igiin, comiyyat {i¢iin miiqaddas olan bir yer”do omok
foaliyyoti gdstormok {i¢iin xiisusi pesokarliq gorokdir. Kitabxanag1 xalga, mille-
t9, comiyyato xidmat gostordiyi li¢lin onun peso hazirligi, genis diinyagoriisi,
yiiksok soviyyali pedaqoji vo psixoloji hazirliginin olmasi asas sortdir. Omok-
dar elm xadimi, professor A.Xslofov 6ziinlin “Kitabxana vo comiyyat” adli
fundamental monografiyasmin “Kitabxana sosial institutdur” foslinin “Infor-
masiya comiyyoti vo kitabxanagt pesosi” bdlmesinde bu masalalora xiisusi
olaraq is1q tutmus vo geyd etmisdir ki, “Kitabxanacinin osas keyfiyyatlorindon
biri bildiklorini, dyrondiklorini, daha konkret desok, kitabxanada saxlanilan
basori sarvotlori oxuculara vera bilmok moharotino malik olmasidir. Bu, hoar
seydon ovval kitabxana isini, onun elmi cohatlorini, forma vo {isullarini dorin-
don bilmayi, kitabxanaciligin incoaliklorine yiyolonmayi, insanlarla iinsiyyst
saxlamaq vo bu {linsiyyeotin onlarin xeyrino istifado etmok qabiliyyatini tolob
edir. Kitabxanagiliq sonatinin osasini togkil edon bu miihiim vo miirokkob
prosesin hoyata kecirilmosindo kitabxanagi informator, modoni-maarif isgisi,
tohsil vo torbiys sahosinin miitoxassisi, miiallim kimi oxucunun hartorafli yiik-
solmosi vo inkisafi qaygisina qalir.
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Belolikls, oxuculara xidmot etmok ii¢iin kitabxanagidan xiisusi pesokarliq
tolob olunur. Pesokar kitabxanaci sonoatini dorindon bilmoli va sevmali, sonatino
hérmoat etmoli, bagqga sonatlor igorisindo onun yerini miioyyonlosdirmoyi bacar-
malidir. Kitabxanaci har seydon avval ziyalidir, soxsiyyetdir. Soxsiyyating hor-
mot etmoyi bacaran hor bir kitabxanagi asl sonotkar olmaga ¢alismal1 vo sonati-
ni uca tutmalidir.” [2, s.275-276]. Qeyd edildiyi kimi mohz kitabxana¢1 pesosi-
nin incaliklorindon biri do peso etikasidir.

Etika - folsofonin on bdyiik hissolorindon biri olub insan menoviyyatini
ohato edir. Professional etika isa axlaq prinsiplori, oxlaq normasi vo miitoxassi-
sin peso foaliyyoti vo voziyyatinin xiisusiyyatlori nozoro alinmaqgla davranis
gaydalar sistemidir. Professional etik qaydalar omok foaliyyati prosesindo in-
san miinasibatlorini tonzimlomak ii¢iin nazords tutulmusdur. Professional etika
har bir miitoxassis hazirliginin ayrilmaz torkib hissosi olub, insanlarin isgiizar
linsiyyatdo qarsiligli miinasibatlorinin tonzimlonmasi prosesidir. ©lbatts ki, bu
hazirliq onun $oxsi sayi naticasinda bas vermalidir. O, 6zlinli daima inkisaf et-
dirmali vo lazimh saviyyoya ¢atdirmalidir. Ingilis yazicisi, XIX osrin miitofok-
kiri C.Lebbok bu barado ¢ox diizgiin olaraq demisdir ki, “hoyatda ugur qazan-
magq l¢lin, insanlarla diizgiin iinsiyyot qurmaq bacarigi istedadin olmasindan
daha vacibdir”.

Isgiizar etikada osas yeri miivafiq roftar qaydasi, zahiri goriiniis, nitq, jest-
lor vo mimikalar, sos tonu, mogsadouygun geyim torzi va s. tutur. O climlodon
do, ¢ox cotin vo sorafli bir peso olan kitabxanagi pesosi professional etik yanag-
ma tolob edon, dorin biliklors vo bacariglara malikolma istedadi gorokdiran bir
foaliyyot sahosidir. Kitabxanagi1 kitabxanaya miiraciot edon hor bir oxucuya -
informasiya tolobatcisina yiiksok soviyyeli xidmot gostormak iiclin comiyyatin
har bir sosial tabagesindon olan insanlarla tomasda olur. Ona gora do her bir
$OXS9 - istor omokei, istor tolaba, istor alim, istor dovlot xadimino gorokli miina-
sibati, har birins uygun saviyyads, onlarin 6zlarinin tolob etdiyi deracads cavab
vermok kitabxanacinin vozifa borcudur.

Diinya tocriibasine nozar saldiqda, goriiriik ki, bu heg do goroksiz vo ikinci
daracali bir problem deyil. Bu barads ictimai miinasibatlari tonzimlayan qanun-
vericilik aktlari islonib hazirlanmis, bu sahonin isi hiiquqi miistovido qaydasina
salinmis, kitabxanaginin pesokar foaliyyoati haqqinda monovi osaslar miioyyon
edilmisdir. Buna misal olaraq, 2011-ci il 26 may tarixindo bizo qonsu olan
Rusiyada, Tiimendo Rusiya Kitabxana Assosiasiyast Konfransinda qobul edilon
“Rusiya kitabxanagisinin etika kodeksi” qanunverici aktini gdstormok olar.
Burada preambula, kitabxanaginin comiyystlo miinasibati, kitabxanaginin oxu-
cu ilo miinasibati, kitabxanag¢inin kolleqalar1 ilo miinasibati, kitabxanac¢inin 6z
pesosina miinasibatinin osaslar1 togdim edilir. Bu boandlorin hor biri genis sferik
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cizgilora malik olub ¢ox ciddi sokilde dyronilmasi garokon problemlardir.

Kodeksin kitabxanagi vo oxucu miinasibatlorindon bohs edon hissasindo
yazilir:

— Kitabxanagci real vo potensial — biitiin oxuculara hormatlo vo somimiy-

yotlo yanasir;

— Kitabxanag1 yiiksok keyfiyyatli kitabxana xidmati va yliksok soviyyado
madani linsiyyati tomin edir;

— Kitabxanaci eyni zamanda miiasir informasiya-kommunikasiya texnolo-
giyalar1 vasitosilo tolobatcinin axtarig, elm vo informasiya tominati vo
onun se¢imi hiiququnu tomin edir;

— Kitabxanagci istifadoe¢inin madoni doyarlara yiyslonmak hiiququnu tomin
edir vo onun comiyyatin modoni hoyatinda istirakina tosobbiis gostorir;

— Kitabxana¢1 cinsindon, irqindon, milliyystindon, sosial statusundan,
siyasi v ya dini inancindan, fiziki saglamligindan asili olmayaraq ki-
tabxana istifadocilorinin hiiquqlarinin barabarliyini tomin edir;

— Kitabxanag1 soxsiyyotin sosiallasmasini, votondasliq stiurunun forma-
lagmasini tosviq edir;

— Kitabxanag1 soxsiyyotin informasiya modoniyyatinin inkisafini tomin edir;

— Kitabxanag1 soxsiyyetin intellektual vo monavi inkisafinin monbayi
kimi kitab1 vo miitalioni toblig edir, miitalio madoniyyatinin formalas-
masina va inkisafina komok edir;

— Kitabxanag1 istifadogilorin — usaqlarin vo gonclorin intellektual vo
manavi inkisafini tomin edir;

— Kitabxanag1 soxsiyyoto vo comiyyoto tohliikoli vo zorarli geyri-doqiq,
yalan materiallar1 tovsiys etmir;

— Kitabxanag1 sosial mosuliyyot hissini rohbor tutaraq istifadoginin goxsi
vo informasiya faaliyystinin moxfiliyini qoruyur”.

Kitabxanac¢inin asas peso etikasina daxil olan masalolor — oxucu torofindon
tolob olunan biitiin informasiya ilo onu tomin etmok, oxucu ilo linsiyyato girmo-
yi bacarmaq, onun istadiyi va balke do istadiyini diizgiin ifade etmadiyi masals
barads ona komok etmak, onunla xos va etika qaydalarina uygun miinasibat ya-
ratmaq, onun madoni va professional inkisafini tomin etmokdir. Ciinki homisa
kitabxanag1 bir pedaqoq, miiallim kimi humanist ideyalara sadiq qalmalidir. O,
oxucunu bir insan kimi sevmali, hor birinin goxsiyyatina hormatlo yanasmali-
dir. Oxucunun istoklorino digqoetli olmali, onu yiiksok soviyyados razi salmalidir.

Bozon oxucu ilo roftarda diqqgatsizliya, tolesikliys, onun 6ziinii yonlondirib
axtardig1 bir informasiyant no doracados tapib-tapmadigi ilo maraglanmamaga vo
yaxud ona kobud cavab verarok yola salmaga yol verilir. Belo hallar gotiyyon yol-
verilmozdir. Bu gabildon olan hadisalar kitabxanaginin professional-etik normala-
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rina, 9xlaq prinsiploring tamamils ziddir. Ciinki pesosine loyagotlo xidmat edon bi-
risi ilk ndvbado soxsiyyat kimi, daha sonra pesokar kimi yiiksok soviyyoya catir.
Bu yolda on zirvoys ¢atmagq iiciin iso daha savadli, daha diqqgatli, daha insansever
olmaq vacibdir. Kitabxanag1 savadli ola bilor, ancaq ona miiraciot edon oxucuya
kobud cavab verirsa, ona istadiyi bir informasiyan1 vermakdon 6trii miixtalif isti-
gamoatlora yonoldirss vo oxucu naticodo heg bir sey aldo etmadon gedirso bu etik
davranislarin bazon savaddan daha {istiin olmasini siibut edir.

Miiasir oxucu kitabxanacidan daha yeni axtaris tisullari, daha yeni forma-
lar talob edir. Bunun {i¢iin do kitabxanagi dovriin vo zamanin tolob etdiyi biitiin
mosalalordo oxucuya professional sokildo xidmot etmoyi bacarmalidir. Ciinki
ogor o yeni metodlardan, elektron miihitdon istifads edo bilmirss, onda bu ba-
cariq vo vardislor yoxdursa, tobii ki, miiasir oxucunun nozorindon diisocok vo
kitabxanag1 pesosino ikimonali fikrin formalasmasina gotirib ¢ixaracaq. “Miia-
sir dovrde informasiya xidmati bir sira oxucu qruplari ile igde on iistiin istiqa-
mat hesab olunur. Bu sahadoki faaliyyotin hocmi hom komiyyot baximindan,
hom ds 6danilon sorgularin miirokkabliyi baximindan daim genislonir.

Bu giin malumatin verilmosi, informasiyanin segilorok yayilmasi isi tama-
milo avtomatlasdirmaya, kompiiterdon istifadoyo yonalmokdadir ki, bels bir so-
raitdo oxucuya xidmot isini etik cohotdon neytral foaliyyat sahasi kimi qiymat-
londiranlor vardir ki, onlar bu sahadoki yalniz kitabxanaginin pesokarligini osas
gotiirtirlor. Lakin kitabxanada he¢ bir tokmil masin iinsiyyatdon yaranan somi-
miyyati, horarati ovoz edo bilmoz, oxucunun fordi xilisusiyyatini nozors ala bil-
moz, oxucunun nazorinds kitabin yaratdigi miihiti canlandira bilmoz.” [3, s.67].

Kitabxana¢1 daima sakitliyi, tomkini qorumali, bozon aqressiv sokildo mii-
raciot edon, miixtalif temperament tiploring aid olan oxuculara mohz etika dav-
ranislarin pozmadan xidmot etmoyi bacarmalidir. ilk névboda onun sorgulari-
na lageydliklo yanasmamalidir. Ciinki hor bir soxsin axtardigi informasiya
onun U¢ilin mithiim shomiyyaot kosb edir. Kitabxanagi iso burada yolgostarici,
yonlondirici, istiqgamatvericidir. O, bazon miisllim, bazon kolleqa, bazon do vo-
tondas kimi 6z vozifasini yerina yetirmolidir. Bunun iiglin do yiliksok professio-
nalizmo yetigmok moqsadilo ham do psixologiyani derindon bilmoek gorokdir.
Hoar bir oxucunu fordi sokildo gabul etmok, onunla 6ziinomoxsus formada mii-
nasibot qurmaq osas sortlordon biridir. Lakin bu o demok deyildir ki, garsisin-
dak1 oxucunun biitiin kaprizlorino d6zmoli vo onun tosirino diismoalidir. Oksing,
oxucuyla tinsiyyatin ilk anlarindan gotiiriilon tovr vo tomkin, yiiksok etik dav-
ranig oxucunu da eyni tempds davam etmoayo macbur edocokdir. Osas magsad
oxucunun — kitabxanagiya yardimg¢i kimi yanasan, ondan komok gozlayan, onu
isinin pesokari kimi goron oxucunun — gozlontilorini dogrultmaqdir.

Gonc oxucular, ali tohsili olmayan, peso sonati olan soxslorlo, asason do to-
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lobalorle miinasibatde yol verilon bazi qlisurlar aradan qaldirilmalidir. Talobo
deyib onu asag1 soviyyado gérmok, ona neco goldi xidmot gdstormak, onunla
amirand sokildo danismaq kitabxanacilar haqqinda monfi roy formalagdirir.
Tolobalora “son” deyos yox, “siz” deyo miiraciot etmok mogsodosuygun hesab
edilir. Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, har bir talobs golocayin alimi, dovlot xadimi,
yiiksok vozifoli soxsiyyotidir. Lakin heg bir tolobo kitabxanada kegirdiyi zaman
bas veran bels neqativ hallart unutmur. Belo olan halda kitabxanag1 pesosi goz-
don diislir, ona olan hormot azalir. Bu iso xosagolmoz bir haldir. Olbatts ki,
yaxs1l miitoxassislori do boyiik ehtiramla xatirlayir, onlart homiso xiisusi hor-
moatlo yad edirlor.

Kitabxanag¢1 dilindon, dinindan, irqindan, sosial statusundan, yagindan asili
olmayaraq hor bir soxso, eyni zamanda horosinin 6zlinomoxsus formada tolob
olunan gokilds xidmot etmoli, bununla da 6z yliksok pesokarligini niimayis et-
dirmolidir. Belo olan halda o, 6z is yoldaslarina niimuno olmali, bagqalarin1 da
bu ciir olmaga yonsltmolidir. Bu magsadlo hor il miioyyon tocriibasi olan yagl
noslin niimayondolori ilo kitabxanalararasi goriislor kegirmok, onlarin qarsiligh
tocriibo miibadilosi aparmalarina gorait yaratmaq mogsadouygundur. Belo ki,
har bir kitabxana kollektivi bohs edilon mdévzuda 6z tocriibasindon niimunolor
gostormoali, kolleqalarinin da bu sahads tocriibalorine qulaq asib bohralonmali-
dir. Ciinki insanlarla islomok, onlara xidmot etmok, onlarin toloblorino cavab
vermayi bacarmaq domir irado, méhkom sinir sistemi tolab edir.

Ik baxisda asan goriinso do, bazon hatta ohomiyyat verilmoyib iistiinden
kecilsa do, bu ¢ox ¢atin bir problemdir. Miiasir tolobatl, yliksok soviyyeali xid-
mot gézloyon oxucu ona xidmot edon kitabxanag¢inin 6ziindon do dorin savada
vo miiasir, pesokar kadra ehtiyac duyaraq informasiya morkozina yonalir. Bunu
dogrultmagq tg¢iin iso kitabxana¢i daima 6z {lizorindo ¢aligsmalidir. Ona goro do
kitabxana personalinin xiisusilo oxucularla bilavasito tomasda olan kadrlar1 da-
ha doqiq secilmoli, homin sobolordo daha pesokar vo eyni zamanda savadli
kadrlar yerlosdirilmalidir.

Kitabxanac1 yiiksok nitq modeniyyotina malik olmalidir. Aydin nitqle
danigmali, savadli climloelor quraraq 6z oxucusunun rogbastini qazanmalidir.
Nitqinds jarqon ifadslara, vulgar sdzlora gotiyyon yol vermomalidir. Bunu no-
inki oxucularla, hotta 6z kolleqalar1 ilo do etmokdon ¢okinmolidir. Ciinki bu-
nunla otrafda olan oxucularin digqotlorini 6zlorino calb edo vo monfi fikir for-
malagdira bilorlor. ©ksino, nitqin daha modoni vo diizglin olmasi otrafda da
yaxst qobul edilir, bu iso kitabxanacgi pesosinin prestijini vo bilavasito kitabxa-
nanin statusunu artirir. Nitq modaniyyati — hom da diisiinco modaniyyati, made-
ni soviyyonin xarakteristikasi vo soxsin oxlaqi vo monovi biitovlilyiiniin siibutu-
dur [7, s.328].
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Istor sohar, istorso do rayon vo kond kitabxanalarmin amokdaslar1 bu saho-
ya xiisusi onom vermali, kitabxanaya golon gonc oxuculara bir modaniyyat oca-
ginin ig¢isi kimi, bir pedaqoq kimi niimuns olmali, diger oxucularin iss rogbati-
ni qazanmalidirlar. Kitabxanac1 yiiksok soslo danismaq vo giilmok, tomkinsiz
harakotlors yol vermokdon ¢okinmali, oxucularin yaninda is yoldaslari ilo soxsi
movzularda danigmamalidir. Belo olan halda oxucu 6ziino qarsi gostorilon
diggato vo qaygiya goro momnun qalaraq bu ciir madoni vo saviyyali yera daha
tez-tez goloar, kitabxanadan qagmaz.

Hor seydon 0nco, imumiyyatlo milli mentalitetdon irali golon boytiyo, yas-
lilara xiisusi hormot vo ehtiram, onlarin gaygisina gqalmaq oxuculara da olan
miinasibatds 6zlinii gdstormalidir. Onlarla va yliksok vaozifali soxslorle {insiy-
yotdo olarkon ayaga qalxmaq, onlara oturmaq ti¢lin yer toklif etmok pesokar
xidmatin osasidir. Xiisusi uniformast olmayan kitabxanagilar geyimlorindo, za-
hiri goriiniisiinds hodden artiq ifrata varmamali, daha sads, tomiz vo gozal ge-
yinmolidirlor. Biitiin bunlardan olavo mimikalar, jestlor vo iiziin qurulusu da az
onomli fakt deyil. Qasgabaqli, qarsisindakina kinayali baxis, lageyd miinasibot
gotiyyon olmamalidir. Oksino daha somimi, eyni zamanda nozakotlo yanasma
torzi osas vozifoyo ¢evrilmoalidir.

Son zamanlar etik normalar imumiyyatlo comiyyat torafindon unudulan,
riayot olunmayan bir voziyyoto diigar olub. Ancaq etika vo nozakot qaydalar
hoayatimizda vo pesomizdo miitloq gorokli olan bir iinsiirdiir. Belo olan halda,
kitabxanaya golon oxucular miiasir dovriin toloblorino tamamilo cavab veran
yliksokixtisasl kadrlarla rastlasdiqda onlarin kitabxanaya, miitalioyo hovosi da-
ha da artir.

2015-ci ildo Prezident Ilham ®liyevin miivafiq Seroncamu il tosdiq olun-
mus “Azorbaycan Respublikasinda Kitabxana Informasiya sahosinin inkisafi
iizra (2008-2013-cii illor) Dovlot Programi”na asasan Madoniyyat vo Turizm
Nazirliyi vo M.F.Axundzads adina Azaorbaycan Milli Kitabxanas1 torofindon
hazirlanaraq Azorbaycanda kitabxana isi sahoasindo ilk dofs olaraq “Azorbaycan
Kitabxana Ensiklopediyas1” (AKE) adli fundamental sorgu-molumat kitabi
nasr edilmigdir. Layiho rohbari Madoniyyast vo Turizm naziri Obiilfos Qarayev,
bas redaktoru Milli Kitabxananin direktoru, Omokdar madaoniyyat is¢isi, pro-
fessor Korim Tahirov, elmi redaktoru Baki Dovlat Universitetinin (BDU) Ki-
tabsiinasliq kafedrasinin miidiri, Omokdar elm xadimi, “Sohrat” ordenli, pro-
fessor Abuzor Xolofov olan bu kitabda Azorbaycan kitabxana ictimaiyyatinin
hormatli, pesokar vo doyarli xadimlori haqqinda informasiya verilmisdir. Bu ki-
tab1 varogladikco inanirsan ki, onlarin sorofli hoyatin1 vo tocriibslorini dyrone-
rok golacokdas do kitabxanalarda bels kadrlar yetisocok vo xalqimizin xidmatin-
do dayanacaglar.
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IloTpedGHOCTH COBPEMEHHOTI0 YNTATEJIS U ITUKA

npodeccuoHaATBLHOr0 ONdJINOTEKAPS
M.H./Ixadaposa

PE3IOME
B cmamve obcyscoaromes omuowenus mexncdy uumamenem u Oubauo-

mekapem 6 KOHMeKCme ¢ NpohecCUOHANbHLIMU IMUYECKUMU HOpMamu, a
makaice peuieHue npoobnem 6 amoii cgepe.

The requirement of the modern reader and the ethics

of the professional librarian
M.N.Jafarova

SUMMARY
In article discusses the attitude between the reader and the librarian in the

context of professional ethics norms, as well as the solution of problems in this
sphere.
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