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XiDMOTLORDON ISTIFADONIN TOSKILI VO TODQIQi

Xiilasa: Magaloda Azarbaycan Milli Kitabxanasinda oxuculara taoklif edi-
lan masafadon xidmat noviarindon bahs edilmis,online xidmatin istifada-
¢ilar iigtin yararliliq saviyyasi va oxucularin onlardan istifads xiisusiy-
vatlori arasdirilmigdir.
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Innovativ kitabxanalar, elektron sosial miihit, ictimaiyyotdo daim yenilo-
nan vo zongin informasiya axini, onun aldo edilmasi ii¢ilin alternativ vasitolorin
coxlugu miiasir diinyada 6z miisbot vo manfi toraflori ilo mévcuddur. Bu
informasiya axini miitalioys manea yaradirmi? Elektron miitalio vasitolorinin,
yaxud elektron kitabxana modullarinin statistik gostoricilori miixtolif mogsadli
kitab miitaliasinin yiiksolon xatt iizra inkisaf etdiyini gostarir.

Milli Kitabxananin fondunda 4 591 953 niisxo odobiyyat miihafizo olunur,
kitabxananin oxucularinin say1 143 627 nofor olmus, il orzindo oxucu davamiy-
yoti 194 777 noforo, kitab verilisi iso 1102 658 niisxoyo ¢atmisdir. Giindon-giino
artmaqda olan virtual oxucularin say1 980 mins yaxin, il arzinds iso virtual oxu-
cularimizin say1 77 705 nofor olmus, saytimiza vo elektron bazalarimiza 3 048
910 giris olmusdur. Oton illarlo miiqayisado bu gostericilorin yiiksalis tempi
tabii ki, Milli Kitabxananin kitab tobligi, miitalionin kiitlovilasdirilmasi, shali-
nin, xtiisusilo do ganclorin kitabxanaya colb edilmosi istigamotinds hoyata ke-
cirdiyi yeni layihalorin ugurlu naticasidir. Eyni zamanda il arzinds kitabxanaya
23 052 niisxo odobiyyat daxil olmus, onun 15 624 niisxosi Azorbaycan, 4112
niisxasi rus, 3316 niisxasi iso xarici dildo olmusdur.

Azorbaycan Milli Kitabxanasinda hoyata kecirilon biitiin ig proseslorinin
morkozinds “oxucu momnuniyyati” prinsipi durur. Buna gors istifadacilors
zaman vo mokan baximindan kdmok mogsadilo miixtolif istiqgamotli xidmat
novlori yaradilmigdir. Taklif edilon onlayn xidmatlorin va elektron resurslardan
istifadonin todqiqi bilvasite virtual sifarig, metodik xidmat, bibliografik sorgu
xidmotloridir.

155



Baki, 2018, buraxilis 10

2015-ci ildon kitabxanamizda biblioqrafik onlayn sorgu xidmoti hoyata
kegirilir. Bibliografik sorgu xidmati Milli Kitabxananin 6z oxucularina gostor-
diyi mosafodon xidmot novlorindon biridir vo bu bolmo kitabxanamizin elekt-
ron sohifosinin “Onlayn xidmeot” poncarasinde yerlosdirilmisdir. Istifadogilor
bolmoya daxil olmagla kitabxanaya golmadon, is vo ya yasayis yerindon ayril-
madan internet vasitasilo konkret nosrin (kitab, jurnal, gozet. not vo s.) fondda
olub-olmamasi1 haqqinda sorgu gondormoklo molumat oldo edo bilirlor. Bu
virtual xidmat vasitasilo biitiin oxucular miivafiq movzular iizrs kigik odobiyyat
siyahilarinin tortibi vo s. barado sorgularini Milli Kitabxanaya linvanlayir vo on
qisa miiddotdo 6z sorgularina cavab ala bilirlor (3).

Kitabxanada bibliografik sorgunun effektivlilik vo operativliyini yoxlamaq
magsadils oxucularin sorgularinin kitabxana amokdaglari torafindon rosmi gey-
diyyat1 hoyata kecirilir. Qeydiyyat zaman1 sorgu gondoron soxsin ad, soyadi,
sual1, sorgunun gondorilmo tarixi vo saati, kitabxanag¢inin cavabi vo cavablan-
dirma tarixi, saat1 vo doqigoesi geyd olunur. Bundan olavo, verilmis “yox”
cavablarinin geydiyyati kitabxana fondunun novbati komplektlosdirilmosindo
ohomiyyatli rol oynayir.

Masafadon bibliografik sorgu xidmati foaliyyato basladig ilk ilds 42 nafor
torofindon 53 sorgu gondorilmisdir. Bu sorgulardan yalniz ikisi kitabxana xid-
matino aid olmusdur. Digor sorgular iss kitabxana fondunda hansisa kitab vo
moqaloalorin, yaxud ganunlarin movcud olub olmamasin1i miioyyonlosdirmok
moqsadilo gondorilmisdir.

Suallar ohatoliliyine goro miixtolif movzu vo dillordo olmusdur. Lakin
onlarin boyiik oksoriyyati Azorbaycan vo rus dillorindodir. Suallarin xiisusi
yazili geydi aparilmis vo xidmaot analitik tohlil edilmisdir.

Kitabxanamizda hoyata kecirilon mosafodon xidmot ndvlorindon biri do
virtual sifarisdir. 1927-ci ildon foaliyyot gostoron “Biblioqrafik vo elektron
informasiya xidmoti” s6basinin torkibindo 2008-ci ilin mart ayindan oxuculara
alternativ xidmot névi kimi toklif edilmokdadir. Virtual xidmaot vasitesilo rayon
va sohor MKS-larinin fondunda olmayan ayri-ayri kitablardan (badii odobiyyat
istisna olmaqla) miioyyan hissonin, foslin, dovri vo ardi davam edon nosrlordo,
elmi asorlords, mocmuslords dorc olunmus moagqalslorin elektron versiyasinin
yerloro catdirilmasi hoyata kecirilir. Milli Kitabxanada olmayan kitablarin,
dissertasiyalarin elektron variant1 sifarislo (sifaris pulludur) Rusiya Dovlot
Kitabxanasindan da alds edilo bilir (1, s. 37).

Kitabxananin iizvii olan hor bir oxucu bu bélmoys daxil olmagla kitabxa-
naya golmodon internet vasitosilo kitab, jurnal vo qozet sifaris vera bilir. Istifa-
doci istonilon kitab (lazimi adabiyyatin sifrosi kitabxananin elektron kataloquna
daxil olmagqla olds edilir) vo ya dovri motbuat materialin1 segorok oxuculara
togdim olunmus vo homin sohifodo yerlosdirilmis anketi (blanki) doldurub
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tosdiq etdikdon sonra sifaris verir. Elektron katalogdan verilon sifariglor dorhal
icra olunur vo oxucuya molumat verilir. Sifrosi molum olmayan odobiyyat iizro
sorgular iso bir saat orzindo cavablandirilir.

Bu sorgu ndviiniin do miitoxassislor torafindon xiisusi olaraq qeydi aparilir.
Lakin miitoxassisin virtual sifarislor tigiin geydlorinds yalniz tarixlor oks olun-
magqla giin arzindo kitabxanaginin virtual gobul etdiyi sifarislor (oxucu bilet
ndmrasi va adi, soyadi) 6z oksini tapir. Istifadogilorin iinvanladig: sorgular {izra
tadqiqatlarin daha dolgun va informativ hoyata ke¢irilmasi {igiin bir sira geyri-
dogigliklorin aradan qaldirilmasina ehtiyac vardir.

Kitabxanamizda hoyata kecirilon névboti onlayn xidmot olan, Kitabxana-
larin metodik tominati s6basi torofindon yerino yetirilon virtual metodik xid-
motdo istifadogilora metodik tovsiyalor verilir. Artiq illordir foaliyyot gdstoron
bu onlayn xidmot ndviindon asason bolgslar iizro Morkozlosdirilmis Kitabxana
Sistemlorinin amoakdaglar1 yararlanirlar. Qeyds alinmig statistik gostoricilorden
molum olur ki, miiraciot edilmis 1300-don artiq elektron moktubda daha ¢ox
kadrlar asagidaki istigamaotlor {izro tovsiyolora ehtiyac duymusdurlar:

1. ALISA programi haqqinda

2. Kitabxanalarda kiitlovi todbirlorin togkili hagqinda

3. 2013-cii ilda gobul edilmis “Informasiya, kitabxana vo nosriyyat isi iizro
standartlar sistemi” haqqinda

4. 2016-c1 ilda togkil edilmis “Ac¢iq kitabxana haqqinda

5. Milli Kitabxananin lokal sobokosindo yerlosdirilmis elektron resurslar
haqqinda

6. Is plan1 hagqinda vo s.

Qeyd edok ki, hazirda Azarbaycan Respublikast Madoniyyot vo Turizm
Nazirliyinin dostoyi ilo “Ultra” sirkoti torofindon ALISA (Automated Library
System of Azerbaijan) morkozlosdirilmis avtomatlasdirilmig kitabxana sistemi
hazirlanmis vo biitiin region kitabxanalarinda totbiq edilmokdadir. Kitabxana-
mizin omokdaglar1 bu program ilo olagodar “Avtomatlagdirilmis Kitabxana
Sistemlorindo MARC 21 formatinin totbiqi qaydalar (ixtisarla)” adli metodik
vosait tortib etmisdir.

Miitalianin shomiyyatini vo onun insan hoyatindaki miihiim rolunu nozaro
alaraq, Azorbaycan Respublikasinin Moadoniyyst vo Turizm Nazirliyi torofin-
don bu istigamotdo hoyata kecirilon todbirlorin sistematik vo daha effektiv
olmasi {i¢lin miitalionin tobligini 6ziindo oks etdiron sosial layiholorin respub-
lika tizro reallasdirilmasi iiglin bir nec¢o todbirlor plani hazirlanmigdir (4, s.3).
Bu planin torkib hissolorindon biri olan Milli Kitabxanada toskil edilmis “Ag¢iq
kitabxana” layihasi region kitabxanalari torafindon do maraqla qarsilanmisdir.
Layihonin region kitabxanalarinda da hayata kecirilmasi arzusundan irali golo-
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rok kitabxanamiza miiraciot olunan oan ¢ox suallar i¢orisindo “Ac¢iq kitabxana”
layihasinin tocriibi shomiyyatinin dyranilmosi mosslasi da durur.

Hazirda oxucular kitabxanamiza vo omokdaslara yalniz bu ii¢ mosafodon
xidmot vasitosilo miiraciot etmirlor. ©lavo olaraq sosial sobakolor tizorindon do
miixtolif suallar daxil olmaqdadir.

Onlayn xidmatlorin yararliliq, operativlik soviyyasi, oxucularin informasi-
ya madoniyyatindoki mévqeyi, xidmatin keyfiyyati va s. kimi bir ¢ox masalolo-
11 doyarlondirmok mogsadilo Kitabxanasiinasliq elmi-todqiqat sobasi torofindon
oxucular arasinda anket-sorgusu hoyata kecirilmisdir. Mogsadlordon biri do
biitlin bu deyilonlorlo yanasi oxucularin fikir vo toloblorine uygun vacib
dayisikliklor etmoyo imkan yaratmaqdir.

“Onlayn xidmotlordon istifade” adli anket-sorgu dord oxu zali {izro 50
nofar istifadoci arasinda aparilmisdir. Anketin 24 odadi Umumi Oxu Zalinda, 5
odadi Texniki elmlor zalinda, 10 adodi Humanitar elmlor zalinda vo 11 aodadi
Dovri motbuat zalinin oxucular1 torofindon cavablandirilmigdir. Onlardan
yalniz biri cavablandirilmamisdir.

Sorgu istirak edon auditoriya miixtolif yas qrupunu ohato etmisdir. Daha
doaqiq belodir:

0-don | 0-25 26 - 35 36 -45 46-55 56-dan
kicik yuxart
4 9 7 6 6 7

Sorgu istirak¢ilarinin tohsil gostaricilori do miixtalifdir:

Orta -2

Orta ixtisas - 0

Natamam ali - 11

Ali - 33

Sorguda istrak etmis oxucularin sosial torkibindo humanitar profil daha ¢ox
ustiinliik toskil etmisdir.

Falsafa va psixologiya - 13

Din - 4

Sosial elmlor - 7

Incasonat - 2

Dil va dilcilik - 12

Tobii elmlar vo riyaziyyat - 3

Texnoligiya - 4

Odabiyyat - 14

Cografiya- tarix - 7
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Tibb - 3

Digor -7

Anketdo yer almis ilk {i¢ sual istirak¢ilar1 6yronmok mogqsadilo verilmisdir.
Sorgunun ndvbati iki suali iso birbasa onlayn xidmstin oxucular torofindon
istifada vaziyyatinin dyronilmasi ils slagadardir.

“4, Kitabxananin saytinda yerlosdirilmis onlayn xidmoatlordon istifads
edirsinizmi?” sualina verilmis “boli” vo “xeyr” cavablar1 komiyyot
baximindan eynidir.

Bali Xeyr Molumatim yoxdur

22 22 4

Lakin bu cavablarin sayca eyni olmasina baxmayaraq verilmis novbati “S.
Daha cox hansi noviindan istifads edirsiniz?” sualinda cavablar tam forqlidir.

Virtual sifaris Bibliografik sorgu Metodik xidmat

2 21 10

Suallarin cavablandiriimasina oxucu qrupuna géra nazor yetirok. 11k dnco
onu geyd edok ki, Umumi oxu zalinin oxucu heyati bakalavr, magistr, yaxud
orta ixtisas moktoblorinin talabolori, abituriyentlordir. Sorgumuzda Umumi oxu
zalinin istifadogilorindon 24 nofar istirak etmisdir ki, bunlardan yalniz bir nofor
orta tohsilli, digorlori bakalavr, magistr kimi ali tohsilli oxucular olmusdur.
“Kitabxananin saytinda yerlosdirilmis onlayn xidmoatlordon istifado
edirsinizmi?” sualinin imumi noticasi

e 12 nofor “Boli”

e 10 nofor “Xeyr”

2 nofor “Molumatim yoxdur” bondini se¢gmisdir. Digor maraqli bir masalo -
“Xeyr’cavabim1 vermis 10 nofordon 4-cii sualin montiqi davami olan 5-ci
“Daha c¢ox hansi noviindan istifado edirsiniz?” kimi novboti sualda 4 nofor
hec¢ bir bondi geyd etmomis, 6 nofor iso “bibliografik sorgu” vo “metoduk
xidmot” noviinii se¢misdir.

On noforin istirak etdiyi “Humanitar elmi zal”in oxucularindan yeddi
nafori dordiincii suala “Bali” cavabi vermisdir. Onlardan hamist “Biblioqrafik
sorgu” xidmatinin istifadagiloridir. Digor “Xeyr” cavabi veran ii¢ nafordon ikisi
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yeno “Bibliografik sorgu” bandini qeyd etmisdir.

“Texniki elmlor zalinda istirak¢1 5 nofor ali tohsilli oxucudan 3 nofor
“xeyr”, 2 nofor “bali” cavabini qeyd etmisdir. “Boli” cavabini se¢on hor iki
nafor “bibliografik sorgu” bondini qeyd etmisdir.

“Dovri moatbuat zali’'nda bu sorguda 10 nofor oxucu istirak etmisdir.
Onlardan yalniz bir nofor miisbot cavab vermisdir (Bibliografik sorgu). 2 nofor
4-cli suala cavab vermosa do, besinci sualda “Bibliografik sorgu” bondini
cavablandirmisdir. Digor iki nofar “Metodik xidmot” bondini qeyd etmisdir. Iki
nafor iso “Malumatim yoxdur” kimi cavablandirmigdir.

Sorgunun ndvbati morholosinds oxucularin onlayn xidmaotlordon istifads
moqsadlori aragdirilmisdir. ©ldos edilmis iimumi natico beladir:

e Diinya goriisiiniin artirilmasi - 2
Biliys yiyslonmok - 7
Giindalik gozet oxumaq
Materiallarin tez tapilmasi iigiin - 6
Vaxta gonast etmok
Imtahana hazirliq - 3

Xidmeatin operativliyinin yoxlanmasi magsadilo verilmis “Xidmatin ope-
rativliyindon razisimizm? sualinda isa naticalor miisbatdir.

e Boli-39

e Xeyr-0

e Qismon -5

“8. Daha hansi onlayn xidmatlardan yararlanmagq istardiniz? Tokliflo-
riniz” kimi sonuncu sualda oxucular daha ¢ox pdf motnlorin kitabxanadan
konar timumi oxucu kiitlasi ii¢lin yayimlanmasini arzu etdiklorini bildirmislor.
Digor tokliflor iso beladir:
audio kitablarin daha ¢ox olmasi - 2
xarici kitablarin ¢ox olmast - 5
pdf materiallardan istifads - 6
onlayn xidmatinin tokmillosdirilmaesi - 4
kitabxanaya golmodoan kitablarin oxunmast - 5

Kitabxanamizin onlayn xidmatlori ilo olagodar aparilmis sorgu-anketin
iimumi naticolorina vo digor onlayn xidmaotlorin geydiyyatinin aparildigi rosmi
sonadlars nazar saldigda hor {i¢ mosafodon xidmot ndviiniin oxucular torafindon
genis istifado edildiyini vo bu vasitolorlo onlarin genis imkanlara malik
oldugunu gérmok olur.
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Opranusanus 1 UccjieJ0BaHHe UCT0JIb30BAHUS OHJIAHH-YCJIYT B
HaunuonaabHoii bubauorexke Azepoaiigxana

Pe3tome: B cmamve onucvigaromces uowvl yciye, npediazaemvlx Yumamesim 8
Hayuonanvnoti  6ubauomexe Azepbaiiodxcana, yposeHb noae3Hocmu  OJis
noavbzoeamernell OHIAUH-CEPEUCO8 U OCOOEHHOCMU UCHOIb308ANHUs Yumamernell.
KawueBble cioBa: Hayuonanvhas 6ubiuomexa, yumamens, YumamenbCKutl
cepguc, oubauocpaguyeckull Onpoc, OHIAUH-CEPBUC, BUPMYATbHBIU 3AKA3,
Memoouyeckoe 00CIYHCUBanuUe

Organization of use and research of online services in Azerbaijan
National Library

Abstract: The article describes the types of services offered to readers in the
National Library of Azerbaijan, the level of usefulness for online service users,
and the peculiarities of using readers.

Key words: National Library, reader, readers service, bibliographic survey,
online service, virtual order, methodological service
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