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Toskilatlarda insan resurslarinin idara olunmasinin asas psixoloji istigamotlo-
rindon biri “qrup”, “sosial qrup” va “kigik qrup” anlayislar ilo izah olunur. Bu anla-
yislar sosial psixologiyada daha ¢ox ti¢ istiqgamatda: sosiometrik, sosioloji va qrup di-
namikas1 moktobindo aragdirilmigdir. Kigik qrupun sosiometrik istiqgamotdo arasdi-
rilmas1 C.Morenonun adr ils baglidir. C.Moreno insanin hoyatinda makrostrukturu
vo mikrostrukturu forqlondirmigdir. C.Moreno belo hesab edir ki, biitiin gorginlik-
lar, sosial miinaqigelor insanin mikrostruktur vo makrostrukturunun bir-birine uy-
gun golmomasi, soxsin psixoloji miinasibatlorini oks etdiron simpatiya va antipati-
ya sisteminin makrostruktur ¢orgivasine sigmamasi ilo baglidir. Bu zaman asas maso-
la mikrostrukturu makrostrukturla uygunluq soviyyasina gatirmokdan ibaratdir (1).

©.S.Bayramov va 9.0. Olizads sosial psixologiyada genis yayilmis bu anla-
yiglarin izahini verirlor. Belo ki, qrup comiyyatin sosial strukturunun komponenti-
dir. Kicik qrup iso qrupun genis yayilmis formalarindandir. Kicik qrup dedikde
ailo, maktab sinfi, isci briqadasi va s. nozardas tutulur. Kigik qrupun insan hayatin-
da rolu ona gdrs glindon-giine artir ki, comiyyatde hor zaman qrup soklinds qobul
olunan gorarlara, qrup torafindon yaradilan yaradiciliq islorino ehtiyac vardir.

Kicik qrup anlayist haqqinda daha aydin tosovviir yaratmaq ti¢iin psixologi-
ya elmindo kicik qrupun aragdirilmasi tarixino nozor salmaq lazimdir. Bu sahado ilk
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aragdirmalar XX asrin 20-ci illorindo ABS-da aparilmigdir. Eksperimentlor notice-
sindo hamg¢inin oks effekt- basqa soxslorin istirakinin fordin foaliyyatino longidici
tasiri do miioyyan olunmusdur. Bu effekt 6z ndvbasinds psixologiyada sosial inhi-
basiya ad1 almisdir. Qeyd olunmalidir ki, psixologiyada daha ¢ox sosial fasilitasi-
ya fenomeni totbiq olunmaqdadir vo limumiyyatlo bu aragsdirmalarin elma verdiyi
on boylik nailiyyat mohz sosial fasilitasiya anlayisi hesab olunur (3, s. 186).

Q.M.Andreyevanin “Sosial psixologiya” asorinds “kicik qrup”’un mozmunu
sorh edilir: “Kigik qrup dedikds, torkibi azsayli olan qruplar nazards tutulur. Onun
tizvlori bir-birine timumi ictimai faaliyyatlo baghdirlar. Bu da 6z ndvbasinda qrup
tizvlari arasinda birbasa emosional miinasibatlorin yaranmasina sabab olur”. Bu, qrup
hagqinda doqiq ifade olunmus va tez bir zamanda tosovviir yaradan fikirdir (2, s. 126).

Sosial psixologiyanin asas masalalarindon biri kigik qrupun hoyatinda bas
veran proseslori tohlil etmokdon ibaratdir. Q.Andreyeva hesab edir ki, bu proseslor
iki néqteyi-nozardan tohlil olunmalidir (2, c. 136):

1. Birincisi, kigik qrupda iinsiyyatin vo garsiligli tosirin ganunauygunluglari
noqteyi-nozorindon. Miisllifin fikrinca, kigik qrupda xiisusi kommunikativ, inte-
raktiv va perseptiv alagalor mévcud olur.

2. Ikincisi, kigik qrupun soxsiyyato tosiretmo mexanizmi — qrup normalari-
nin, doyarlorinin manimsonilmasi, qrupun fordds yaratdigi ustanovkalar va s.
Noqteyi nazarindon. Bununla borabar, fordin do qrupa neca tasir etmasi dyronilmoli-
dir. Qrupun necs inkisaf etmoasi, bu inkisafda hansi morhalalori kegmasi, hor bir
marhalads hansi proseslorin bas vermasi do vacib mosololordendir.

Kigik grupu sosioloji istiqgamatdo 1928-ci ildo E.Meyo aragdirib. O, mohsul-
darligin artirilmasi mogsadilo geyri-formal qruplardan neco istifado olunmasina
dair todgiqatlar aparmisdir. E.Meyo torafindon yaradilmig eksperiment vo kontrol
gruplarinda is soraiti forqli sokildo toskil olunmusdur: eksperimental gruplarda
isiglanma daha giiclii idi vo naticodo omok mohsuldarliginda artim miisahids olun-
musdur. Kontrol qruplarda iss isiqlanma sistemindo heg bir doyisiklik edilmomis-
dir vo naticodo amok mohsuldarliginda heg bir artim qeyd olunmamisdir. Eksperi-
mentin ndvbati marhalasinds isiqlanmanin bir qodar do yiiksoldilmasi mohsuldar-
ligda yeni artima sobab olmusdur, lakin bu zaman kontrol qrupda isiglanmada hor
hanst bir dayisikliyin olmamasina baxmayaraq is¢ilorin omok mohsuldarliginda artim
geyd olunmusdur. Ugiincii morholodo iso eksperiment qrupunda isigqlanma siste-
minds doyisiklik olunmamus, lakin mohsudarliqda qeyd olunan artim davam et-
migdir. Bu marhoslads kontrol qrupda da eyni proses miisahido edilirdi.

Naticalorin gozlonilmazliyi E.Meyonu eksperimentdo modifikasiya islori apar-
maga vo bir neco olavo aragdirmalar aparmaga macbur etdi. E.Meyo belo ehtimal et-
misdir ki, onun nozors almadig1 basqa hansisa doyison vardir. O, belo gonaoto gal-
misdir ki, sianilanlarin eksperimentds istirak etmosi 6zii elo bu doyisondir. Mov-
cudlugunun vacibliyini dork etmak, toskil olunmus isds istirak etmok, 6ziino qarsi dig-
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got natica etibarilo yaradiciliga, o da 6z novbasindo amok mohsuldarligimin yiiksol-
masing sabab olub, hatta subyektiv monfastin olmamasi da buna mane olmamusdir.

L.Q.Pogebut vo V.A.Ciker E.Meyonun bunu xiisusi sosiobillik hissinin -
“grupa aidlik™ tolobatinin yaranmasi ilo slagolondirdiyini geyd edirlor: “Basqa bir
ehtimal da vardir. Belo ki, E.Meyo hesab edir ki, ola bilsin onun eksperiment tigiin
se¢diyi iscilor geyri-formal qrupda yiliksok statusa malik soxslordir vo onlar basqa
iscilora tosir edo bilmislar. Belaliklo, mohz E.Meyonun Xotorn eksperimentlarindon
sonra biznesds “soxsiyyatlorarasi miinasibatlor” anlayisi irali stiriilmiisdiir (5, s. 22).

Bu arasdirmalar zamani psixologlart maraglandiran baslica mosolo fordin
tok, yoxsa basqa insanlarin istiraki zaman foaliyyatds daha yiiksok natico gostor-
diyini 6yronmokdon ibarat olmusdur. Tadqiqatlarda insanlar qrup soklindo Gyre-
nilmomis, sadoca insanlarin bir-birinin faaliyyatina tosiri arasdirilmisdir. Arasdir-
malar naticosindo moalum olmusdur ki, basqalarinin istiraki zamani foaliyyatdo
slirat artir, lakin bu zaman keyfiyyat asagi diisiir. EImdos bu effekt “sosial fasilita-
siya” adi1 qazanmisdir. D.Mayers sosial fasilitasiyaya dair aragdirmalari nozardon
kegirarak bu qonaoto golir ki, qrup insanlara oyadici, ehtiraslandirici, foallagdiric
tosir gostora bilir.

Baslangic anlayisin “qarsiliqlt tesir” oldugu interaksionistik istiqgamotdo
kigik qrup qarsiligli tesirlorin hoyata kegirildiyi sistem kimi gotiiriiliir. Q.Andreye-
vanin fikrinds istifado etmis oldugu “limumi ictimai foaliyyot” fikri mohz interak-
sionistik moanada tafsir edilir. Har bir qrupda tizvlorin iimumi faaliyystds vo ya sa-
daco qarsiligh tesir prosesindo olmasindan asili olmayaraq onun miioyyon ele-
mentlari - grup tiglin an vacib amillorden olan norma va doyarlor yaranir. Q.Andreye-
vanin kicik qrup haqqindaki fikri sosial psixologiyada forqli bir yanagma idi. Belo
ki, “lmumi ictimai faaliyyat” anlayisinin formalagsmasi qrupu amoyin boliigdiiriil-
masi kimi boyiik sistemin bir hiiceyrosi olaraq qeyd edirdi.

Umumi sosial foaliyystdo grup soklindo istirak bu qrupu homin faaliyyatin
subyekti kimi tofsir etmoyos imkan verir. Bu tofsirs kifayoat qodor aydinliq gotiril-
mosi liclin yuxarida gostorilon fikirdo on osas vo doyorli hisso segilmalidir: “kicik
grup - ictimai miinasibalorin birbasa soxsi olagelor soklinds 6ziinli gdstordiyi
grupdur” fikrinds kicik qrupun asas slamatlori 6ziinti gostarir. Bels ki, kicik qrup
ictimai miinasibatlori vakuumda deyil, miioyyan sistemds real sokildo hoyata kegi-
rir. Kigik qrup konkret ictimai faaliyystin subyekti rolunda ¢ixis edir vo sosial
strukturun bir hissosidir. Yuxaridaki fikirdo kigik qruplarin boyiik qruplardan
forqli olamatlori do 6z oksini tapir: kigik qruplarda ictimai miinasibatlor bilavasito
soxsiyyatlorarast miinasibatlor formasinda 6ziinii gostorir. Burada insanlar (qrup
tizvlori) arasinda tosadiifi olagolor olur, qrup foaliyyastinin xiisusi magsadi olmur.

S.N.Lyiitova vacib masalalordon birinin ds ki¢ik qrupun komiyyot xarakte-
ristikast ilo bagli oldugunu gostorir: “Kigik qrup tizvlerinin say1 ¢ox olmayan
qrupdur “ demak, basit yanagmadir. Psixoloji adabiyyatlarda kigik qrupun asagi vo
yuxari haddi haqqinda kifayat qodor diskussiyalar aparilmisdir. Tadgiqatlarin goxunda
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kicik qrupun iizvlorinin say1 2-7 arasinda (2-don 7-o qador) toraddiid edir. Bu istigamat-
do aragdirma aparan miitoxassilordon 71%-i kigik qrupun asag1 haddi kimi 2 ragamini
geyd etmisdir. Bu say genis yayilmus fikirls tist-iisto diiiir. Belo ki, bir ¢ox psixologlar
an kigik qruplarin iki nofordon ibarat “diadlar” oldugunu hesab edir (4, 80-83).

9.S.Bayramov vo 9.9. Olizads bazilori todqiqatcilarin (U.Cems) kicik qru-
pun diadlardan basladigini, digorlori iso (Y.Sepanski, K.E.Danilin, A.U.Xaras) eh-
timal kigik qrupun asagi haddinin iki deyil, ii¢ nafor oldugunu iddia etdiklorini
gostarrilor. “Buna miivafiq olaraq da ki¢ik qrupun baslangicini “triadlar”in (3 nofor-
don ibarat qrup) toskil etdiyini qobul edirlor (1, s. 128). Belo naticoys golirik ki,
diad vo ya triadlarin hansisa birinin xeyrina giiclii fakt sdylonilmozsa, miibahisa
sonsuzadok davam eda bilor.

omok qruplarinda kigik qruplar iizvliik vo referent qruplara boliiniir. Masoloya
belo yanagmanin rol (sosial) davranigin 6yronilmosinds miihiim shamiyyati var. Refe-
rent qrupun tasiretmo mexanizmi bohran situasiyalarinda yaranan ziddiyyatli davrani-
sinin ilkin sabslorini miioyyanlogdirmoays komok edir. Bu zaman qrup {izvliyii ford
tiglin 6z calbediciliyini itirir. O, 6z davramisini basqa qrupun normalari ilo tonzimloyir.
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AxmenoBaHy6ap Husamu rui3nl
Oco0enHocTH ynpasJjieHus EPCOHAJIOM B IPYIIIOBOM NeATEIbHOCTH
PE3IOME
B crarpe paccmarpuBaroTCs TEKyILIME yIpaBieHueckue pedopMbl B cUCTEME 00-
pa3oBaHUs PECIYOIUKH, a TAKXKE YIPABICHHUE IPYIIIAMH C YI€TOM COBPEMEHHBIX TpeOo-
BaHuii. [lokazano, 4yTo 1 pabOTHI B rpymIax ¢ HOBBIMH (JOPMaMH yIIpaBJIeHUsI HEOO0XO-
JIUMO 3HATh COIMATIBHYIO CTPYKTYpy rpynmsl. [1o3ToMy HaM HYXHO M3Y4HUTh MICHXOJIOTH-
YECKHE XapaKTEPUCTHKH TMOJIIPYIIIbI, KOJIMYECTBO, COCTaB U TO, YTO MPOUCXOANT B TPY-
nme. TH NpoOieMbl BCE elIe HeIOCTATOYHO M3Yy4eHbl B Icuxoaoruu. ConuanbHO-TICHX0-
JIOTHYECKHE OCOOEHHOCTH IPyIMIl 00pa3oBaHusl, B YACTHOCTHU, ObUIM U3y4YEeHbI OYCHb HEM-
HOTUMHU dKcriepTaMu. CyIIecTBYeT ClielMalbHbBII MEXaHNW3M YIpaBiIeH!s] 00pa30BaHHUEM.
Ilon ero ympaBneHHeM NOHHMMAETCS MEXaHH3M YIIPABIEHUS, CTPYKTypa YIpaBJICHHUSA,
MIPOLIECC YIPABICHUS, MEXaHU3M PAa3BUTHs MEXaHHW3Ma ynpasieHUs. BaxkHO MMeTh coB-
pEMEHHBIE yTpaBIeHYECKHE HAaBBIKH, OCOOCHHO B TPYIIIOBOM YyIpaBieHHH. Bompocsl,
YIOMSHYTHIE B CTaThe, UMEIOT 0c000€ 3HAUE€HUE B 3TOM OTHOIIIEHUH.
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Ahmadova Nubar Nizami
Features of human resource management in group activities
SUMMARY

The article deals with the ongoing management reforms in the education system of

the Republic, and the management of the groups with modern requirements. It is shown that

in order to work in groups with new forms of management, one must be aware of the social

structure of the group. Therefore, we need to examine the psychological characteristics of the

subgroup, the number, the composition, and what is happening in the group. These issues are

still insufficiently investigated in psychology. Socio-psychological characteristics of

education groups in particular have been studied by very few experts. There is a specific

mechanism for education management. Its management is understood as a management

mechanism, management structure, management process, development mechanism. It is

important to have modern management skills, especially in group management. The issues
mentioned in the article are of particular relevance in this regard.
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