ELMI iS (humanitar elmlor iizra ayhq beynalxalq elmi jurnal) 2019, Ned(5), ISSN 2663 - 4619
sosiologiya sosiology  coumoJiorus

Olili Allahverdi Elson oglu
Azarbaycan Turizm vo Menecment Universiteti
allahverdi.elili.1995@mail.ru

TURIZM XiDMOTLORINDO KEYFIYYOTIN MAHIYYOTi VO AZORBAYCANDA TURIZM
SEKTORUNUN MOVCUD VOZiYYOTIi VO POTENSIALI

Acar sozlor: turizm, turist, servis, keyfiyyat, infrastruktur, dovlat siyasati, déviat biidcasi, iqtisadiyyat,
masgullug

Key words: tourism, tourist, service, quality, infrastructure, state policy, state budget, economy, employment
Knwuesvie cnosa: mypusm, mypucm, cepsuc, Kawecmeo, UHPPAcmpykmypd, 20CyO0apcmeeHnas noIumuKda,
20cyoapcmeenHulll 61002cem, IKOHOMUKA, 3AHAMOCHb

Giris

Son dovrlerds iqtisadiyyat sahasinds xidmatlorin shomiyyoti xeyli deracoads artmigdir. Bu, bir nego
amillo baglidir:

-istehsalin miirokkablogmasi vo gilindslik tolob olunan mallar ilo bazarin yiiksok sokilde tomin
olunmast;

-xidmatlor sahasinds yeni foaliyyot saholorinin yaranmasina sabob olan ETT vo s. Miiasir dovrde
xidmatlor texniki baximdan mshsullarin satisinin yiiksok saviyyali xidmat tolob edon omtas ticaratine boyiik
tasir edir.

Hazirda diinyada birbasa xarici investisiyalarin 40%-don ¢oxu bilavasito xidmat sahasino qoyulur,
inkisaf etmis olkolorin UDM-do xidmotlorin pay1r 70% don artiqdir, eyni zamanda, xidmot sahasindo
calisanlarin say1 da glinden-giine artir vo demok olar ki, yeni yaradilan is yerlorinin artimmin 80- 90%-i
xidmat sahasinin  payma diisir. Xidmatlorin beynslxalq soviyyade satisinda liderlik asason
telekomunukasiya, maliyys, informasiya, tohsil vo 3 sohiyys xidmotlori gosteron inkisaf etmis Simali
Amerika, Avropa 6lkslori, Yaponiya, Cin vo Conubi Koreya 6lkolorinin payina diistir. Bu 6lkolorin payimna
xidmotlorin beynolxalq satismin 50%-don ¢oxu diisiir. Inkisaf etmokdo olan 6lkalorin xidmatlorin beynolxalq
ticaratindo xiisusi pay1 xeyli azdir, onlar toklif etdiyi xidmatlor ise asasen naqliyyat, turizm ve maliyya
(offsor) xidmotlori ilo baghdir. Hal-hazirda turizm sektoru on siirotlo inkisaf edon sahslorden birino
cevrilmisgdir. Turizm sonayesine hor giin milyardlarla dollar hacmindos sormays yatirilir ki, bu da bu sahonin
no gadar inkisaf etdiyini gostorir. Turizmin inkisafinin dévlat biidcesinin formalagmasi, yeni is yerlorinin
acilmasi, ohalinin golirlorinin artmasi, 6lkonin diinyada daha da tanmmmasi kimi istigamoatlorde boylik
ohomiyyati vardir. Azorbaycan dovlati torofindon turizm prioritet bir saha secilmis vo bu sahonin daha da
inkisaf etdirilmosi moaqgsadila bir sira dovlat proqramlari hazirlanmis, qanunlar qobul edilmisdir. Bunlarin
naticasi olaraq dlkenin turizm senayesina yerli vo xarici investisiyalarin axini baglamigdir.

Turizmin mahiyyati, xiisusiyyatlori, nazari-metodoloji asaslari.

Haor bir elmin 6ziinomoxsus tarixi oldugu kimi, turizm sektorunun do 6ziinomoxsus tarixi mévcuddur.
Turizmin tarixi ¢ox qadimdir, lakin hansi asrden baglanmagi daqiq olaraq mslum deyil. Turizmin yaranmasi
osason insanlarin qobilo formasinda yasamast, ilk insan sivilizasiyalarinin yaranmasi ilo slaqadardir. Iinsanlar
minilliklor boyunca bdyiik ¢otinliklorlo yagsamaq ugrunda miibarize aparmisdir. Bu yolda bir ¢ox qurbanlar
vermis olsalar da 6z ilkin madaniyyatlarini yaratmislar. Das dovriindon qalan qayalar listiinds rasmlar, hamin
dovriin arxeoloji tapintilar1 buna ayani siibutdur.

Turizmin ilk tarixini 3 istiqgamotindo 6yronmok olar:

I istigamot-tohsil moaqgsadilo edilon soyahatlor- gorkemli adamlarla goriiglor, tarixi modeniyyat
abidalori, gadim goharlar, incasanat asarlari ils tanigliqdir.

IT istigamat-kegmisin ictimai hayati ilo bagli olan dini madeniyyast ocaqlarinda ziyaratin togkilidir.

M1 istigamat-istirahat vo saglamliq, idman morkozlsrinds soyahotin toskil olunmasidir.

Turizm bir foaliyyst sahssidir. Turizmin moagsadi sosial-iqtisadi inkigafa tosir gostormoklo bir sira
orazi inkigaf problemlarini holl etmokdir. Turizmin mahiyysti asasen onun istehsal vo togkilati qurulusu,
onun idaro edilmosi ilo formalagir. Turizmin osaslar1 resurspotensial turizm mohsulu golirlorin formalasmasi
prinsipins asaslanir.

Onun inkisaf problemlori asason tarixi, iqtisadi problemlorlo baglidir. Turizmin inkisafi cografi,
reqresiya vo tarixi potensialina osason formalasir. Iqtisadi sistem, turizmin formalasmasmin sosial osasidir.
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Hor bir 6lkads turistlorin xarakteristikasi turizmin togkilinin osas amili rolunda ¢ixis edir. Turizm
miiossisalari tarafindan turistlorin talobins uygun sokilds toklif problemlari hall edilir.

Turizmin sosial-iqtisadi monas1 ¢oxfunksiyali, imumi gostaricilorlo ifads edilir. Onun magsadi
kommersiya golirlori oldo etmok, yerli mohsullardan istifado edorok, ohalinin rifah1 yiiksoltmok {i¢iin
infrastrukturu inkisaf etdirmokdon ibarotdir. Turizm biznesin obyekti olaraq genislonir. Sosial vo iqtisadi
inkisafin problemlori homin resurslardan istifade etmoyin somoaroli toskili vo mosgullugun artirilmasi
moqsadlorine uygun olaraq toskil edilir.

Turizmin ugurlu inkigaf etmasi onun iqtisadiyyata ham birbasa sakilds, ham do dolay1 yolla tasirinin
iqtisadi shamiyyastinin manzarasi ilo slagadardir. Turizmin birbasa olaraq iqtisadiyyata tosir etmasi mévcud
olan Milli Hesablar c¢or¢ivosindo doyarlondirilir. Dolay1 yolla turizmin iqtisadiyyata tosiri 6lko
tacriibasindo qiymatlondirilmir.

Turizm inkigafi lizro somersli olan tadbirlorin qobul olunmasi, regional inkisaf strategiyasinin
hazirlanmasi, investisiya qorarlarinin gobul olunmasi ii¢iin turizm senayesinin 6lkenin inkisafinda paymnin
giymaotlondirilmasi vacibdir.

Turizmin iqtisadi inkisafa tosir istiqamotlorinin qiymotlondirilmasinin miixtalif metodikast
movcuddur. Bunlara asagidakilari missal gostors bilorik:

1) Turizm sektorundan biidcoyo daxil olan golirlorin hesablanmasi. Turizmdon biidcoys daxilolan
imumi golir dedikds regionda va 6lkads turizmininkisafindan alds olunan birbasa va yaxud dolay1 vo pul vo
yaxud da qeyri-pul monfastlorinin deysr macmusu basa diisiiliir. Hesablamaya iki istiqgamat- region vo 6lko
iqtisadiyyatina turizmin birbaga vo hamginin dolay1 yolla tasirinin qiymatlondirilmasini daxildir.

2) turizmin multiplikativ somorssinin vo regional iqtisadiyyatin digor sektorlarina tosirinin
doyarlondirilmasi. Multiplikativ somaronin tam hesablanmasinin tokmillogdirilmis metodikast movcud deyil.
Aragdirmalar gostorir ki, geyd olunan metodika turizmin iqtisadiyyatda paymnin kifayst qodor
giymotlondirmo imkanlarina malik deyil. Multiplikativ metoddan istifado olunmasi garsilight sokildo olan
olagolorin  sadologdirilmasini tolob edir. Bundan olavo statistika tocriibosindo turizm sektorunun
iqtisadiyyatda rolunu giymetlondirmoys imkan yaradan turizm sahasinin komok¢i hesablarindan da istifads
olunur. Onlarin komayi vasitosilo qiymotlondirilir:

-turizm sektorunun UDM-da pay1,

-turizm sektorunun iqtisadiyyatin digor sektorlar1 arasinda 6ziinamexsus yeri,

-turizm sektorunun inkisafi ilo slagadar olan igtisadiyyatin miioyyan sektorlarinda is yerlorinin say1,

-turizm sektoruna yonoaldilmis investisiyalarin hocmi,

-turizm sektorundan biidcays vergi daxilolmlari,

-turizmin tadiys balansina gostordiyi tesiri,

-turizm sektorunda isloyon insan resurslari vo s.

Turizm xidmatinda keyfiyyat.

Turizmdos keyfiyyot - turizm sahonin inkisafinin an aktual problemlori sirasindadir. Turizmdo xidmot
keyfiyyati raqabat ii¢iin on giiclii silahdir. Miiayyan 6lkalarin restoranlarinda, mehmanxanalarinda xidmatdon
razi qalan turistlor homin mokanlarin faal tobligatcilar1 olurlar. Onlarin yeniden bu yerlors bas ¢okmasi
burada turist axininin artmasina vo bdlgonin sOhratinin daha da artmasina sobab olur. Natico etibari
ilo xidmotin keyfiyyoti turizmin iqtisadi somoraliliyini ¢oxaldir. Yiiksok xidmot keyfiyyoti maddi imkanlar1
yiiksak olan miistarilorin calb edilmasi {igiin miihiim sarait yaradir, bu da 6lkoys valyuta daxilolmalarinin
artmasinda xiisusi rol oynayir va bir cox mallar1 ixrac etmasinin vacibliliyini azaldir vo hamginin, insanlarin
istehlak etdiyi ogyalarla tochiz edilmosinin yaxsilagdirilmasi tigiin olverisli sorait miihiti yaradir.

Turizm xidmetinin keyfiyyat torkibini agmaq {iglin xidmat prosesinin &ziiniin xarakterini
aydinlasdirmaq lazimdir. Genis monada turizm xidmati dedikdo, turistlorin daimi yasadig1 yerden kenarda vo
sayahot zamani xidmot mal alarken vo istehlak edorkon, onlart miixtolif rahatliqla tominetms foaliyyoti
nazards tutulur.

Turizmds yiiksok xidmat keyfiyyati, ohalinin turizm morkozlsrinds, soyahatlords, olmagqlari, miixtalif
kurort tadbirlorinds, ayloncealords istirak etmasi insanlarin xorclorinin artmasina gaotirib ¢ixarir. Yiiksok
formada xidmot keyfiyyoti, maddi imkanlar1 yiiksok olan miistorilorin colb edilmasi iigiin shomiyyatli sorait
yaradir, bu da 6lkays valyuta daxilolmalarinin artmasinda shamiyyatli rol oynayir.

Azarbaycanda turizm sektorunun mévcud vaziyyati vo potensiali.

Miiasir diinyada turizm demok olar ki, hor bir 6lko {i¢iin 6lkonin iqtisadiyyatinin on dinamik inkisaf

edon saholorindan biridir. Azorbaycanda da turizm sahanin inkisafina ciddi sokildo diqqat gosterilir. Turizm
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artiq diinyada galirli sahalordon birins ¢evrilmisdir. Turizm sektorunun davamli gokilds inkigaf etmasi bu
sektoru sosial-iqtisadi inkigafda osas aparict qiivve kimi toqdim edir. Bu iso 6ziinli yeni is yerlorinin
qurulmasi, turizmls bagh infrastrukturun vo miisssisslorin yaranmasinda gostarir.

Dogrudur, 6lkomizdo kifayot godor genis sobokoyo malik mehmanxana gobokolori foaliyyot gdstorir
amma bu ohalisinin aksariyyati orta toboqays aid olan dovlst ii¢iin uygundur desak yalan olar. Mehmanxana
infrastrukturumuz qonast boxs olsada buciir turizm potensiali olan o6lko Ticiin kifayst deyildir. 596
mehmanxananin oksariyyeti yoni 30%-i paytaxt Baki sohoride daxil olmaqla Abseron iqtisadi rayonun
arazisinda va 17%-1 Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonunda toplanmasi daxili turizimimiz ti¢lin hegds yaxs1 bir hal
deyildir. Infrastrukturun diizgiin paylanmamasi vo mehmanxanalarin toqdim etdiklori xidmolora uygun
olmayan giymotlor, mehmanxana sahosindo ixtisasl kadr ¢atismazli§i vo mehmanxanalarimizin markentiq
xarclarindon qagaraq, “prestijli oarazi”ni osas tutaraq asasondo paytaxt Baki orazisine meyilliliklari hamsi1 bir
yerds 6lkodo mehmonxana sektoruna monfi tasir edir.

Son 10 ilde 6lkemizds turizmin tosviqi ilo bagli aparilan islahatlar, goriilon islor, normativ-hiiquqi
bazanin tokmillosdirilmasi, qobul edilmis dovlot programlart bir daha siibut edir. Homin todbirlor sayasindo
6lkomizdo turizm sonayesi yeni bir morholoys godom qoymusdur, Azorbaycan diinyada yeni turizm
istigamoti olaraq taninmaga baglamisdir, beynolxalq turizm bazarina inteqrasiya ilden-ilo daha genis sokildo
tomin edilir.

Azorbaycanda turizmin oksor novlorinin (miialice-saglamliq, kond, ekoloji, madoni, kommersiya,
sosial, dini, idman va s.) inkisaf etmasi {igiin genig imkanlar var. Son illor arzinds aldo edilmis sosial-iqtisadi
inkisaf bu sahonin hortorafli sokilds inkisafina yeni imkanlar agmisdir. Azorbaycanda turizmin inkisafi tiglin
qarsiya qoyulmus asas magsadlar kifayst qador ¢oxdur:

-turizm ehtiyatlarinin dyronilmasi ve genislondirilmasi;

-turist tolabatiin 6denilmasi ti¢lin vacib olan xidmatlarin toskili, miiasir standartlara uygunlugu;

-sanatoriya-kurort imkanlarinin inkisaf etdirilmosi;

-mehmanxanalarin vo bagqa obyektlorin sayinin artirilmast;

-turizm marsrutlarinin artirilmasi va s.

Azarbaycanda turizmin 61ks iqtisadiyyatinin inkisafinda rolu.

Turizmin inkisaf etmasi 6lkoyo hom iqtisadi baximdan, hom do sosial torofdon miisbet tosir edir.
Iqtisadi baximdan miisbat tosir onun galirli saha kimi olmasi, dlkoyo alave olaraq galirin colb edilmosindo
bdyiik rol oynamasidir. Sosial torafdon iso yeni is yerlorinin foaliyyotine tokan verarok issizliyi miisyyen
gador azaldir vo yeni is yerlorinin yaranmasina gatirib ¢ixarir. Sahibkarligin inkisaf etmasino imkan verir,
turizm regionlarindaki ev tasorriifatlarinin yaranmasini tomin edir. Turizm sektorunun iqtisadiyyatdaki rolu
Olkonin beynolxalq slagslorindaki xiisusi ¢okisi ilo miiayyenlosdirilir. Azerbaycanda iqtisadi potensialina
osasan turizm ilk yerlordadir vo onun inkisafi halo do lazimi soviyyads deyil. Turizmin inkisafdaki rolu
istehlak vo istehsal istigamatinde inkisaf edir. Turizmdon golon golirlor dovlet golirlerinin, shalinin veo
sahibkarlarin galirlorinin torkib hissesidir. Bu sabablars gére do 6lkadoki turizm iqtisadi va sosial potensialin
inkisafina, idars olunmasina tasir edir.

Azarbaycanda turizmin inkisaf etmasi sosial-iqtisadi sahalorin inkisaf etmasinin asas istiqgamatlorine
osason planlagdirilir. Homin istigamatlorden bir negasini baxaq:

- Turizmin inkisafinda Olkeys gotirilon, homg¢inin, o6lkedon ¢ixarilmis maliyys resurlarinin
qiymatlandirilmasi dl¢iiliir.

- Turizm sahasinds sahibkarligin inkisaf etmasi, kapital axininin yeni miiassisalarin a¢ilmasina calb
olunmasi, regionlarin inkisaf etmosinin osas hodoflordon biri olaraq secilmasi turizmin inkisafinda garsiya
goyulmus asas maqgsadlordon biridir.

- Turizmin inkisaf etmosi {iglin bu sahoyo tosir gdstoron istehsal vo xidmot sferasinin inkisafi,
infrastrukturun qurulmasi, turizmin sektorunda yerli miitoxassislorin sayinin artirilmasi, tohsil soviyyosinin
inkisaf etdirilmasi qarsiya qoyulan asas magsadlordendir.

- Turizmin inkigsaf etmosi 6lkodoki bank sisteminin, homginin, nagdsiz o6donislorin vo sigorta
sisteminin, tranzit sahads diinya standartlarina dogru yiiksalmasins gatirib ¢ixara bilir.

- Turizm sektorunun inkisafi sahiyys, tohsil va diger xidmat sferasinin inkisafina da imkan verir.

Notica

Turizm insanlarin istirahatinin togkilino boyiik tohfo veron, onlarin saglamliginin méhkomlonmosindo
vasitagi rolunu oynayan sahadir. Yiiksok xidmatdon razi qalmis turistlor oldugu yerlorin yaxsi tobligat¢ilarina
cevrilirlor. Coxsayli aragdirmalar gostorir ki, turistlorin okseriyystinin hor hansi bir regiona va ya
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Olkaya galmoklori, orada olan xidmot saviyyasinin 06zlori torafinden qiymatlondirilmasine va yaxud da
tanislarinin ¢aslohatloring asason bag verir.

Turizm idarsetma obyekti olaraq turizm magsadine, onun osas toskilati qurulusuna veo kadr
potensialina osaslanir. Turizmin idaragiliyi turistlorin motivitasiyasiya asasinda qurulur. Bu baximdan da hor
bir turizm miiossisasinda turistlorin rayi, se¢imi Oyronilir, onlarin sosial statusu sosial demoqrafik torkibi ilo
miiqayise olunur, bu idaroetmods aparict motiv segilir. Turistlorin 6lkoys axini potensial turist axinini
giymetlondirmoys imkan verir.

Turizm potensiali bir nafora diigon maddi masroflarin vo kadrlarin sosial xarakterlori ilo Gyronilir.
Idaroetmo somarasi cari, perspektiv resurlarin istifadasi vo onlarin ehtiyatlariin artim ilo miioyyonlogdirilir.

Azorbaycanda Strateji Yol Xoritosi nozordo tutulmus zaman orzindo turizmin inkisafinin
dastoklonmasi, yerli va beynolxalq bazarlarda keyfiyyatli, rogabate davamli olan turizm xidmatlarinin tomin
olunmasi, milli doyarlors uygun sokildo turizm tocriibasinin formalagdirilmasi, innovasiyalara osaslanan
investisiya layihalorinin colb olunmasi vo turizmin inkisafi ilo bagli aidiyysti orqanlarin qarsiliqli sokildo
koordinasiyasi kimi bir ¢ox todbirlori 6ziindo ifado edir. Turistlorin raziliginin artirilmasi ilo bagl milli
turizmin keyfiyyot sisteminin yaradilmasi 6ziindo turizm sektorunda tohsil proqramlarina investisiya
goyulusunu vo turizm sahasinds standartlagdirma vo sertifikatlagdirma sisteminin tokmillogdirilmasini ehtiva
edir. Hal- hazirda totbiq edilon turist xidmoti keyfiyyotinin vo idaro olunmasinin qiymatlondirmo sistemi,
milasir goraitdo holslik an optimal vo yararhidir.

Azorbaycanda turizmin inkisafi haqqindaki dovlat programinda turizmin inkisaf etdirilmosine tominat
yarada bilon maddi bazanin yaradilmasina vo turizm sektorunun proporsional sokilds inkisafinin tomin
olunmasina, miiasir toloblors cavab vers bilon sistemin formalasdirilmasina va b. foaliyyat istiqgamatlorinin
genislondirilmasins va inkisafina xiisusi digqot yetirilir.

2016-c1 il Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosindodo bu mosaloys kifayot qodor énom vo yer verilmis: Olkodoki vo regiondaki movsiimi turizm
problemlorini azaltmaq {iglin asas moqsad olaraq isgiizar vo saglamliq turizmin regionlarda vo paytaxda
inkisafin1 osas prioritetlorden biri olaraq miioyyon etmisdir. Bu hom movslimilik hemdski mosgulluq
probleminin halli nazards tutulmusdur. Bu perspektivli turizm ndviine miixtalif sahslorde foaliyst gostoran
sirkotlor arasinda goriislor, konqres vo konfranslar, ticarot vo ya elmi-texniki omokdasliq mosalolori iizro
yigincaqlar, tobligat-tosviqat todbirlori ilo bagl soforlor, habelo beynolxalq sorgilorde vo yarmarkalarda
istirak kimi sayahot moqgsadlori daxil edilir. Bu moqsadls asasands regionlarda olan mehmanxanalara konfras
moarkozlorinin, iclas zallarmin hom komiyyat homda keyfoyyot cohotdon artirilmasidir. Isgiizar turimimizin
inkisaf etdirilmasi magsadi ilo Qarbi Avropa dlkalari, RF, Cin kimi biznes sahesinds inkigaf etmis 6lkalorden
turistlorin calb edilmaesi diisliniiliir. Qeyd edimki 6lkomizs turizm moqsadi ilo golonlorden sadaco 15 %-i
isglizar turizmin payina diisiir. Bu sahado asas problem olaraq qeyd edilon 6lkslorden paytaxt vo regionlara
sayahat masrutlarinin az vo ya he¢ olmamasidir. Umumulikds Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-
ct il 6 dekabr tarixli Formam ilo tosdiq edilmis Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm
sanayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasi 6lkemizds asas turizm magsad va problemlarinin 2025 ci ilo
godor qarsiya qoyulmus hadoflorin icrasi ilo hall olunacagi prognozlagdirilir.

Bunlar1 noazero alaraq deys bilorik ki, dovlst proqrami asagida gostorilon vozifalorin hoyata
kecirilmasini maqgsad olaraq qarsiya qoyur:

-Turizm sektorunun hortorofli formada inkisafi iiclin kigik, orta sahibkarliga genis sokilde
solahiyyatlorin verilmosi;

-Turistloro xidmot gostoron obyektlorin  yenidon qurulmast vo onu diinya standartlarina
uygunlagdirilmast;

-Respublikanin daxili va beynalxalq turizm bazarinda raqabst aparmaq qabiliyyatinin artirilmast;

-Turizmin inkisafi ii¢iin daha miitaraqqi, somarsli sokilds metodlardan istifads edilmasi vo s.
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Certificate of quality in tourism services and situation
of the tourism sector in Azerbaijan and potential
Summary
The article provides theoretical and methodological basis of tourism, the influence of tourism in the
development of national economies, the essence of services provided in the tourism sector, factors affecting
it, the tourism situation in Azerbaijan and the work done in this area.

Ceprudukar kauectBa B cepe TypusmMa
U CUTYaIlUsl H MOTEHI[HAJ CEKTOPa Typu3Ma B A3epoOaiigxaHe
Pesrome
B crarpe mpencTaBieHbl TEOPETHUECKHE H METOIOIOTHIECKHE OCHOBHI TypH3Ma, BIHSHUE TypH3Ma
Ha pa3BUTHE HAIMOHAIBHOH SKOHOMHKH, CYIIHOCTh YCIYT, OKa3blBaeMbIX B cdepe TypusMma, (HakTopsl,
BIIMAIOLINE HAa HETO, TYPUCTHUECKas cUTyalus B AzepOalizkane u pabota, mpoaeiaHHas B 3TOH 00JacTH.
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