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LOGISTIK AUTSORSINQ XIDMATLBRININ TARIXI VO MUXTOLIF
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Mbaqalada  autsorsingin - mahivvatina, tarixine  vo  mixtolif  tadqiqatgilarm — elmi

1§ na baxilmug, sirkatlarin timsalinda autsorsingin tatbiginin shamivvoti
asaslandirilmigdir.  Azarbaycan Respublikasinda  logistik  auisorsingin  timumi  vozivvoli
aragdirilmig, bu sahanin inkisafina genis imkanlar yaradan igtisadi islahatlara istinadlar

edilmigdir.

Agar sédar: autsorsing, naglivvat logistikasi, logistik menccment, miiasir  biznes
strategiyast.
Girig

Milli igtisadiyyatin miiasirlagdirilmasi ilk névbada, yerli bazarin mixtalif ¢egid mahsullarla
tamin edilmasi va keyfiyyatli raqabat mithitinin garginlagmasi ila baghdir. Bununla yanagi, miasir
igtisadi miihit yerli ticarat miassisalarindan son texnologiyalarin tatbigini talab cdir. Bela bir
soraitda oksar ticarat miiassisalari idaraetma sisteminin mixtalif miasir dsul va metodlarm
aragdirmaga va hayata kegirmaya c¢aligirlar. Bu yollardan biri da mahz autsorsingin tatbiq
edilmasidir.

lsin magsadi

Isin magsadi autsorsing sahasinda apanlan xarici va yerli tadqiqatlar aragdirmag,
Azarbaycan Respublikasinda bu sahanin inkigaf imkanlarim tahlil etmakdan ibaratdir.

Autsorsing sirkatlor miigtariya logistik amoliyyatlarin yerina yetirilmasi effektivliyini
arirmaga  komok edir. Sirkatlor ikinci daracali (o ciimladan, logistika) funksiyalarmm
autsorsingindan istifada etmakla diggatini mahz ona maxsus olan funksiyalarin, yoni dziiniin agar
biliklari izarinda camlagdira bilar. Subpodratdan farqli olaraq autsorsing sadaca tarafdaglar arasinda
qarsihigh slaganin bir ndvii deyil, sirkatin idara edilmasi strategiyasidir.

Termin olaraq “Autsorsing” (outsourcing) ingilis sozii olmagla, “outside resource using”
(kanar qaynaqdan yararlanmaq) s6z birlagmasindan yaramb [1]. Daha da aydin geyd ctsak, sirkatin
effekisiz oldugu va ya az effektli faaliyyat noviiniin daha iistiin keyfiyyat gostaricilari olan pesakar
sirkatlora Stiirilmasi demokdir. “Autsorsing™ sozii ilk dafa 1989-cu ilda “Eastman Kodak™ sirkati
tarafindan termin olaraq istifada edilmaya baglanmgdir. Onlar 6z T xidmatlarini basqa sirkato
otirmakla bu sahada daha yiiksak gostaricilar alda eda bilmigdirlor [2]. Autsorsing xidmatinin
tarixindon bahs edarkan iki nahang “Ford Motors Company™ va “General Motors™ sirkatlarinin
menecerlari Henri Fordun va Alfred Slounun miibarizasini xiisusi geyd etmak lazimdir. Henri Ford
12 il arzinda kigik bir miassisani nahang holdinga gevirarak 1909-cu ilda avtomobil istchsal sayin
18 644-don 1 250 000-dok yiiksaltmisdir. Lakin avtomobil bazarinda 1927-ci ildan etibaron
“General Motors™ sirkatinin istehsal etdiyi avtomobillar Gstiinliik tagkil etmaya baglamigdi. Bunun
da moantiqli naticasi olaraq Henri Ford ragibi Alfred Slouna maglub oldu. Dogrudur, Henri Ford
mahsulun istehsali va istehlakgiya gatdiriimasinda har bir prosesin mohz “Ford Motors Company”
sirkatinin daxilinda bagslayib bitmasina nail olmusdur, lakin bir miiddat kegdikdon sonra “heg bir
sirkat 6z qaynaglan ila yetiga bilmaz™ - qanaatina galdi. Ancaq o, artiq gecikmisdi. 1921-ci ilda
Alfred Sloun “General Motors™ sirkatina boyiik bir yenilik gatirarok autsorsing  sirkatlorinin
Xidmatlarindan yararlanmagq layihasini hazirladi. Bununla da o, pesakar sirkatlorin xidmotlarindon
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istifada etmak daha sarfali va effektiv naticalorin alda edilmasini tasdiq etmis oldu. Neca deyoarlar,
“Takari yenidan ixtira etmak heg da vacib deyil” [3]. Belalikls, bu iki nahang sirkatin miibarizasi
autsorsing xidmatlarinin imumi biznesa n> gadar faydah olmasim bir daha siibut etdi. Bu giin
“Toyota Motor Corporation™ firmas: biznes proseslarinin demak olar ki, 70 %-ni kanar miiassisalara
ctibar edir. Qeyd olunan misal gostorir ki, diinya bazarindaki boyiik sirkatlar autsorsing
xidmatlorindan genis istifada edirlar.

Bu saha hagqinda bir ¢ox elmi arasdirmalar aparilmuig, maragh fikirlor irali stiriilmisdiir.
Niimuna olaraq, B.A. Anikin 6z asarinda [4] autsorsingi “XX asrin fenomeni”, hamginin, “biznesin
son onilliklar arzindaki dahi ixtiras1” adlandirmasini geyd eda bilarik. V.A. Zolotov isa autsorsingi
biznesda saylarin camlagdirilmasi hesabina miiassisa faaliyyatinin optimallagdinlmasi va miigavila
asasinda geyri-profil iglarin xarici ixtisaslagdinilmug taskilatlara (autsorserlara) otiiriilmasi kimi qeyd
etmisdir [5].

Autsorsingin tatbigi miiassisa va taskilatlarin idarsetmasina yeni nafas verdiyindan bir ¢ox
6lkalardo miitaxassislarin maraq dairasina gevrilib. Qongu Tiirkiyanin Bagkant Universitetinin pro-
fessoru Abdulkadir Varoglunun rahbarliyi ila autsorsingin kigik va bdyiik bizneslara tasiri haqqinda
dissertasiya isi yazilmigdir [6]. Bu elmi igda autsorsingin tatbiqila miiassisa va firmalarin 6z xarcla-
rinin azaldilmasi va ig effektivliyinin artinlmasi istigamatlari arasdinlmigdir. Bununla yanag, eyni
faaliyyatla maggul olan iki miassisanin birinda autsorsing xidmatlarini tatbiq etmoakla onlarin
faaliyyat effektivliklari miiqayisali gakilda tohlil edilmigdir. Homginin, tekstil, gida sanayasi va
turizm sahalarinds da autsorsingin tatbiq sahalorina toxunulmugdur. Bels elmi aragdirmalara Dublin
Biznes Maktabinin dissertanti A. Zeshanin tadgiqatini da gostara bilarik. Bu is autsorsingin insan
resuslanmin idara edilmasinin tatbigina yonaldilmisdir. A. Zeshan autosorsingdan istifada edan
sirkatlarda madani farglardan yaranan daxili konfliktlari, miigtarilara gostarilon xidmatlarda ortaya
gixan problemlari, mistarilarda tigiincii tarafa olan inamsizhigin yaratdigi ¢atinliklari va autsorsing
sirkatlarin xidmat gostardiklari qargi tarafin gararlarina miinasibatlarini genig tahlil etmigdir [7].

Irlandiyali miitaxassis D.Ternan maliyya masalalarinda autsorsingin tatbiq sahalarini arag-
dirmigdir [8]. Miiallif iyirmi miitaxassisdan miisahiba alaraq onlarin raylari asasinda sahibkarlarin
autsorsinga olan miinasibatini va bu xidmatin yayilma daracasani giymatlandirmigdir. Onun fikrinca
autsoring o zaman faydali olur ki, xidmatdan istifada etmak istayan girkat diizgiin maliyya aragdir-
masi aparsin. Ternan hamginin, autsorsingdan yararlanan sirkatlarla yanagi, bu xidmati taklif edan
provayderlarin da igini tohlil etmigdir. Irlandiyali miitaxassisin tahlili autsorinqin diizgiin sahaya
tatbiq edilmasilo effektivliyin qazamla bilacayini tasdiq etmigdir. Daha bir avropa miitaxassislarin-
dan olan Darmstand Teniki Universitetinin professoru S. Luttringhaus autsorsing xidmatini bir
miiassisa tizarinda tatbiq etmakla bu sahanin texniki va maliyya masalalarinda yaranan problem|lari-
ni thlil etmigdir [9). Alman professor aragdirmasinda autsorsingin girkatlarda maliyya risklarinin
qargilanmasina faydali olacagini vurgulamigdir. Homkarlan, Almaniya Gallen Dévlat Universiteti-
nin professorlari Robert Winter va Beat Bernet birga aragdirmalarinda banklanin informasiya texno-
logiyasinda autsorsing metodologiyasini islayib hazirlamiglar. Onlarin igladiklari metodologiya gox-
saxali hesablama va ckspert sorgusu dsullan {izarinda qurulmusdur. Bu aragdirma banklarin iT
sahasinda autsorsingin tatbigila bagh qararverma va icraetma funksiyalanni ahata edir [10]. ispani-
yamn Alcante Universitetinin tadgiqatgilan R. Gonzales va J. Gasco 6z elmi aragdirmalarinda
autsorsinqin informasiya texnologiyalarina tatbiq sahasini tahlil etmislar [11]. Miialliflar hesab edir
ki, informasiya sistemlarina autsorsingin tatbigi bu sahada uguru qarsisi alinmaz edir. Homginin, 6z
islarinda autsorsing xidmatlari ila informasiya si 1 hasinda ugur q gin bir ne¢a asas
faktorlarimi taklif etmislar. Bununla yanag, autsorsingin effektivliyi milayyanlasdirmak ii¢iin bir
sira Ol¢il meyarlan iglayib hazirlamigdir.

Amerika tadgiqatgist James Welch va hamkarlan Arthur Little va Ranganath Nayak 6z
maqalalarinds autsorsingin yalmiz texnoloji cahatdan raqiblarla ragabat iigiin istifada edilmasi fikrini
irali siirmdglar [12]. Onlar hesab edir ki, bu xidmatin asas effektivliyi kanar sirkatlarin texnoloji
talablara neca cavab vermasindan asihidir. Bu sababdan da autsorsingi girkatlarin asas funksiyalarini
dzlarinda saxlamagla texnoloji proseslari digar sirkatlara Stiiriilmasi kimi ifada etmislar. Mévzuya
bir gadar fargli yanasan Hindistan tadqiqatgisi R. Venkatesan dzilniin “To make or not to make”
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(hazirlamag, yoxsa hazirlamamagq) asarinda autsorsingin istehsal texnologiyalarina va istehsal
pmscslarina tatbigi masalalarini aragdirmigdir [13]. O, 6z asarinda autsorsingin efYektivliyini
istehsal etmak va ya almagq segimlari izarindan aragdirmigdir.

Natica

Yuxanda geyd olunan aragdirmalardan da goriindilyii kimi autsorsing diinya 6lkalarinin bir
¢ox tadgiqatgilannin digqgat markazinda olan bir sahadir. Onlar mixtalif sahalarda autsorsingin
tatbiginin effektivliyini, tatbiq metodlanimi va s. iglayib hazirlamiglar. Taassiif' ki, Azarbaycanda
tadgiqatgilar tarafindon bu elmi sahaya genis maraq géstarilmadiyindan autsorsing  xidmoatlari
sahasinda elmi aragdirma, elmi-nazari tahlil, adabiyyat azdir. Bela elmi aragdinlmalara Azarbaycan
Respublikasinin  tadqiqatgilan  tarafindon  hazirlanmug  “Noagliyyat  strukturunda  logistikanin
kompleks taminati” [14] monografiyasimi niimuna olaraq gdstarmak olar.

Aragdirmalanmizda  Azarbaycan Respublikasinin nagliyyat kompleksinda logistikanin
inkisafi genis tahlil edilarak nisbatan zaif inkisaf etmis {i¢ saha agkar edilmigdir [15]. Heg tasadiifi
deyil ki, bu sahalardan biri da Azarbaycan Respublikasinda logistik autsorsingin yayilmasi ila bagh
idi. Lakin son illarda 6lkamizda aparilan ugurlu iqtisadi islahatlar Azarbaycanin iqtisadi bazarinda
autsorsingin inkigafina genis imkanlar yaradir ki, bu da autrosinqin tatqiqini daha da aktual cdir.
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HISTORY OF LOGISTICS OUTSOURCING SERVICES AND A REVIEW
OF VARIOUS SCIENTIFIC APPROACHES
E.M. Najafov, O.N. Gasanli

The essence and history of outsourcing considered, as well as the scientific approaches of different
researchers in this area. The importance of cing is justified by the ple of well-known companies.
The general state of logistics cing in the Republic of Azerbaijan studied and economic reforms is
shown, which create great opportunities for the develog of this sector.

Key words: outsourcing, transport logistics, logistics 74 modern busii strategy.

HCTOPHSA JIOTUCTHYECKHUX AYTCOPCHHIOBBIX YCJYT H OB30P PA3JIHYHBIX
HAYYHbBIX MOJAX0/10B
E.M. Haoxcagpos, O.H. I'acanau

Pacemompena cyynocmos u UCMOpUs aymcopcunea, @ maxxce HAyynble nooxoobl pasiuyHbx

uccnedosameneti 6 ymoti cihepe. Ha npumepe uzeecmubix Ko. i1 060c B6aNCHOCMb NP
aymcopcunea.  Heene obuee  coc n0cucmuvecko2o aymcopcunea 8 Asepbaudicanckoi
PecnyGauke u abioenenst snauumbie Kue pehopmel, hopmupyrowjue 601bue 803IMONCHOCMU OIR
PAsBUMUA IOt ompacau.

Kiwoueassie crosa: aymcopcune, mpancnopmmas aocucmuxa, ynp Ao2uci i, Co8p

6u IHEC-CMPAMeun.
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