ADU Elmi Xaboarlor, Ne 2, 2019

H PSIXOLOGIYA

Ceyhuns Domirova
Azarbaycan Dillor Universiteti

SOSIAL INTELLEKT SOSIAL PSiXOLOGiYANIN
MUASIR PROBLEMI KiMi

Acar sozlor: sosial intellekt, sosial bilik, sosial anlama, sosial bacariq, sosial
psixologiya

Key words: social intelligence, social information, social awareness, social skills,
social psychology

Knrouesvle cnosa: coyuanvuwllli  UHMENIEKM,  COYUANbHASL — UHGOPMAYUS,
coyuaivHas OC@€00MJZ€HHOCIHb, COYUATIbHbIE HABBIKU, COUUAIbHAS NCUXOI02UA

Sosial intellekt anlayisinin genis tohlili miiasir dovriimiizds olduqca aktual
problemlarden birina ¢evrilmisdir. Insan kapitalinin yetisdirilmosine diggat ayril-
dig1 miiasir dovrds, insanin bilik, bacariq, pesokarliq vo tinsiyyat alagslorindon
maksimum doaracads istifado etmoasi comiyyatin inkisafi tiglin oldugca miihiim
ohomiyyat kosb edir. Soxsiyyatin 6z imkanlarindan bu dorocodo istifado etmasi
hesab edirik ki, ilk dnco onun sosial intellektinin giiclii olmasinin naticasi hesab
edirik. Lakin, daha dagiq surstds bu anlayisin nozari tohlilini aydinlagdirmagq ti¢iin
onun tarixi tohlilini miitloq formada nazordon kegirmoliyik.

B.D.Pariginin fikrincs sosial psixologiya asagidaki problemlori dyranir [1, s.7]:

a) Soxsiyyatin sosial psixologiyasi,

b) Comiyyatin sosial psixologiyasi va linsiyyat;

¢) Sosial miinasibatlor;

d) Monavi faaliyyat formalari.

V.N.Myasisev iso hesab edir ki, sosial psixologiya {i¢ masaloni éyranir 1)
Bir-birina qarsiligh tosir gostoron qrupdaki insanlarin zehni faaliyyati, 2) qruplarin
xtisusiyyatlori 3) ictimai proseslarin zehni toraflori [2, s.14].

Aydin masaladir ki, sosial intellektin monbayi kimi oyun meydangalarini,
fabriklori, satis sahasini gostara bilarik, lakin o, eksperimental laboratoriyanin for-
mal standartlagdirilmis sortlorindoan bir godor yayinir. Bu zaman molum olur ki,
heg do sosial intellekt bu standartlara asaslanan formal bir anlayis deyil. Lakin, so-
sial intellektin mahiyyatini aydinlagdirmagi bacarmasaq nainki, onu inkisaf etdir-
mok homginin eksperimental tohlil aparmagq bels ¢otin olacaqdir. Pariginin tosnifa-
t1 bizo sosial intellektlo bagli todqiqatlarin ana xatti olan {insiyyst Vo sosial miina-
sibatlori birgs gétiirmayi vo aydinlasdirmagin vacibliyini xatirladir. EImi adabiy-
yatda sosial intellekt anlayisinin noazari tohlili ilo bagli miixtalif fikirlor vardir, la-
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kin diisiiniiriik ki, anlayisin mahiyyati ilo yanas1 onun ilk dofa elmoa gatirilmasi va
eksperimental tohlilini aydinlagsdirmaq da ¢ox vacibdir.

Beloki, bu anlayis ilk dofo akademik termin kimi 1909-cu ildo C.Dyu toro-
findan isladilmisdir. Dyu 6ziiniin “Tohsildo axlaqgi prinsiplor” adli kitabinda sosial
intellekti “sosial situasiyani qavrama vo miisahido gilicii” olaraq miioyyan etmis-
dir. Lakin, bu anlayis miiasir elmi talablara kifayat gadar cavab vermadiyi {igiin on
bir il sonra sosial intellekt probleminin elmi adabiyyatda nazoari va praktik tahlili-
nin qoyulmasina sobab oldu.

1920-ci ildo Kolumbia Universitetinin psixoloqu E.L.Torndayk torafindon
miisahidolor aparilaraq Arfanin ayliq jurnalinda “Intellekt vo onun faydasi” adli
mogalasinds bu anlayis irali stiriilmiisdiir. Torndayk qeyd edirdi ki, bir ¢ox saho-
lordo, xiisusila rohbarlik sahasinds ugur alda etmak tigiin saxsiyyatdaxili tosirlilik
hayati ohomiyyat dastyir. O, yazirdi “fabrikds olan on yaxs1 mexanik, sosial intel-
lektin oksikliyindan ustabasi kimi ugursuz ola bilor”. O, intellekti sosial, mexaniki
Vo miicarrad olaraq 3 tips bolmiisdiir. Vo sosial intellekt anlayisi da mahz bu bol-
giidon gétiiriilmiisdiir. Torndayka goro sosial intellekt “Insan miinasibatlorinin qu-
rulmasinda agilli formada davranmaqdir”. Bu anlayisi tahlil edarkon aydin olur ki,
agilli formada davranmaq deyarkon insanlari vo hadisalori dogru anlamagq, bas ve-
rocak hadisalari va ya miinasibatlordo yaranacaq problemlori gabagcadan sezs bil-
mok vo bunu bildiyin halda hadisoni istanilon istigamato dogru yonlondirs bilmok
bacarig1 nozardos tutulur [3, s.228].

1927-ci ildo F.A.Moss va T.Hunt sosial intellekt anlayisini tohlil edarok “in-
sanlarla uzlasmaq vo razilasmaq” monasini irali siirdiilor [4, s.108-110].

Karl Albrektin sosial intellektlo bagli olan nazariyyasi Moss va Huntun tori-
fino yaxindir. Albrekt sosial intellekti “Insanlarla {insiyyst qurmagq va onlar sizin-
lo amokdasliq etmays razi salmaq bacarig1” olaraq miioyyan etmisdir [5, s.150].

1930-cu ilds R.Stranq sosial intellekti, bilik (insanlar hagqqinda bilik) onlarin
davranigi, xarakter vo soxsi xiisusiyyatlori barads molumatli olmaq va funksional
(sosial intellektin praktikliyi) movcud biliklordon harada va neco istifado etmok
bacarig1 olmagla iki fargli problemdan ibarst olub, insanlarla yola geds bilmok va
ya onlarla dolana bilmok bacarigi olaraq miiayyon etmisdir [6, s.263-269]. Bilik
Vo davranis sosial intellektin iki ayrilmaz komponenti hesab olunur. Lakin, bunun-
la belo bu mona kifayat godor genis olmadigi tigiin P.E.Vernon 1933-cii ilds bu
anlayis1 daha da genislondirarok ona sosial miihitdo insanlarla {insiyyat qurmag
bacarig1, insan miinasibatlorinin qurulmasindaki rahatliq, sosial mdvzularda bilik
sahibi olmaq, basqalarinin gizli soxsiyyat xiisusiyyatlorini vo ya voziyyatlorini an-
laya bilmak ilo barabar, basqalarindan va ya bir qrupdan gslon reaksiyaya hossas-
liq kimi izah olunur. Vernon eyni zamanda bu xiisusiyyatlorin osasinda 6ziiniitog-
dimetmonin effektiv toraflorini do osas tutur [7, s.42-57]. 1937-ci ildo Q.Ollport
sosial intellekti insanlar haqqinda siiratli vo avtomatik gorar verms bacarigr ilo
olagalondirir. Q.Ollporta gors sosial intellekt sosial adaptasiyanin hansisa mahsulu
Vo anlamanin dorinliyi deyil, insan miinasibatlorinin qurulmasinda diizgiinliik to-
min edon “sosial hadiyyadir” [8]. 1947-ci ildo C.Vedek bu anlayislardan fargli
olan monani izah etmisdir. O, sosial intellektin torifini verarokon onun yalnizca
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kognitiv torafins tstiinliik vermisdir. Onun fikrinca sosial intellekt insanlarin hiss-
lorini, ruhi vaziyyatini vo motivlorini dogru doayarlondirmok kimi miisyyan edil-
misdir [9, s.133-151]. Sosial intellektin kognitiv taraflarina toxunarkan, Myasise-
vin sosial psixologiyanin dyronmokds oldugu problemlarin tasnifini verdiyi za-
man bir-birino garsiligh tosir gostoran qrupdaki insanlarin zehni faaliyyatinin do-
yismasi vo bu faaliyyatin tipik xiisusiyyatlorini yronmak iiciin sosial intellekt an-
layisina toxunmus oluruq. Ona goérs Ki, sosial intellekt ilo bagli aparilan todgigat-
larin (Torndayk-1920, Veksler-1950, C.Qilford-1965 va b.) naticasindon do aydin
oldugu kimi intellekt zehni faaliyyatin an yiiksok saviyyasidir va sosial intellektin
inkisafi liglin vacib olan faktor isa sosial miihitds basqa insanlarla qarsiligli tinsiy-
yatda olarkan bir-birina edilon tasirin yaratdigi miisbat effektdir. Eyni zamanda
yaranan effektiv tosirin hansi xiisusiyyatlordon ibarst olmasi yeni psixoloji todqi-
gatlarin predmeti mosalasing gevrilmoakdadir.

R.E.Volker vo C.M.Foley 1973-cii ilds sosial intellekto miiasir dovrda gobul
olan anlayisa daha yaxin olan bir torif vermislor. Onlarin fikrinco sosial intellekt
dedikds asagida gostarilon ti¢ fargli torif birlasarak eyni kimi gobul olunur: insan-
larla maraglanma, basqalarinin duygu, diisiinca va niyyatlorini anlama, fordlarin
hiss vo emosiya, temperament vo motivasiyalarini dogru mithakima etma gabiliy-
yati [10, 5.839-864].

1979-cu ilda sovet psixologiyasinda sosial intellekt fenomenini islayan ilk
psixoloq M.1.Bobneva olmusdur. O, hesab edirdi ki, sosial intellekt sosializasiya
soraitinds yaranib: basqa insanlarla tinsiyyat va cari hoyat soraitinds. Bundan sla-
va Bobneva sosial intellekt konteksinds fordilosdirma va tipiklagdirma meyllorini
do tosvir etmisdir. Tipiklogdirma biitiin insanlar ii¢iin xas olan imumi keyfiyyatlo-
rin inkisafin prosesindo iizo ¢ixir, fordilogdirma isa oksine fordi tocriibs y1gma osa-
sinda meydana ¢ixir [11].

N.Kantor va C.F.Kihlstorm 1989-cu ilds sosial intellektin nozari olaraq yox,
praktik olarag mahiyyatinin agilmasina diqqot edorok qeyd etmislor ki, sosial
intellekt 6ziinii, basqalarint vo sosial vaziyyati anlamaqdir. Onlara goro sosial mii-
hakima va agli natico mahz sosial intellektin miitloq qanunlaridir. Insanlar sosial
situasiyani analiz edorkon bu ganunlardan istifado edir. Eyni zamanda mogsod
planlama, miisahido etmo vo sosial foaliyyst formalarinin qiymatlondirilmoasinds
do sosial intellektin ayrilmaz hissasi hesab olunan yiiksok idrak aktiv foaliyyoto
kegir. Bu models goro sadalanan biitiin xiisusiyyatlor fordin soxsi xiisusiyyatlori
hesab olunmagla sosial intellektin idraki torafini togkil edir vo fordlor sosial situa-
siyada 6z biliklorindon istifado etmoklo sosial bacariglarini niimayis etdirirlor [12,
5.359-379].

K.Kozmitski va O.Con 1993-cii ilds sosial intellektin yeddi xiisusiyyatini
gostormisdir [13, s.11-23]:

¢ Bagqa insanlarin hiss, diisiinco vo niyyatini yaxsi anlamag;

e Insanlarla miinasibot qurmaqda iimumi dil tapmaq vo yaxs1 uzalasa bilmak
bacarigi;

e Sosial miinasibatlorin qurulmasinda norma va qaydalart yaxsi bilmok;

¢ Qarisiq sosial situasiyada sosial hiss va hassasliq;
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¢ Digor insanlarin agidasini anlamaq bacarigi;

o Istilik va diggat;

e Yeni tocriibalora qarsi hassasliq.

1995-ci ilds H.Ayzenk va O.Kont sosial intellektin sosial tabistini vurguladi
Vo hamginin slavs etdi ki, sosial intellekt basqa insanlar1 anlamaq bacarig1 vo 6z
gozlori ilo 6ziinl gora bilmak bacarigidir [14, s.111-113]. H.Ayzenkin nazariyye-
sini daha genis tohlil etdikds insanlar1 anlamaq bacarigin1 dedikdos nayi nazorda
tutdugunu anlamaq miikiindiir, lakin miiqayiss ii¢iin deys bilorik ki, Kozmitski vo
Con 6z nozariyyasinds basqga insanlari anlamaq deyarkon, onlarin hom hiss, dii-
slinCo Vo niyyatini yaxst anlamaq, ham do agidosini anlamaq bacarigini nazards
tutur. Eyni masalonin qoyulusunu Volker vo Foleyin nazoari tohlilinds do gérmoak
miimkiindiir. Sosial intellektin on asas1 gdstoricisi bagqa insanlarin hiss, diislinco
Va niyyatini anlamaqdir. Yalniz bu halda insanlarla diizgiin tinsiyyat qura bilmak
Vo onlara tosir eds bilmok miimkiindiir. Haqli olaraq Ayzenk qeyd edir ki, insanin
Oziinili 6z gozii ilo gora bilmak bacarigi da bura daxildir, Kantor vo Khlistorm da
0z nazariyyalorinds insanin 6ziinli anlamagq, introspeksiya kimi anlayislarin sosial
intellekt {iglin vacib xiisusiyyatlor oldugunu tosvir etmisdilor. Bu problemls bagh
daha genis tohlili D.Qolemanin emosional va sosial intellekt nozariyyasinds tap-
maq miikiindiir.

D.H.Silvera, M.Martinussen vo T.I.Dahl 2001-ci ilds sosial intellektin yeni
xususiyyatlorini agkar etmis oldular. Bu xiisusiyyatlor asasinda malum oldu ki, so-
sial intellektin on faktoru vardir: sosial bilik, sosial anlama, sosial bacariq [15,
5.313-319].

D.Qolemanin 2007-ci ildo emosional intellekt ilo bagli yaratdigi nazariyyo-
sinds sosial intellektin torifini agiqlayacaq daha genis iki kateqoriyani vo bu kate-
goriyanin har birina daxil olan dort alt xtisusiyyati gostormigdir:

Sosial anlama - basqasmin daxili diinyasina dorhal daxil olmag, onun hiss
Vo diistincolorini anlamaq, qarigiq sosial situasiyalarda istiinlik qazanmaq kimi
aktlari ohato edir. Homginin buraya daxil edilir: tomal empatiya, uygunlagsma, em-
patik doaqiglik, sosial idrak.

Sosial bacariq - basqa insanlarin neca hiss etdiyini va ya onlarin na diisiin-
diiklarini, niyystlorinin no oldugunu anlamaq ii¢iin mohsuldar qarsiliq iinsiyyot
qurmagq. Basqasinin daxili diinyasin1 anlamagq, yalnizca mohsuldar qgarsiliql iinsiy-
yata zomanat vermir. Sosial bacariq sarbast vo tasirli qarsiligh {insiyyastin yaran-
masimni tomin etmok tgiin sosial bilik sistemini qurur. Vo daha sonra mahsuldar
garsihiglt linsiyyostdon danismaq miimkiindiir. Homginin buraya daxildir: tosir,
Oziiniitaqdimetmo, sinxronizasiya, qaygi [16, s.301].

Sosial idrak sosial bacariq ilo miitlaq surotdo qarsiligh olagedadir. Sosial
idrak anlayisi Silvera, Martinussen ve Dahlin irali siirdiiyii nazariyyads moveud
olan sosial bilik anlayisdan forqli olaraq bir sira praktik bacariqlar1 6ziinds ehtiva
edir. Silvera va onun amokdaslar1 sosial biliyi ayr1 bir doyiskeon kimi miioyyan et-
diklori halda, Qoleman sosial idraki ayr1 bir doyiskon kimi gobul etmir. Qolema-
nin nazariyyasinds sosial biliyi sosial idrak adi altinda va sosial anlamanin torkib
hissasi kimi gostorildiyinin sahidi oluruq. Lakin, har iki nozariyyads do sosial ba-
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cariq anlayist eyni mona shamiyyati dasiyir. Bunun asas sabobi kimi bilik vo ba-
carigin qarsiligli vohdatini gostora bilorik. Sosial miihitlo alagsli sosial biliys sa-
hib insanlar, bir miiddat sonra sahib olduglar1 zaruri biliklorindon diisdiiklari so-
sial miihitin tasirindan asili olaraq, sadaca bilik formatinda deyil, bacariq saviyye-
sinda do istifado edacoklar ki, bu da onlarin sosial intellektinin yiiksalmokdas oldu-
gunu gostaran osas faktorlardan biri hesab edilir.

Azorbaycanda bu problem ¢ox da kegmis vaxtlara tosadif etmir, bels ki,
problemin kokii istedadli usaqlarin yronilmasi masalasine dayanir. Halo, 2008-ci
ilds azorbaycanin gorkomli psixologlari va pedaqoglar1 ©.9.9lizads vo H.O.Oliza-
do istedadli usaqlarin tosvirinds intellektual vo yaradiciliq gabiliyyatlarinin yiiksok
inkisaf saviyyasinin kommunikativ vo emosional proseslorin inkisaf saviyyasina uy-
gun golmodiyini qeyd etmisdir [17, s.160]. Masalonin halli ilo bagli 2009-cu ilds
B.H.Oliyev vo E.B.Baylorov istedadli usaqlarin intellektual inkisafini yiiksaltmak
moqsadilo qurulan talim programlarmin refleksiya, 6ztiniidork va basgalarinin fordi
xuisusiyyatlorinin basa diisiilmasi gabiliyystini 6ziindo aks etdirmasinin vacibliyini,
eyni zamanda qrup halinda layiha metodunun taskilinin dstiin cahatlorini vurgula-
muglar [18, 5.125-130]. Sosial intellektin xarakterik xiisusiyyatlori ilo saxsiyyat tipi
arasindaki1 oalagoni 6z tadqiqat isindoaki yeniliyi ilo bizo daha darindon gdstoran psi-
xoloq S.I.Seyidov olmusdur. Beloki, S.1.Seyidov 2013-cii ildo “yaradiciligin feno-
menologiyas1” asarinds soxsiyyatin struktur elementi kimi “peygombar” elementini
“konvinsiv” goxsiyyat tipi ilo uygunlasdiraraq nozardon kegirtmisdir. O geyd edir,
“inandirmagq, 6z dediyini yeritmok bacarig1 bu giinadok psixologlarin insanda geyda
aldiglar1 an ¢atin Saristo vo gabiliyystlordan biridir. Lakin, dorin bilikdon mantigli
Vo diiriist danisigdan basqa soxsiyyatin miiayyon xarakteristik cizgilori do olmalidir
ki, insanlar onun yaydigy, iistiinds durdugu siibuta yetirdiyi ideyalar1 qabul etsinlor”
[19, 5.238-239]. Homin xiisusiyyatlori konvinsiv soxsiyyat tipinds birlogdiron S.Se-
yidov onun fundamental prinsiplorini asagidaki kimi tosvir etmisdir:

1.Diirtist ideya,;

2.0nun dogruluguna doarin inam;

3.Inandirmag, siibut etmok bacarigi.

Hesab edirik ki, S.I.Seyidov konvinsiv soxsiyyat tipini diger tiplordon ayi-
rarkon, on oasas 6zollik kimi, birbasa olmasa da dolay1 yolla sosial intellektin ma-
hiyyatini vurgulamaga ¢aligmasidir.

Aparilan aragdirmalar naticosinds sosial intellekt vo sosial psixologiyanin
ortaq problemlori asagidaki cadvaldaki gostorilmisdir:

Cadval 1. Sosial psixologiya va sosial intellektin oxsar problemlari

Sosial psixologiya Sosial intellekt
Soxsiyyatin sosial psixologiyasi Sosial bilik
Insanlarla asanligla uzlasa bilmok

Comiyyatin psixologiyasi v iinsiyyat bacani

Basqa insanlarin hiss, diistinco vo

Sosial miinasibatlor . L
niyyatini yaxsi anlamaq
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Cadval 1-don do goriindiiyii kimi sosial psixologiyanin hall etmali oldugu asas
problemlarin kdkiindo sosial intellekt vo onun xiisusiyyatlorinin arasdirilmasi da-
yanir. Miiqayiss tigiin qeyd edos bilorik ki, D.Mayersin sosial psixologiyaya verdiyi
torifdo “insanlar bir-biri hagda neco fikirlasir (sosial bilik), bir-birina neca tasir
gostarir (sosial bacariq) va bir-birlorina necoe miinasibat baslayirlor (sosial anlama)”
sosial intellektin asas xiisusiyyatlorini daha aydin gérmok miimkiindiir [20, S.5].
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Pesrome
ConuanbHbIii HHTEIEKT KaK COBPeMeHHasi Mpo0JjieMa cOUATbHOI MCUXO0JIOTHH

B cratbe paccmarpuBaeTcs COLMANbHBIA MHTEJIEKT KaK aKTyajlbHas Mpobiema.
[IpousBeneno cpaBHenue M ananu3 pabot O.JI.Topupaiika, K.AnbGpexra, I".Onmopra,
M.N.bo6uera, JI.['omsMaHa 1 Ap., TOCBSIICHABIX OCOOCHHOCTSIM COITMAIBHOT'O HHTEIUICK-
Ta. B pesynpraTe nccienoBaHuil colManibHOE 3HAHUE (JINYHOCTH), COLUAIBHOE ITOHMMA-
HHe (00IIeHNe), COlMaTbHIE HaBBIKH (TPyMIa) ObUIH OMpeeNeHbl Kak 001me mpooieMbl
COLIMAJIBHOTO MHTEJUIEKTA U COLUAIbHOMN IICUXOJIOTHH.

Summary
Social Intelligence as a Modern Problem of Social Psychology

The social intelligence as a modern problem of social psychology is reviewed in
the article. Problems related to social intelligence has been studied as a result of the
analysis of scientific literature. E.L.Thorndike, K.Albrecht, G.Allport, M.1.Bobneva,
D.Goleman and others™ works related to features of social intelligence has been compared
and has been analyzed. As a result of researches, social information (personality), social
awareness (communication), social skills (group) has been identified as common
problems of social intelligence and social psychology.

Raygi: p.ii.e.d., prof. R.Qadirova

96





