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ĠnformasiyalaĢdırma prosesi hazırkı mərhələdə təhsilin inkiĢafı üçün perspek-

tivli istiqamətlərdən biridir. Məktəbin idarə olunmasında informasiya texnologi-

yalarından istifadə, məktəb rəhbərləri üçün keyfiyyətcə yeni bir imkan yaradır. Sə-

mərəlilik və effektivlik baxımından kompüter istifadəsinin nəzərə çarpan üstünlük-

ləri ümumtəhsil məktəblərinin fəaliyyəti və idarə olunması üçün kompüter texnolo-

giyalarından geniĢ istifadəyə səbəb olmuĢdur. Bu texnologiyaların inkiĢafı və istifa-

dəsi ilə bağlı dünya təcrübəsi və informasiya cəmiyyətində tədris prosesinin ənənəvi 

təĢkili formalarının dəyiĢdirilməsində açıq tendensiya müĢahidə olunmaqdadır. Bu-

nunla birgə, təhsilin məzmunu, didaktik yanaĢmalar, texnologiyalar da dəyiĢir. 

Məktəb rəhbərinin idarəetmə fəaliyyətinə böyük həcmdə məlumatların 

iĢlənməsi daxildir. Bu məlumatın düzgün idarəetmə qərarlarının verilməsinə həqi-

qətən kömək etməsi üçün obyektiv olmalı, vaxtında hərəkət etməli, idarəetmə ob-

yektindəki dəyiĢikliklərin dinamikasını əks etdirməlidir. Bundan əlavə, məktəb 

rəhbərinin bu məlumatları tez və dəqiq, minimal səy və vaxtla iĢləyə biləcəyi tex-

nologiyalara ehtiyac vardır. Təhsil idarə olunmasında informasiya texnologiyala-

rından istifadə olunması yeni idarəetmə mühitinin - informasiya məkanının yaran-

ması ilə əlaqələndirilir. Bu mühit Ģəbəkə texnologiyalarına, qlobal və yerli Ģəbəkə-

lərə, bu Ģəbəkədəki resurs mərkəzlərinə və Ģəbəkə idarəetmə texnologiyalarına 

əsaslanır. Bu gün informasiya texnologiyaları və informasiya idarəetmə sistemləri 

təhsilin idarə olunmasının ayrılmaz tərkib hissəsidir. Hazırda bütün fəaliyyətdə 

olan sistemlər, telekommunikasiya sistemlərinə və resurs mərkəzlərinə əsaslanır. 
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Təhsilin idarə edilməsində də informasiya texnologiyalarının vəzifələri təhsilin və 

təhsil mühitinin etibarlılığını artırmaqdır. 

Hər bir tədris müəssisəsinin və bu tədris müəssisələrində fəaliyyət göstərən 

bölmələrin özünəməxsus sənədləri vardır. Qanunvericiliyə, təhsil müəssisəsinin 

tabe olduğu icra orqanının tələblərinə, Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabine-

tinin müvafiq qərarlarına əsasən müəyyənləĢdirilmiĢ sənədlər rəsmi sənədlər he-

sab olunur və onların hər birinin tələblərə uyğun Ģəkildə aparılması, müəyyənləĢ-

dirilmiĢ müddətdə məktəbdə saxlanılması, bundan sonra arxivləĢdirilməsi və ya 

tələbə uyğun Ģəkildə aktlaĢdırılaraq məhv edilməsi vacibdir. Növündən asılı olma-

yaraq təhsil müəssisəsinin akkreditasiyası prosesində məktəb sənədlərinin qayda-

sında olması böyük əhəmiyyət daĢıyır. Həmin sənədləri Ģərti olaraq qruplaĢdırmaq 

olar. Məsələn, məktəbin qanuni fəaliyyət göstərməsini təsdiqləyən lisenziya (ica-

zə) belə sənədlərə aiddir. Lisenziya məktəbdə (təhsil müəssisəsində)daimi saxlanı-

lan sənədlərdəndir [1, s.197]. 

Təhsil müəssisəsinin informasiya mühitinə aĢağıdakılar daxildir: 

- Pedaqoji heyət və Ģagird kontingenti haqqında məlumatlar; 

- Maddi-texniki baza, informasiya resursları; 

- Ġdarəetmə və pedaqoji prosesin avtomatlaĢdırılması, informasiyanın iĢlən-

məsi və istifadəsi, informasiya mübadiləsinin təmini; 

- Tənzimləyici və təĢkilati baza, texniki-metodik dəstək. 

Müasir kompüter və informasiya texnologiyalarından istifadə edərək təhsil 

müəssisəsinin informasiya mühitinin təĢkilinə nəzər yetirək. Ġnformasiya təhsili 

mühitinin aparat bazası kompüterlərə və periferik cihazlara uzaqdan giriĢ təmin 

edən lokal Ģəbəkədir. Bu növ Ģəbəkənin mövcudluğu məlumatların saxlanmasını 

təĢkil etməyə və eyni anda müxtəlif iĢ stansiyalarından istifadə etməyə imkan 

verəcəkdir. Məktəbi idarəetmənin informasiya dəstəyi təlim və tərbiyə prosesinin 

vəziyyətini xarakterizə edən məlumatların seçilməsi və iĢlənməsindən ibarətdir. 

Ġdarəetmə praktikası göstərir ki, idarəetmənin funksiyalarının bu Ģəkildə 

müəyyənləĢdirilməsi idarəetmə subyektlərinin idarəetmənin bütün səviyyələrinə 

ötürülməli olan məlumatların seçilməsinə və iĢlənməsinə vahid yanaĢmalara nail 

olmasına imkan yaradır. Optimal idarəetmə üçün əsas Ģərtlərdən biri məktəb rəh-

bərinin informasiya dəstəyi sisteminin təĢkil olunmasıdır. Bunun üçün isə aĢağı-

dakı məsələlərə diqqət yetirmək lazımdır: 

- məktəbin idarə olunmasının informasiya dəstəyi anlayıĢı dərk olunmalıdır; 

- təhsil müəssisəsinin inkiĢaf strategiyası ilə əlaqəli olan informasiya dəstəyi 

modellərinin həyata keçirilmə texnologiyası əsaslandırılmalıdır; 

- məktəbdaxili məlumatlara əsaslanaraq, informasiya dəstəyi modelinin 

qurulması; 

- informasiya axınını nəzərə almaqla məktəbin idarəetmə modelinin yara-

dılması. 

Təhsil müəssisəsinin informasiya mühitini tərtib edərkən aĢağıdakıları nəzə-

rə almaq tövsiyə olunur: 
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1. Ġnformasiya mühitindən istifadə edilərkən həll ediləcək vəzifələri müəy-

yənləĢdirmək. 

2. Ġnformasiya mühitinin resurslarından və xidmətlərindən istifadə ilə 

məĢğul olan təhsil prosesinin iĢtirakçılarını müəyyən etmək. 

3. Ġnformasiya mühitində həll olunan pedaqoji vəzifələri həll etməyə kömək 

edən proqramı seçmək. 

4. Ġnformasiya mühitinin yaradılması qaydasını müəyyənləĢdirmək, həm-

çinin bütün zəruri maliyyə və iqtisadi məsələləri həll etmək. 

Ġdarəetmə problemləri həllinin ilk mərhələsi informasiyaların toplanmasıdır. 

Bundan sonra, onlardan istifadənin təĢkili baĢlanır. Bu isə aparıcı mərhələ olub, 

idarəetmə qərarının səviyyəsini müəyyən edir. Ġstər informasiyaların miqdarı, 

istərsə də onların məzmun dolğunluğu nə qədər qaneedici olsa da onlardan səmə-

rəsiz istifadə qarĢıya qoyulan məqsədə nail olmanın səviyyəsini aĢağı salır. Ona 

görə də informasiyalardan istifadənin təkmilləĢdirilməsinə ehtiyac yoxdur. Bu sa-

hədə iĢin aĢağıdakı istiqamətlərini müəyyən etmək olar: 

1. Sənədlərin qruplaĢdırılması; 

2. Artıq məlumatların ixtisarı; 

3. Planlı hesabatların səmərəliləĢdirilməsi; 

4. Statistik və mətni məlumatların uzlaĢdırılması; 

5. Ġnformasiyaların təhlilində texniki vasitələrin tətbiqi [3, s. 84]. 

Ġnformasiya texnologiyalarından istifadə tədris prosesinin təĢkilində dəyi-

Ģikliklərə səbəb olur. Bunun üçün isə təlim-tərbiyə prosesinin təĢklində, habelə 

təhsil müəssisəsinin idarə olunmasında onların rolunu və yerini müəyyənləĢdir-

mək vacib məsələlərdən biridir. Struktur bölmələrdən və təhsil müəssisələrindən 

məlumat əldə etməyin səmərəliliyi; 

- Ġnformasiya axınının tənzimlənməsi; 

- Hesabatların tez bir zamanda alınması və iĢlənməsi; 

- Verilənlər bazasının operativ istifadəsi – maddi-texniki baza, təhsil müəs-

sisəsinin heyəti, pedaqoji kadrlar haqqında məlumat; 

- Mütəxəssislərin təhlil, nəzarət, cari məlumatların hazırlanması funksiyala-

rına sərf etdikləri vaxtın azaldılması; 

- Təhsilin keyfiyyətinin qiymətləndirilməsi mexanizmi üçün kompüter 

dəstəyi sisteminin tətbiqi; 

- Kompüter Ģəbəkələri vasitəsilə müəllimlərin metodik iĢlərinin yerinə yeti-

rilməsinə yardım edilməsi. 

Məktəbin idarəetmə prosesində informasiya texnologiyalarının tətbiqinin 

məqsədi, idarəetmə qərarlarının keyfiyyətini və səmərəliliyini artırmaqdan ibarət-

dir. Bu isə öz növbəsində sənədlərlə olan iĢlərdə əməyin azaldılması, idarəetmə 

qərarlarının verilmə vaxtının azalmasına və idarəetmə mədəniyyətinin inkiĢaf et-

dirilməsinə kömək edir. 
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Summary 

The Role of İnformation Support in School Management 

 

Information systems have become an integral part of modern society. The 

information environment of society is constantly improving, which is impossible without 

computers and databases. The use of information technology is the most effective tool for 

using information support in the management of secondary schools. It can be used to meet 

the growing demand for education and optimize management. In order to create a unified 

information space for a secondary school, the issues of creating a unified system of school 

pedagogical information, determining its content and volume, shaping data flows, choosing 

data collection methods, optimizing the use and storage of information were raised. 

 

Резюме 

Роль информационной поддержки в управлении общеобразовательными 

школами 

 

Информационные системы стали неотъемлемой частью современного об-

щества. Информационная среда общества постоянно улучшается, что невозможно 

без компьютеров и базы данных. Использование информационных технологий 

является наиболее эффективным инструментом использования информационной 

поддержки в управлении общеобразовательными школами. Его можно использо-

вать для удовлетворения растущего спроса на образование и оптимизации управ-

ленческой деятельности. В целях создания единого информационного пространства 

для средней школы были затронуты вопросы создания единой системы школьной 

педагогической информации, определения ее содержания и объема, формирования 

потоков данных, выбора методов сбора данных, оптимизации использования и 

хранения информации. 
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