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Tohsil miiassisalorinds insan resurslarinin idars edilmasinin sosial-psixoloji
todqigi mosoalalorini aragdirarkon miixtalif xarakterli problemlorlo garsilasmali
oluruq. Burada ilk névbadoa diqgati colb edon sahalordan biri diinya elminds miios-
siso Vo toskilatlarda idarsetmonin tonzimlonmasinin sosial-psixoloji problemlari-
dir. Belo problemlor igarisinds insan resurslari ilo isloyan kadrlarin faaliyyatini
idaro etmok sahasina hasr olunmus goxsayl tadqiqatlar daha ¢ox aktualdir.

Moahz bunu nazors alaraq ilk novbods idaroetms ilo baglt olan moghur aras-
dirmagilarin (F.H.Fayol, Q.Emerson, F.Teylor vo G.Ford, V.L.Freng, C.H.Bele,
J.R.Baum, E.A.Loske, M.F.Kets, C.Cozef, E.A.KIlimov va b.) asorlari nozardon ke-
cirilir. Bu todqiqatlar igorisindon hamin sahs ilo bagl olan naticalor asasinda yeni
bir todgiqatin aparilmasi metodikasini qurmaq, bunun {¢iin yollar, vasitalor, me-
todlar segmok miimkiindiir. Qeyd edilon tadqgiqatlarda bizi maraqlandiran osas
problem tohsil miiassisalorinds insan resurslarinin idars edilmasinin sosial-psixoloji
masalaloridir.

Holo 1841-ci ildo H.Fayol idarsetma sahasinds bir cox masalalori elmi noq-
teyi-nazardon sistemlogdirmisdir [1, s.108]. Bu istigamatds E.A.Seyn [2], S.T.Qu-
liyeva [3] vo b. apardiqlar1 tadqigatin naticalorini do tohlil etmisik. Tahsilin idaro
edilmasi sahosindo do kifayst godor aragdirmalar aparilib (R.R.Abutalibov,
S.M.Mammadov, S.M.Quliyev, R.H.Cabbarov O.Kalboliyev vo b.). Kollektivin
sosial psixologiyasi (A.V.Petrovski, V.V.Spalinski), sosial miiassisalords kadrlarin
idara olunmasi (E.L.Erina), toskilatin vo kadrlarin foaliyyatinin psixoloji miisayiati
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(Q.B.Morozov) kimi problemlardon bshs edon monbalor ssasinda todqgigatin
metodikasini isloyib hazirladiq.

Arasdirdigimiz insan resurslarinin idars edilmasi problemini 6yranan todgi-
gatcilar (A.E,Qordeyev, M.I.Litvina, N.A.Qorelov, T.S.Kabacenko, Y.M.Zabro-
din, S.N.Moskvin va b.) bu sahados aparilan islorin on miihiim sahalarini ohato etmo-
yo caligiblar. Bununla bagli olaraq A.M.Iimranin “Menecment” [4], Y .Bliyevanin -
“Menecmentin asaslar1” [5] asarlori bizo tohsil menecmentinin insan resurslari ilo
apardigi iglarin oasas istiqamatlorini aydinlasdirdi. Xiisusilo, P.Y.Turgayevanin -
“Miiossisanin insan resurslarinin idaro edilmasi sisteminds somoraliliyin yiiksal-
dilmasi mexanizmlari” [6], T.Y.Bazarovun - “Taskilatda kadrlarin idars edilmasi-
nin sosial-psixoloji metodlari vo texnologiyalar1” [7] islari digqati calb edir.

Bu aragdirmalar bizo todqiqatin aparilmasinda hansi problemlorin daha
aktual oldugunu aydinlasdirdi. Bu problemlori ayird edarok onun tadqiqatcilarin
nozoari faktlarindan miivafiq todqiqat texnologiyasinin qurulmasi tigiin yararlandiq:

1) insan resurslarinin idara edilmasi (R.S.Lazarius, E.A.Sayn, G.Morqan,
P.F.Druker, A.E.Qordeyev, M.I.Litvina, T.M.Sukayeva, V.N.Fomin, N.N.Sulim,
V.Fursova, Y.M.Zabrodin, E.A.Kostromina, Q.Larionov);

2) tohsil miiassisalorinda psixoloji iglim soraitinin miioyyanlosdirilmasi
(B.D.Parigin, G.A.Vinogradova N.P.Anikeeva, V.B.Olsanski, A.M.isayeva
N.B.Celdieva);

3) qruplarda qarsililigli miinasibatlor (9.9.9lizads, H.O.0lizads, R.1.0li-
yev, T.Babayeva, M.Hasonova);

4) omokdaslarda emosional tziintii voziyystinin toyin edilmasi (S.D.
Yakuseva, E.S.Palgevskaya, Q.B.Morozova, M.B.Kuimova).

5) miossislorin toskili vo foaliyystindo insan resurslarinin idars edilmasi
sahosindo psixoloji xidmotin rolu (R.1.Oliyev, L.S.Omrahli, S.S.Nuriyev,
D.R.Ibrahimova va b.).

Tohsil miiassisalorindo sosial-psixoloji todqigatin aparilmast zorurati oldugu
gadar, bu sahads lazim olan informasiyalarin oldo edilmosi imkanlar1 da kifayot
qadordir. Belo todqgiqat miiessisoni yenidon toskil etmok, genislondirmok vo ya
mohdudlasdirmagq, foaliyyot istigamotini gismon doyisdirmok mogsadi ilo aparilir-
sa, nainki problemlori, hom do is¢ilorin bu barads soxsi roylorini, mévqeyini, eloco
do tizloso bilacoklari ¢otinliklors, innovativ doyigsmalors miinasibatlorini §yronmaya
do imkan yaradir.

Miiassisada sosial-psixoloji tadqiqatlar onun faaliyyati ilo bagl amokdasla-
rin talab vo tokliflorini yronmak mogsadi ilo da kegirils bilor. Hesab edirik ki, bu
daha miihiim yol olub demokratik idarsetmonin asas sortlorindon biridir. Osas
odur ki, todgigatin moagsadi aciq sokilds elan olunsun, miiossisonin togkil olunma-
sinda istirak edon biitiin is¢ilor torofindon basa diisiilsiin, anlasigli garsilansin.
Belo do olur ki, sosial-psixoloji tadqiqat aparildigdan sonra garsiya qoyulan sual-
lara alinan cavablar gqonaotboxs olmasin. Buna sabab todqiqatin forziyssinin diiz-
giin qoyulmamasi, alverisli vasitalarlova olverisli pedaqoji miihitds aparilmamasi,
eloca do tadqiqatcinin geyri-pesokarligi ola bilor. Belo hallarda qoyulan forziys 6z
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tosdiqini tapana godor yeni yollarin axtarilmasi lazim golir. Osas odur ki, sonda
miassisado movcud olan insan resurslarinin faaliyyotindo samaraliliyi azaldan xarici
va daxili amillor agkar edilsin.

Bir masaloni da geyd etmayi lazim bilirik ki, har bir miisssiso kadrlarla isle-
yan pesokar psixoloqga sahib ola bilmasa do, miitomadi olaraq digor pesokar miito-
xassisalorin xidmatlorindon istifade etmok tacriibasi da vardir. Bu yol har bir, hat-
ta Kigik bir toskilat tigiin do sl¢atandir. Osas odur ki, toskilat rohbarliyi sosial-psi-
Xoloji tadqiqatlar noticesindo alde olunan molumatlart gabul etmoys, bu zominda
miisbot doyisikliklors soy gostormoyo hazir olsun.

Tohsil miiassisalorinin togkilati strukturuna asaslanaraq bu quruma miivafiq
olaraq miiossisonin foaliyyotindo insan resurslarinin idars edilmasi isinin bir nego
istigamatdo aparilmasini planlagsdirmaq olar. Bunlar1 bolmalor tizro asagidaki kimi
tosvir edo bilorik.

o I bolma: Miiassisa rahbarlarinin funksiyalart (Direktor, Todris islari {izro
direktor miiavini, Sosial masalalor va ictimaiyyatlo alagalar tizra direktor miavini,
Torbiya islori lizro direktor miiavini):

* igcilor liglin gozlonilon (ideal) miihitlo miiqayisods, he¢ olmazsa, on
alverisli sosial-psixoloji miithit formalagdirmagq;

* miiossisado idaroetma faaliyyatinin keyfiyyatini vo somaraliliyini qorumag;

» menecerin idaraetma torzi, xiisuson direktiv, kollegial vo liberal metodlarin
totbiqginds aldo etdiyi naticalari tohlil etmak;

* menecerin foaliyyotindo mdvcud problemlorin hallinds tstiinliik aldo et-
moasi, yaxin goalocokdoki vozifalari va ya strateji planlarin hallini diisiinma qabiliy-
yatini izlomak, tohlil etmok, istigamatlondirmak;

« tabeliyindo olan kollektivda vozifalorin yerino yetirilmosi v sosial-psixoloji
problemlarin hollina istigamatlonma saviyyasinin {istiinliik togkil edon toraflorini
tohlil etmak, bu tistiin cohatlorin miiossisonin iistiin toraflori ilo slagalondirilmasi;

* tabe va rohboar is¢ilorin sosial-psixoloji vaziyyatinin, psixoloji resurslarinin
tayini;

* kollektivlorde qgeyri-rasmi liderlorin vo geyri-rosmi referent qruplarin olmasi
miimkiinliiylinli nozars almagq;

11 bolma: Tahsil menecerlorinin funksiyalar: (s6ba miidirlari):

* komandada slverisli sosial-psixoloji iglim yaratmadg;

* kollektivin iizvlorini iimumi iso, eloca do hamkarlari ilo somarali qarsiligh
miinasibato yonaltmok, onlarin birgafoaliyyatine nozarat etmak;

* miiassisonin ayri-ayri struktur bolmalarinin komandalariin qrup birliyini tomin
etmok;

* qrup rohborlorinin 6z tabeliyindo olanlarla miinasibotlorini nozaratds
saxlamagq;

* is¢inin biitdvliikdo togkilata vo rohbarlorine etimadinin, sodagotinin imumi
soviyyasini miioyyanlogdirmak;

* tapsiriglarin yerino yetirilmasi prosesinde meydana ¢ixan asas longidici vo
yayindirict amillori miioyyanlosdirmak;
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* idaroetmo keyfiyyatlorinin giymotlondirilmasi yolu ilo is¢ilor arasindan
idaroedici vazifalora namizadlor hazirlamagq;

* personalin peso foaliyyatinin mozmunu vo naticolari, is soraiti, peso hazir-
liginin saviyyasi va keyfiyyati barads sistem molumatlar hazirlayaraq rohborliklo
miizakire etmok.

1T bélma: sobalor iizra icragi miitaxassislorin, o ciimladan talaba-ganclor
taskilatlarinin (metodistlorin va tyutorlar) funksiyalari:

* soxsiyyetloraras1 miinasibatlorin xilisusiyyastlorino osaslanaraq miinaqisoli
voziyyatlords qarsiligli slage vo rol davranisi nizamlamag;

* miinaqisonin doracasine vo movcud qarsidurmanin dorinliyine uygun ola-
raq iscilor haqqinda gorarlar vermok, bu barads yuxari instansiyalara toqdimatlar
etmok;

* tolobo qruplarinda tolobolorin sosiometrik statuslarini dyronmok, birgo
foaliyyati toskil etmok;

* qrupda yaranan problemlarin halli bacariglarina sahib olmaq, asuds vaxtini
somarali togkil etmok {igiin yollar gdstormak;

* grupda olan simpatiya-antipatiya osasinda tolobalor arasinda solahiyystlori
paylasdirmag.

1V bolma: Pedaqoji personalin (professor-miiallim heyati) funksiyalari:

* Ozliniin hoyati magsadlorini islodiyi miiossisonin imumi maqgsadlari ilo uzlas-
dirmagq;

« foaliyyat motivlorini inkisaf etdirmok;

* tutdugu vazifoys uygun olan imkanlarini, fordi potensialini reallasdirmag;

* hovaslondirici tasirlora miinasibatini ifado etmok, somarali naticalors nail
olmaqdan 6trii saylorini imumi igo yonolmak;

* qrupdaki vo yeni gobul olunan is¢ilors uygunlasmagq;

* Oziinlin "emosional liziintli" soviyyesini miloyyanlosdirmak, lazim golarso,
bu barads birbasa tabe oldugu rohbordon dostok istomok;

* togkilatin vo ya onun struktur bélmalorinin samarsliliyinin asag: diigmosine
sobab olan asas problemlor vo amillorlo bagl fikirlorini tabe oldugu rohbars bil-
dirmoak;

« 1§ yerindo psixoloji iqlime manfi tasir eds bilocok hallara yol vermomak;

* miinaqiso yaratmamag.

Miiossisado yuxarida gdstarilon personalda psixoloji resurslari askar edorok
onlarin faaliyyatini idars etmok {igiin sosial-psixoloji algoritm qurulur. Bels
tadqiqatlar planlagdirarken va apararken onlarin aydin alqoritmds tesviri vacibdir
(sokil 1).
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Miiassisalarda aparilan sosial-psixoloji tadqiqatlarin alqoritmi

Sokil 1.
Moéveud problemin arasdirilmast @f
{T adqiqatin magsad va vazifalorinin miiayyanlasdirilmasi : l
Todgiqatin gedisinin marhalalarls béliinarak @
planlasdirilmast

Ilkin, asas va naticaya aid olan malumatlarin @
toplanmasi, tahlili va timumilasdirilmasi

~

Problemin halli ilo bagl takliflorin irali
stiriilmasi, yollarin gostarilmasi

Hor bir miiossiso 6ziiniin daxili qurulusuna, rohbor, menecer vo personal
arasindaki miinasibatlore, daxili moadeniyyatin xiisusiyyatlorine goro unikaldir.
Ona goro tohsil miiessisalorinda insan resurslarinin nizamlanmasinda, omokdas-
larin foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasinda asas amil onlarin pesokar hazirli-
ginin kifayot qodor yiliksok soviyyado olmasidir. Tobii haldir ki, bozi iscilordo
idaroetmoys inamin asagi soviyyada olmasi, digarlorinde amok hagqinin soviyyasin-
don naraziliq, basqalarinda karyerasini davam etdirmok vo ya pesods inkisaf et-
moak perspektivlorinin olmamasi da onun faaliyyat motivini zaiflado bilar, lakin
biitiin bu hallarda is¢inin davranisinin xarici tozahiirlori toxminon eyni goriiniir:
motivasiyanin zaiflomasi, pesays uygunlagsmaqda ¢otinliklor, miinasibatlorde gor-
ginlik, miinaqisolilik, emosional {iziintlii vaziyyati, is rejimini bilorokdon pozmaq
(iso0 gecikmak, isdon vaxtindan ovval ¢ixmagq, tabe oldugu kadrlarin tapsirilarini
yerino yetirmomok va s.), miiassisodo miisbat psixoloji iglima neqativ tasir gostor-
mok. Bu iso, albatto ki, iso marag1 azaldir, rohborliklo qgarsiliglt miinasibatlordo
naraziligi artirir, nohayat miinasibatlori pozur. Belo hallarda personalin igdon ¢ix-
mast va ya ¢ixarilmasi, kadr doyisikliyi gagilmaz olur.

Goriindiiyii kimi, sosial-psixoloji todgiqatlarin aparilmasi ilo miiossisado
insan resurslarmin idars edilmasinin bazi problemlorini hall etmok miimkiindiir. Tod-
gigata baglamaq liglin miiossisodo mdvcud olan problemi vo ya problemlorin bir
hissosini aydinlasdirmaq lazim golir. Bu morholodo arasdirmaya olan ehtiyacla
bagli miivafiq gorar gobul edilir. ©sason miiaessisonin ayri-ayr1 struktur bolmole-
rindo vo ya biitovlikds idaroetmo foaliyyatinin keyfiyyatini, somaraliliyini qiy-
moatlondirmak {i¢iin todqiqat aparilir, bundan sonra miixtalif soviyyolords idars-
etmo bacariglarinin, peso soristolorinin artirilmasi tigiin proqram hazirlanaraq tot-
biq edilir. Insan soxsiyyatino demokratik yanagmanin aktualliq kosb etdiyi miiasir
dovrds insan resurslarinin idars edilmoasine bu toloblorlo yanasmaq vacibdir vo
hesab edirik ki, har bir togkilatin rohbarliyi bu zarursti nazors almalidir.
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Summary
Socio-Psychological Research of Human Resource Management in Educational
Institutions

The article focuses on human resource management in educational institutions. It is
shown that this process is regulated in each enterprise in accordance with its structure.
Depending on their subordination, each manager is responsible for properly regulating the
activities of the personnel he/she manages. These issues are reflected in his professional
functions. This problem is becoming increasingly important, especially in modern times in the
management of educational institutions. Taking this into account, the heads of educational
institutions should pay attention to the management of psychological resources of personnel.

Pe3iome
CouuajJbHO-IICUX0JI0THYECKOE UCCIIeIOBAHME YIIPABJIEHUS YeJI0BeUeCKUMU
pecypcaMu B 00pa30BaTeJbHbIX YUPe:KIeHUIX

CraThs TIOCBAIIEHA YIPABICHHIO YEIOBEUECKUMH pecypcamMd B 00pa3oBaTENbHBIX
yupexxaeHusx. [lokazaHo, 9To 3TOT npouecc peryiupyeTcsl Ha KaxI0M NPEIIPHUSITUH B COOT-
BETCTBHU C €ro CTPYKTYypoH. B 3aBHCHMOCTH OT MOJYMHEHHOCTH KaXKABIH PYKOBOIWTENb
OTBEYaeT 3a HA/UIeKaIllee PEeTyIHPOBAHUE AEATEIHHOCTH MEepPCOHaa, KOTOPHIM OH YIpaB-
JsIeT. DTH BOIPOCHI OTPaXKEHBI B €ro npodeccroHaibHbIX QyHKImsx. JanHas mnpobiema
CTAHOBUTCSL Bce Oojlee aKTyalbHOH, OCOOGHHO B Halle BpeMsl B YIpaBICHWH 00pa3oBa-
TENBHBIMH YUPESKICHUASMHU. Y UUTHIBAS 3TO, PYKOBOJMTEISIM 00pa30BaTEIbHBIX YUPEHKICHUI
criestyet oOpaTUTh BHUMaHKE Ha YIpaBJIeHHE MICUXOJOTHUECKUMH PECYpcaMy TiepcoHala.

Rayc¢i: dos. S.R. Babayeva
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