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Azorbaycan Respublikasinda miistaqillik illorinds kitabxana isinin hiiquqi
bazasi yarandi. 1998-ci ildo gobul edilmis “Kitabxana isi hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin gqanununda kitabxana iginin idaro olunmasinin osas miiddoalar
ganunun 5-ci faslinds verilmigdir. Qanunun 24-cii maddasinds deyilir: “Azarbaycan
Respublikasinda kitabxana isino dovlot idaroetmasi miivafiq icra hakimiyyati
orqanlar1 torofindon hoyata kegirilir’(3). Bu qanunun ardinca 2007-ci ildo
“Azorbaycanda kitabxanalarin foaliyystinin yaxsilasdirilmast haqqinda” (2) 6lko
bag¢isinin  soroncami imzalandi vo bu Soroncamdan iroli golon “Azorbaycan
Respublikasinda kitabxana-informasiya sahasinin 2008-2013-cii illords inkisafi {izro
Dovlat Programi” (1) gobul edildi. Bu rasmi sonadlar va digar normativ hiiquqi aktlar
AMEA-nin Moarkazi Elmi Kitabxanasinin togkili vo idara edilmasi, informasiya
foaliyyatinin menecmentinin miistaqil sokildo formalagsmasini tokmillagdirdi.

Kitabxana foaliyyatinin optimallasdirilmis universal modelini qurmagq toossiif
ki, miimkiin deyil. Belo Ki, hor bir kitabxana sistemi unikal soraitdo foaliyyot gostorir
vo inkisaf edir. Odur ki, yegana diizgiin yol hor bir kitabxana ii¢lin strateji modelin
qurulmast, faaliyyatinin optimallagdirilmasinin strateji alqoritmlarini
miioyyanlosdirmok vo sosial-modoni soraitdon asili olaraq fordi strateji idaroetmo
siyasati totbiq etmokdir.

Kitabxananin mogsadli auditoriyasina (kitabxana kontingentina) tasir edo
bilocok foaliyyoto baslamaq {g¢ilin istehlakg¢ilarin  informasiya monitoringinin
kegirilmosi, gostorilon xidmotlorin keyfiyyoti vo oxucu toloblorinin 6donilmasi
doracasi, doyisikliklorin  prognozlasdirilmasi, sosial-modoni sorait, Kitabxana
foaliyyatino yeni texnologiyalarimin tatbiqi, yeni Xidmotloro movcud toloblorin
oyranilmasi va effektivliyi, kitabxanalarin toqdimat xarakterli foaliyyati, PR (Pablik
Releysn) faaliyyatinin giiclondirilmasi talob olunur.

Kitabxana  personalinin  faaliyystinin  optimallasdirmaq  magsadilo
kitabxananin togkilati-modani vaziyyastinin analizi vo korrektssi vacibdir. Buraya
effektli idaroetmo gorarlarinin alinmasi vo onlarin naticalarinin gqiymatlondirilmasi,
toskilati strukturlarin demokratiklogsmasi, amokdaslarin fasilosiz tokmillagdirilmasi
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sisteminin togkil olunmasi, vahid texnoloji prosesin tomin olunmasi vo miixtalif
altsaholorin  olagalondirilmasi, marketing arasdirmalarinin aparilmasi daxildir.
Kitabxana fondlarinin mévcud toloblora cavab vermasi baximindan kitabxanalarin
sosial marketing metodlarindan istifade edilmasi tovsiya olunur. Buraya, eloca do
komplektlosdirma siyasatini analiz va korrekts edilmasi vo fandrayzing foaliyysti do
daxildir.

Kitabxana faaliyystinin miirokkob aspektlorindan biri ds kitabxananin maddi-
texniki bazasinin modernlogdirilmasidir. Bu stabil maliyyslogdirma, kitabxananin
miintozom tomiri, Xidmot sahslorinin miiasir taloblor soviyyasindo saxlanila
bilinmasi, mebel avadanliglarinin tochizati, proqram tominati, fondrayzing
foaliyyatinin totbiqi, kitabxananin toqdimat imkanlarmin giiclondirilmosi, PR
foaliyyati, kitabxananin yiiksak imicinin formalasdirilmasini talob edir.

Strateji menecmentin mahiyyatini xarakterizo edoarkon, idaroetms prosesindon
irali galon bir-birini mantiqi téradon amillor qarsiya ¢ixir.

Kitabxanalarin strateji menecmentinin marholalori:

e Miihitin analizi

e Miiassisonin magsad va vazifalorinin miiayyanlogdirilmasi
e Strategiyanin seg¢ilmasi

e Strategiyanin hoyata kegirilmasi

e icranin giymotlondirilmasi vo nozarat

Bu amillor qarsilighi alagoalidir, oks slagalidir, biri digorino va har birina tasir
etmoays qadirdir.

Kitabxanalarin strateji idaroolunmasinin diagnostik marhoalosi xarici vo daxili
miihitin analizindan ibaratdir.

Miihitin analizi strateji idaroetmonin baslangic marhalasidir. O kitabxananin
magsad Vo vazifalorinin miioyyonlosdirilmasinds baza rolunu oynayir. Eloco do
kitabxananin missiyast vo moagsadlora ¢atmaq {iglin davranislar strategiyasini
miioyyanlasdirmays kémok edir. Miihitin analizi asagidakilar1 toyin edir:

e Makro ohato
¢ Birbasa ohato
¢ Daxili miihit

Kanar miihitin analizi (bura makro vo birbasa ohato daxildir). Kitabxana
foaliyyoti zamani onun isino miisbot tosir edo Dbilocok vo zamaninda
giymatlondirilmasi talob olunan, oks halda kitabxana faaliyyatina neqativ tasir edo
bilacok elementlorin mocmusu daxildir.

Makro ohatonin analizi iqtisadiyyatin, hiiquqi tonzimlomanin siyasi
proseslorin, tobii miihit vo resurslarin, sosial vo modani amillarin, elmi-texniki va
texnoloji inkisafin, infrastrukturun va S. tasirlorini Gyronmayi ohato edir.

Kitabxana foaliyyatino tosir edon makroshato faktorlarina dovlstin siyasi
hiiquqi vaziyyati, madoniyyat vo kiitlovi kommunikasiyalarla olagodar dovlot
siyasati, sosial-modani Vvaziyyat, sosial-demografik vaziyyat,qloballasma prosesi vo
informasiyalagma, eloca do sosial sifariglor daxildir.

Birbasa ohatonin analizi asagidaki asas komponentlorlo miiayyanlosir:
Istehlakez, tachizatgu, ragiblor, amok qiivvalori bazari.
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Kitabxana fasliyystino tosir edon birbasa ohato faktorlarina kitabxananin
maliyyalogsmasi Saviyyasi, nasriyyatlar va digar tochizatcilarla alagslor, informasiya
texnologiyalarmin inkisafi saviyyasi, istehlak¢ilarin informasiya madoniyyatinin
saviyyasi, istehlak¢inin tomin olunma saviyyasi, informasiya vo kitabxana xidmati
omokdaslarinin moagsadi Vo moanovi stimullagdirilmasi.

Kitabxananin daxili miihiti kitabxananin faaliyystini toamin edan, bununla
da miiayyan zaman kasiyindo mévcudlugunu tamin edan potensiali miioyyanlosdirir.
Daxili miihit ogor sistemli foaliyyati tomin edo bilmirss ortaya ¢ixan problemlorin
monbayina gevrilir.

Daxili miihit faktoruna asagidakilari daxil edo bilorik: kitabxana
administrasiyasinin  siyasoti, kitabxana personalinin pesokarligi, kordinasiyanin
soviyyasi, kitabxanada togkilati modoniyyatin soviyyasi, omok fasliyyatinin
konforlulug saviyyssi, kitabxana fondunun komplektlosdirilmosinin operativliyi,
kitabxanada yaradiciliq vo tosobbiiskarliq, tokmillogsma imkanlarinin mévcud olmast,
kitabxana-informasiya proseslorinin  avtomatlasdirma  saviyyasi, informasiya
sorgularinin 6donilmasinin keyfiyyati vo s.

Konar miihit kitabxananin daxili potensialinin dostoklonmosi ii¢lin monbo,
resurs imkanlart demokdir. Kitabxana konar miihitlo daim miibadilo soraitinds
foaliyyat gostorir va bunun hesabina ayaqda qalmagi tomin edir. Lakin konar miihitin
resurs imkanlar1 moahduddur.Odur ki, konar mihitdon resurslarin aldo olunmasi
homiso miimkiin olmaya bilor. Bu hal kitabxana potensialinin zaiflomasi vo neqativ
hallarin qarsiya ¢ixmasi ilo naticalonos bilar.

Strateji  idaroetmonin  mogsadi  konar miihitin  resurs  imkanlarini
tomarkiizlosdirmak, bununla da kitabxananin daxili potensialin1 giiclondirmak, daha
uzun miiddatds kitabxananin moaqsad vo Vvazifalorinin hayata kegirilmasini tomin
etmakdir.

Kitabxana sonod-kommunikasiya sistemidir vo dord qarsilighh olagodar
elementlordon ibaratdir; kitabxana fondu, kitabxana personali, istehlakgilar
kontingenti vo maddi-texniki baza.

Makroohatonin ~ tohlili - Makroshato kitabxananin  konar miihitdo
movcudlugunu  xarakterizo edondir. Oksor hallarda makroohats hor hansi bir
Kitabxanaya totbigin hec bir spesifik xiisusiyyatlorino malik olmur. Lakin foaliyyat
saholorinin vo daxili potensialinin xiisusiyyatlori makroohatonin kitabxanalara tasiri
baximindan forglidir.

Makroshatays daxildir:

e iqtisadi komponentlor

¢ Hiiquqi kamponentlor

e Siyasi komponentlor

e Sosial komponentlor

e Texnoloji komponentlor

Iqtisadi komponentlorin &yronilmosi kitabxanalara hoyati vacib olan resurs
imkanlarinin formalasdirilmas: va miioyyonlosdirilmosi imkanlar1 daxilidir. Iqtisadi
komponenetlorin  dyronilmasi  zamani iqtisadiyyatin imumi inkisaf soviyyasi,
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ohalinin Gimumi tahsil saviyyasi, amok haqqinin imumi vaziyyati vo bir sira digor
faktorlara diqgat yetirmok lazimdir.

Idaroetmo prosesinds yuxarida sadalanan faktorlarin gdstoricilori deyil, real
kitabxana foaliyystino no kimi imkanlar yaradilmasina diqqgest yetirilir. Strateji
idaroetmo maraqlarina kitabxana faaliyyatino igtisadi komponentlorin dasiyicilart
tohliikalarinin da 6yranilmosi daxildir.

Hiiquqi komponentlorin dyranilmasi v analizi kitabxana maraqlarin1 miidafio
etmok  vo digar subyektlori ilo garsiligli miinasibatlori hiiquqi ¢argivalarini
mioyyanlosdirmayi nazards tutur. Bu zaman hiiquqi sistemin islok olmasi, bu sahado
formalasmis ononalor vo qanuni reallasdirilmasinin prosesual toraflorina diggot
yetirilmalidir.

Makroohatonin hiiquqi tonzimlanmosi komponentlorinin 6yranilmasi zamani
hiiquqi miihafizo saviyyasi, hiiquqi miihitin dinamizmi, comiyyatin hiiquqi sistemina
ictimai nozarat mosalolorino diqget yetirilir. Hiiquqi normalarin vacibliyi, onun
kitabxana foaliyyotino totbiqi, gaydalarin imumi totbigqi, ganun va gqaydalarin
pozulmasi zamani sanksiyalarin totbiqi vacib faktorlardandir.

Makroohatonin siyasi komponentlorinin dyranilmasi har seydan ovval ona
gora vacib vo ohomiyyatlidir ki, strateji menecment ¢argivasinds dovlatin ictimai
inkisafa  miinasibati, dovlst  siyasatinin prioritet Vo istigamotlori
miioyyonlosdirilmalidir. Bu zaman doévlet proqramlarinin, partiya strukturlarinin
foaliyyat istigamotlori, dovlot strukturlarinda lobbicilk istigamotlorini, dovlatin
regionlara vo iqtisadiyyatin miixtalif sahslorino miinasibati, iqtisadi yOniimiin
doyismoasi moagsadi ilo ganunvericilik va yeni ganunlarin gobulu Kimi mosalalor
siyasi komponentlor daxilinds konsentrasiya olunmalidir.

Makroshatanin sosial komponentlori insanlarin amays Vo hayat keyfiyyatino
miinasibati, comiyyatda anona va dayarlar, comiyyatin demografik strukturu, shalinin
artimi, tohsilin saviyyasi , insanlarin mobilliyi vo S. masalo vo proseslorinin  sosial
hadisalora tasirini 6yronmaya istigamatlonib. Sosial komponenetlorin xiisusiyyatlori
makroshatonin digar komponentlarins tasir etmoklo yanasi daxili miihitino do tasir
etmoys qadir olmasidir. Sosial proseslorin  forglondirici cohoti  onun long
transfarmasiya olunmasi v kitabxananin konar miihitinds giiclii tosirlor goya bilmasi
ilo xarakterizo olmasidir. Odur ki, kitabxanalar, o ciimlodon AMEA-nin MEK-s1 bas
veron sosial doyisikliklori Syronmali vo 6z faaliyystindo  digget maorkoazinds
saxlamalidir. Mahz bu komponent kitabxana mohsul va xidmatlorino istehlakgi
toloblarinin saviyyasi va hacminin formalagsmasina yiiksak tasir giigiine malikdir.

Texnoloji komponentlarin analizi yeni xidmatlorin togdimi, elmin vo
texnikanin inkisafi ilo onlarin modernlosdirilmasi vo s. istigamatlords kitabxana
imkanlari1 gérmok giymotlondirmok imkanlari yaradir. Elmi-texniki toroqqi gox
boyiik imkanlarla yanasi kitabxanalara boyiik tohliikalori do 6zii ilo birlikds gatirir.

Bir ¢ox kitabxanalar perspektivlorin goriilmasi vo giymotlondirilmosinds
cotinlik ¢akirlor. Belo ki, kokli dayisikliklori hayata kegirmok tiiglin lazim olan
texniki potensial sahonin konarinda yaradilir vo totbig olunur. Kitabxanalar
modernlosmo zamani gecikdiklori halda bazarda 6z paylarini itirir vo bu da neqativ
naticalara sobob olur.

~ 165 ~



Elmi asarlar Ne1(6),2018

Texnologiyanin inkisafina digqoet yetirmok iki sobabdan vacibdir. Bir torafdon
gabagqcil nailiyyatlorin vaxtinda totbiq olunmasi tomin olunmalidir, digar torafdon
kitabxanalar texnologiyadan imtina etmoyi prognozlasdira bilmalidirlor. Bu o
demoakdir ki, makroshatonin texnoloji komponentlorinin 6yranilmasi elmi-texniki
yenilosmoni vaxtinda vo longimoadan gabaqcil texnikani tatbiq etmok istigamatinda
ohamiyyatlidir.

Birbasa ohatonin analizi - Kitabxanalarin birbasa olagods oldugu
komponentlarin vaziyyati birbasa ohatonin dyranilmasini talab edir. Bu zaman nozaras
alinmalidir ki, kitabxanalar bu olagaloro xaraktering osasli tasir etmok imkanlarina
malikdir vo bu olagelorin formalasmasinda vo tohliikalordon yaymmasinda aktiv
istirak¢1 ola bilir. Istehlakg¢ilarn analizi kitabxananin birbasa ohatonin komponenti
olaraq osas vazifoni kitabxana mohsul vo Xxidmatlorinin istehlakgilarinin profilinin
miioyyanlosdirilmosi kimi miioyyen edir. Istehlakg¢ilarm Syronilmasi kitabxanalara
hanst mohsul vo Xxidmatlorin  vo hansi soviyyads hoyata kegirilmasini  vo bu
xidmatlorin istehlak¢i  ehtiyaclarina no dorocodo cavab  vermasini
mioyyanlogdirmoays imkan verir. Mohsul va xidmatlorin istehlakglar torafindan
gobul edilmosi: kitabxanalar hanst hacmds xidmatlor gostormoys qadirdi? Hansi
hallarda istehlak¢ilar bu kitabxananin xidmaotlorine miiracist edirlor,? potensial
istehlakgilarin dairasini na daracads artirmaq olar?

Istehlak¢inin profilini asagidak: xaraketristikalarda tortib etmok olar:

e Unvan

eYas

e Tohsil

e Ixtisas

e Sosial vaziyyat

Istehlakcilarin kitabxana ilo olagolorinin na godor  méohkom olmasini

miioyyonlosdiron bir sira faktorlar mévcuddur:

e istehlakgilarmn sorgularinin hocmi

e [stehlak¢inin molumatliliq vaziyyoti

e Qarisiq moahsullarin hacmi

¢ Digor kitabxanagiya miiraciot eds bilmo imkan1

e Istehlak¢inin golir imkanlar1 vo moahsulun keyfiyyatindon asili olan xidmatlorin
giymotino miinasibot

Tochizatin analizi kitabxananin miixtolif kitabxana-informasiya resurslart ilo
maliyys monboalori ilo tochizatini vo noticado xidmatin ohataliliyi  vo mozmunlu
olmasini miioyyanlogdirir.

Tadris-informasiya mohsullarinin tochizatgis1 agor istehlak bazarinda roagabat
gabiliyyatli miiassisadirss bu kitabxananin keyfiyyatli xidmastino miitloq 6z miisbat
tosirini  gostoracokdir. Masalon, dovrii motbuatin, elmi vo referativ jurnallarin
abunasi zamani yayim miiassisalori abunalori dovriyays daxil olma tezliyi ilo deyil,
bir ne¢o nomrani  birlikdo, bozi hallarda bir il toplanmislar1 bir  gondorislo
kitabxanaya gondorir. Bu kitabxanada xidmot isino son daroco neqativ tosir edon
faktora gevrilir. Odur Ki, tochizatginin pesokarligi vo niifuzu analiz olunmali vo
oyranilmalidir.
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Tochizat¢inin dyranilmasi zamani ilk ndévbado asagidaki xarakteristikalara
digget yetirmok vacibdir:
e Tochiz olunan mahsulun giymati
e Tochiz olunan moahsulun keyfiyyatins tominat
e Tochiz olunan mohsulun zaman grafiki
e Mohsulun tachizatinda sartlorin icrasinin daqiqliyi va vacibliyi (6, s.126.).
Ragiblorin  6yronilmasi  kitabxananin mohsul vo Xxidmatlorini gostordiyi
istehlak¢ilara miivafiq mohsul vo Xidmatlori gostora bilon diger miiassisalarin
faaliyyatinin analizi nazords tutulur. Strateji idaroetmads bu istigamstds analizin
hoyata kegirilmosi vacibdir. Informasiya bazarinda rogabat soraiti yalniz sahodaxili
rogiblor vasitasi ilo hoyata kegirilir. Rogabat soraitini hor hansi bir kitabxana
informasiya bazarina daxil olaraq qarisiq mohsul vo xidmatlori toklif edarok do

yarada bilir.
Omoak bazarmin analizi qarsiya qoyulmus vazifalori hayata kegirmok ti¢iin
kitabxana kadrlarinin diizglin  se¢imi  vo omaok bazarinin potensialini

miayyanlosdirmoys yonoldilir. Kitabxana amok bazarini lazimli miitaxassislorin
miioyyonlosdirilmasi, onlarin kvalifikasiya soviyyssi, yasi, cinsi vo digor
istigamatlords 6yronmaklo yanasi amak qiivvasinin giymati miiassisalorini do anliz
edir. (4, s.58.)

Daxili miihitin analizi - Daxili mithit-imumi miihitin miiassisa daxilinds olan
hissasi hesab edilir. O kitabxana foaliyyatino daimi vo birbasa tasir gdstormokdadir.
Daxili miihitin  dyranilmasi kitabxananin  giicli vo  zoif toroflorini
miioyyanlasdirmays yonaldilir.

C. Pirs vo P. Robinson bir sira daxili miihitin vacib faktorlarini
miioyyanloasdirir ki, bunlar kitabxananin hom giiciiniin, hom do zaifliyinin manbayi
ola bilir (6, s.173.).

Miihitin analizi zaman1 SWOT metodu timumi gobul edilmis bir yanasmadir.
Bu ingilis dilinds Strenghts(giic), Weaknesses(zoiflik), Opportunities (miinbit
imkanlar), Threats(tohdid) sozlorinin bas harflorini ifade edir. SWOT analiz-
miiassisonin giiclii vo zaif toroflorinin miioyyanlosdirilmasi, eloco do konar miihitin
imkanlar1 vo tohdidlar, onlar arasinda slags zoncirinin miioyyanlosdirilmasi, galacok
kitabxana strategiyasinin formalasdirilmasina xidmat edir.

Daxili miihitin analizi kitabxananin qarsiya qoydugu mogsadloro ¢atmaq
prosesindo imkanlar vo potensialinin {izo ¢ixarilmasina yonaldilir. Eloco do
kitabxana missiyasini miiayyanlosdirmok,  kitabxana foaliyyatinin mogsad vo
vazifalarinin hoyata kegirilmasinin  keyfiyyat  saviyyasini avvalcadan
prognozlasdirmaga imkan verir.

Kitabxananmin daxili problemlarinin diagnozunu idaraetmo arasdirmast kimi
do adlandirmaq olar. Bu giiclii va zaif toroflorin iiza ¢ixarilmast istigamatinda
funksional zonlarin miiayyanlasdirilmasidir.

Miitoxassislor daxili analizin dord aspektini tovsiys edirlar:

a. Ideoloji osas. Hans1 magsoda ¢atmagq istoklorinin ideal tosovviirii

b. Xarici effektivlik. Ehtiyaclar, keyfiyystin istehlak¢i giymatlondirilmasi,
foaaliyyatin yeni istigamatlori
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c. Daxili effektivlik. Resurslarin effektivlik gostaricilori
d. Strateji idaroetmoys qadir olmasi xarakteristikasi
SWOT analiz zamanm daxili faktorlarin qiymatlondirilmosi zamani giiclii
toroflori asagidaki kimi ifado etmok olar:
e Personalin kompitentliyi
e Miivafiq maliyya resurslari
e Ohali garsisinda yiiksok movqge
e Taninmis lider
¢ Yaxs1 diistinlilmiis strategiya
¢ Sinanmis menecment
e Qabiliyyat va innovasiya
e Digorloari
Zoif toroflor kimi asagidakilari miioyyanlogdirmok olar;
e Strateji istigamatlorin olmamasi
e K6hnolmis texniki vasitalor
e Zoif imic
¢ Miiasir texnologiyalarin totbiginds gecikmolor
e Menecer faaliyyatinds ¢atismamazliglar
e Digorlari (5, 5.131).
SWOT analiz zamani xarici faktorlarin giymatlondirilmosi zamani miinbit
imkanlar agsagidaki kimi miioyyonlosdirilir:
e Olavo ohali qruplari ilo is
e Yeni foaliyyat saholorino daxil olmag
¢ Xidmatin diferensialligi
e Saquli inteqrasiya
e Digorlori
Tohdid faktorlarina asasen asagidakilar daxildir;
e Dovlatin geyri-miinbit moadani siyasati
¢ Dar sahodo foaliyyat mohdudiyyati
e Yeni rogiblorin informasiya bazaria daxil olmasi
e Ohalinin taloblarinin doyismasi va yenilogsmasi
e Digorlori
Kitabxananin strateji inkisafinin miihiim halqas1 istehlak¢iya xidmat isinin
toskilindo keyfiyyatin real giymotlondirilmosidir. Buraya sorgunun O6yronilmasi
soviyyesi, Kitabxana xidmotlorinin miixtalifliyi, kitabxanada mosgul olmagin
konfortlugu vo s. daxilidir. Digor elementlor olarag komplektlosmonin tamligi,
istehlak¢ilarin miixtalif sosial qruplarinin sosioloji vo marketinq arasdirmalari,
fondun miithafizo saviyyasi, kitabxananin miiasir texniki avadanligla tomin olunmasi
saviyyasi, kitabxana reklaminin effektivliyi do anliz oluna bilar (5, s.159).
Kitabxananin potensial vo imkanlarinin macmusunu daxili miihitin voziyyati,
oksoar hallarda tayin edir. Bunlardan biri kadr masalssidir. Kadr problemi asagidaki
proseslari tayin edir;
¢ Rohbarliyin tabegiliyindoa olan amokdaslarla qarsiliqlt miinasibati
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e Iso gobul, talim vo kadrlarm inkisafi

e Omoyin naticalarinin giymotlondiriimasi vo stimullagdirma

e OMmokdaslar arasi miinasibatin formalasdirilmas: vo onun davamli olmasini
tomin etmak

Toskilati problemlar agagidaki prosslari tayin edir:

e Kommunikasiya proseslarini
o Toskilati strukturlari
e Normalar, gaydalar vo prosedurlar
¢ Hiiquq vo vazifalorin boliinmasi
e Tabegiliyin miiayyanlosdirilmasi
Istehsalat problemori asagidaki proseslari tayin edir:
e Mohsul va xidmatlarin hazirlanmasi
e Texniki parka xidmatin gostarilmasi
e Todgigat vo istehsalatin tomin olunmasi

Marketing  problemlori  mohsullarin ~ realizo  olunmast  proseslaring

istigamatlonir:
e Mohsulun strategiyasi va giymatin amalagalmasi
e Istehlak bazarida mohsulun togdimi vo tobligi strategiyasi
e Satis bazarinin vo yayilma sisteminin agilmasi

Maliyys problemlori kitabxananin vosaitlorinin effektli istifadosino aid
olunmus proseslordir. Strateji idaroetmonin Saviyyesinin yiiksaldimosi maliyya
vaziyystinin analizi ilo baghdir. Bu zaman kitabxananin zaif va giiclii toraflorini iizo
¢ixarmaq vo uygun perspektivdo giymatlondirmok miimkiindiir.

Maliyya vaziyyatinin toftisi bir sira hallarda monasiz olmasi haqqinda
miitoxassislor fikir yiiriidiir. Maliyya gostaricilarinin vo iqtisadi meyarlar, giymat
siyasatinin tez-tez doyismosi miioyyan zaman kasiyinds perspektiv maliya
planlagdirilmasini monasiz edir. Maliyyos toftisi maliyys Voziyyatinin keg¢misini
diizgiin ifado edirso golocok planlasdirmani hoyata kegirmaya ohomiyyatli ola
bilmir.Galocok planlagdirmada subyektiv interpretasiyadan bagqa bir sey deyil.

Idaroetmonin analizi istigamotinds vacib saholorden biri insan resurslaridir.
Insan resurslar1 se¢im imkanlari, strateji alternativlorin hoyata kegirilmasi ilo yanasi
oksar  problemlorinda monboyidir. Insan resurslarinin  analizi asagidaki
timumilosdirilmis suallara cavab vermoys imkan yaradir:

¢ Hansi kadrlara realligda ehtiyac var

eYeni is¢ilorin gotiirlilmasi vo ya amokdaslarin tokmillagdirilmasina ehtiyac
varmi

¢ Personali neca saxlamaq va colb etmok olar .

Kitabxana yiiksokixtisasli omokdaslara malik oldugu halda on miirokkab
strateqiyalar1 hoyata kegirmoya mailk ola bilar.

Insan resurslarinin analizi kitabxanada monavi miihiti, kollektivdo madani
saviyya (personal torafindon oldugu kimi hom da istehlakgilar torafindon) kimi daxili
faktorlar1 da Ozlino daxil olunr. Belo bir analiz imicin vo ictimai rayin
formalagsmasina shomiyyatli tosir gostara bilon materiallari alds etmays imkan verir.
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Daxili miihit togkilati moadaniyyata ¢evrilon vacib istigamatlordon biri oldugu
ticlin  Oyronilmasi vacibdir. Kitabxana omokdaslarinin 6z vozifalorinin icrasina
yanasmasi, omokdaslarin bir-birino miinasibati Vo kitabxanaya  miinasibati
konteksinda toskilati moadoaniyyat ifado olunur. Toskilati modoniyyat kitabxanani
gicli, davamli vo rogabst gabiliyystli edon miihiim amillordondir. Togskilati
modoaniyyatin konkret ifado formas: olmadgma goro onu Oyronmok son daraco
¢otindir. Kitabxananin giiglii vo zaif toraflorini saciyyslondiran bir qrup slamatlor
toskilati madoaniyyatin ifadagisi ola bilor. Yiiksok togkilati madoniyyato malik
kitabxanalarda insan faktoru, oxucu faktoru, yiiksok Xidmot madoniyyati Vo
foaliyyatin 6ziino moxsus folsofasi movcuddur.Zaif togkilati madaniyysto malik
miiossisalor foaliyystindo formal gostaricilors, say gostaricilorinin tabligino daha
artiq digqot yetirir va bununla da 6ziinii ifads edir.
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Opxan Azamup3zaes

ONTUMAJIbHAA MOJEJIb HTHOOPMAIIMOHHOI'O
MEHE/KMEHTA IIEHTPAJIBHOU HAYYHOU BUBJIMOTEKHN HAHA

Pesrome
B crarbe uccnenoBana IeATEIBHOCTD IO YIPABICHUIO LleHTpallbHON HAy4YyHOU
o6ubmuoreku HAHA, aHanu3upoBaHbl BakKHbIE KOMIIOHEHTHI NMPUMEHEHHUS HOBBIX
UH(POPMALIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJOTMA B OWOIMOTEKEe, MPUIIOKEHBI
YCUJIUS TI0 CO3JaHHIO0 ONTHUMAJBHOM MOJENU U CTPYKTYpPhl HH(DOPMAIIIOHHOTO
MEHEKMEHTA.
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Orkhan Agamirzayev

THE OPTIiMAL MODEL OF iINFORMATION MANAGEMENT OF THE
CENTRAL SCIENTIFiC LIBRARY OF THE ANAS

Summary
The article researches the activities of the Central Scientific Library of ANAS,
analyzes the important components of the application of new information and
communication technologies in the library, makes efforts to create an optimal model
and structure of information management.
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