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Giris.Azorbaycan comiyyatinin milli maraqlarinin mahiyyati bir ne¢o osas mogamdan
ibaratdir: Azorbaycan Respublikasinin vatondaslari ticiin layiqli hoyat soviyyasini va keyfiyyatini
tomin edon sabit sosial-igtisadi voziyyot, votondas comiyyoti qurmaq tiglin osaslarin
formalagdirilmas: vo xarici siyasot arenasinda Azorbaycanin giiclii movqgeyi, bununla yanasi,
Azaorbaycan Respublikasi bu giin goriinmomis alotlor vasitosi ilo milli maraqlarin reallasmasina
tohfo veron olavo, yenilik¢i amilo c¢evrilon informasiyalasdirilmis inkisaf yolu ilo gedon
dovlatdir. Buna goro do, genis yayilmis vo qlobal informasiyalagsdirma kontekstindo votondaslar
iclin Hokumatin bu giin dovlet organlarinin informasiyalasdirilmasi ilo bagli hansi saylor
gostordiyini, Milli Maclisin informasiya hiiquqglarin1 genis sokildo hoyata ke¢irmok ii¢lin hansi
gqanunlar1 qobul etdiyini, votondaglarin vo dovlst qulluggularinin hansi soviyyads informasiya
sarigtasine malik oldugunu bilmok vacibdir.

Olkomizds demokratik dayisikliklor toxminon iyirmi ildir davam edir. Bu dovrdo
informasiyalagdirma proseslori ilo miisayiot olunan dovlet idaroetmo sistemindo ohomiyyatli
doyisikliklor bas verdi. "Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin
inkisaft iizro 2010 - 2012-c1 illor iigclin Dovlst Proqrami"nin (Elektron Azorbaycan)" tesdiq
edilmasi [3] Azorbaycan Respublikasinin dovlst orqanlarmin kifayot qodor yiiksok soviyyads
informasiyalagdirilmasina sobob oldu. Oslinds, indiyo qodor dovlot sahosindo idarogilik
foaliyyotinin tamamilo yeni soraitdo hoyata kecirilmasi {iglin  zoruri texnoloji sortlor
formalagsmigdir. Artiq bu giin, yeniliklorin (informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 -
IKT) istifadosi osasinda dévlet qulluqeularinin &z faaliyyatlorinin somaraliliyini artirmaga imkan
verir vo Azarbaycanda yaranan yeni vatondas comiyyati ilo vatondaglar vo qurumlar arasinda
qarsiliglt foaliyystin somaoraliliyini artirmaq mogsodilo olave imkanlar yaratmaq iiglin lazimi
texnoloji zomin yaradir. Bununla yanasi, comiyyatin informasiyalasdirilmasi vo hakimiyyot
organlari ilo qarsiligl slagosinin elektron kanallar1 baximindan milli maraqlarin reallagsmasi li¢tin
tokco texnoloji hallorin kifayst etmodiyi aydindir. Dovlst organlarinin faaliyysting informasiya
texnologiyalarinin totbiqi insan faktoru, xiisuson do dovlot qulluggularinin peso foaliyyatlorindo
informasiya texnologiyalarindan istifads etmoays hazirliq doracesi ilo alagadardir.

Osas hissa. Dovlot qullugu davamli tokmillosdirmoni tolob edir. Iscilorin dévlot
qullugunun prioritet vozifalarini yerina yetirmok gabiliyyati ilk névbads onlarin bacarigindan vo
fodakarligindan asilidir. Miiasir realligda kadr idarogiliyinin klassik paradigmasimna goro
modernlosdirilmis vo motivasiya edilmis "dogru zamanda dogru isda" lazimli soxso sahib olmaq
iclin kadrlarin kompetensiyas: ilo xidmet ehtiyaclar1 arasinda maksimum uygunluq tomin
olunmalidir. [1]

Kompetensiyaya osaslanan yanasma demok olar ki, biitlin 6lkelords dovlst qullugu
is¢ilorinin idars edilmosi iiclin informasiya tominatinin formalasdirilmasi liciin asas olmusdur.
Isin keyfiyyatinin hor bir is¢inin motivasiyasindan va hazirligindan birbasa asili olmast, kadrlarin
kompetensiya soviyyasinin artimini qiymoatlondirmok vo planlagdirmaq iiglin yeni yanasmalar
hazirlamagi zoruri edir Vaxtinda planlasdirmaq vo kadrlarin inkisafi iigiin sorait yaratmaq tigiin
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togkilatin potensialinin voziyyetini qiymatlondirmok lazimdir vo bundan sonra is¢ilorin golocokdo
yeni istehsal problemlorinin hallinin 6hdasindon golocoyino omin olmaq olar. Kompetensiya
modellori bacariglara osaslanan bir yanagmaya asaslanan bir kadr idaroetmo molumat sisteminin
osasini toskil edir. Pesokar baximdan vacib sayilan kompotentsiyani 6ziinds birlogdiron miixtslif
modellor var. [2]

Kompetensiyanin tosnifati, ovvalco soxsiyyat morkozli bir yanagsma osasinda formalasan
vo bu giin korporativ miihitds totbiq olunan moévqelorin ¢oxunu oks etdiron Yetkinliys osaslanan
Oyronma anlayisinda miioyyan edilmis kompetensiya qruplarina asaslanir. Dévlet qullugu iigiin
insan moarkozli yanasma, doyorlorin yaradilmasinin osas monboyinin insan gaynaglart oldugu
islahatlar kontekstindo performansin yaxsilagdirilmasin1i nozords tutur. Avropa Ali Tohsil
Bolmasinds tohsil baximindan kompetensiyanin asas ndvlori agagidakilardir:

v' Instrumental kompetensiya

v’ Soxslorarasi kompetensiya

v' Sistem kompetensiyasi

v’ Har bir pesoys xas olan xiisusi kompetensiya [5]
v' Informasiya kompetensiyasi

Dévlat qulluggularimin informasiya kompenentliyi. Informasiya kompetensiyasinin
mahiyyatini miioyyan edorkon iki asas yanagmani ayirmaq olar. Birincisi - epistemoloji - soxsin
(subyektin) vo otrafdaki realligin (obyektin) olagoesindon irali golir. Bu halda diinyam
monimsomok mogsadi istehlaka (yalmiz seylora deyil, hom do bilik, gabiliyyst, bacariq vo s.)
godoar azalir. E. Frommun fikrinco, bu mévge "olmaq” metaforasi ilo ifado edilo bilor. Bu halda,
kompetensiya anonovi dyronmo naticolorinin mocmusundan ¢otinliklo forqlono bilor. Balko do
forqli birlosmo ilo toqdim edilocak, bazilori (masslon, praktiki tocriibo) basqgalarinin hesabina
giiclonacak, amma bu, masalonin mahiyyastini doyismir.

Ikinci yanasma olan ontoloji yanasma daha konstruktiv goriiniir. Ciinki insan yasayis
vasitaloring deyil, hoayatin mozmununa asaslanir. Eyni zamanda dyronmo "hayata hazirliq" deyil,
hayatin 6ziinii nazaords tutur. Kompetensiyanin ontoloji mahiyyati, diinyanin genis ehtiyaclarini
0domak qabiliyyatina malik oldugu vo insan iiglin shomiyyatli hala goldiyi diinya ilo qarsiligh
tosirini toyin edon varligin tamligma soy gostormokdon ibaratdir. Insan inkisaf mogsodi vo
vasitosi olan monal1 bir diinyant monimsamok va doyisdirmak gabiliyyotine malik oldugunu hiss
edir. Ontoloji yanasma ¢org¢ivasindo, kompetensiyaya osaslanan yanasmanin asas tomollorinin
monast acilir: "bilmayi dyronmak" - informasiya biliklorinin, bacariglarinin formalasdirilmast;
"etmoyi Oyronmok" - yaradicti molumat mohsullarini, layihslorini yaratmaq; "yasamagi
Oyronmok" - informasiya comiyyotindo hoyata uygunlagma; "olmagi Oyronmok", hoyat yolu
secimidir informasiyalasdirma prosesindo &ziinii hayata kegirir. Informasiya kompetentliyinin
mozmununu toyin edorkan iki yanasma da forglonir. Birincisi (informasiya texnologiyalari) "IKT
- informasiya kompetensiyasi" montigindo qurulmusdur. Bu voziyyotds, informasiya
kompetensiyasinin monas1 texniki komponentlo miisyyon edilir, moalumatlarin saxlanmasi,
islonmosi vo &tiiriilmasi iigiin IKT texniki vasitalorindon istifade etmok bacarigina osaslanir.
Dinamik inkisaf, hor seydon ovval, dovlot qulluggularinin peso faaliyyotlorindo miiasir
informasiya texnologiyalarindan aktiv, aglabatan vo mogsadyonlii istifado osasinda foaliyyot
torzinin doyigmasini nazards tutur. Beloliklo, dovlst qulluggularinin informasiya kompenentliyi
masolosi tabii olaraq ortaya cixir. Miiolliflorin fikrinco, miiasir elmi odobiyyatda "dovlst
qulluggularinin informasiya kompenentliyi" anlayisinin tofsirinin praktiki olaraq olmamasi
fonunda, dovlat qulluggularinin informasiya kompenentliyi ilk ndvbada onlarin kompiiterdon vo
bozon internetdon istifado etmok gabiliyyotlori kimi basa diisiiliir. Masolon, e-pog¢t kimi. Bu
bacariq vo qabiliyyotlor votondaslarla vo toskilatlarla "elektron" sokildo iinsiyyot qurmaq
baximindan vacibdir. Buna goro do, dovlst orqanlarimin informasiyalasdirma proseslorinin
kifayot qodor maliyyslosdirilmomasi vo onlarin kompiiterlorls tochiz edilmasi vo interneto ¢ixigin
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togkili ilo bagli problemlor barado no deyilso do, Azorbaycanda dovlot sferasinin
informasiyalagdirilmas1 dévlot qullugcularinin informasiya kompenentliyinin soviyyasindon
astlidir.

Dovlat qulluggularinin informasiya kompenentliyi probleminin nozordon kegirilmasinin
hom demokratik doyisikliklor, hom ds inzibati islahatlarin aparilmasi va son illords informasiya
comiyyating xas olan imumi siiratli sosial doyisikliklor fonunda aktualliq qazanmigdir. Bundan
olavo dovlot idaragiliyi problemlorinin yiiksok ixtisasli hollini tomin edon doévlot kadr
korpusundaki miinasibatlor kadrlarin pesokarligina yonoldilmalidir. Eyni zamanda geyd etmok
lazzmdir ki, dovlot qulluggularinin asagi soviyyali informasiya kompenentliyi hakimiyyot vo
votondaslar, biitovlikdo comiyyot arasinda miinasibotlorin inkisafin1 obyektiv sokildo maneo
torodon amilo cevrilir. Halbuki miiasir informasiya texnologiyalarinin verdiyi Ustilinliiklora gors
onlardan istifado sadodir, asandir, siirotlidir, mobildir. Aydindir ki, dovlst qulluggularinin
informasiya kompenentliyinin inkisafi ilo bagli magsadyonlii vahid dovlat siyasoti olmadiqda,
dovlat qullugcularin vatondaslarla vo togkilatlarla "elektron" qarsiliqlt olagasi, informasiya
kompenentliyinin formalagsmasi1 proseslorini tonzimloyon hiiquqi dostok olmasina baxmayaraq
gordiyiimiiz kimi, dovlat qulluggularinin informasiya kompenentliyinin xaotik tobisti miisahido
edilir. Buna sobab kimi yas vo tohsil parametrlori miioyyon edilir.

Cadval 1. AR-nin iqtisadi rayonlari iizra dovlot qulluqgularinin yasina gors bolgiisii

Umumi saydan yas torkibi iizra:
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a1 o834 | 11512 | 315 | 1830 | 2319 | 2091 | 1682 | 1195 | 987 | 1207 | 963 | 245
Nax¢ivan MR
2356 | 2275 | 116 | 553 430 315 266 205 139 189 | 125 | 18
Abseron-Xizi
606 588 15 75 109 98 68 56 68 58 2 | 17
Gonco-
Daskason 1101 1044 | 36 | 165 195 159 117 79 99 100 | 126 | 25
Qazax-Tovuz | 00 1055 | 34 121 171 118 118 112 117 141 | 118 | 18
Morkazi
Aran 1118 1098 | 21 117 154 157 127 97 147 149 | 130 | 19
Mil-Mugan 753 728 14 81 90 67 83 61 81 158 | 104 | 14
Soki-
Zaqatala 1272 1227 | 24 | 158 205 150 141 100 125 173 | 168 | 28
Sarqi
Zongozur 839 825 9 72 153 146 131 72 77 76 89 | 14
Sirvan-
Salyan 742 693 | 23 71 118 90 84 78 72 102 | 94 | 10

Cadval stat.gov.az saytina istinadan miiadllif tarafindon tortib edilmisdir

53



Aysel Hasanova. Dovilat qullugeularinin informasiya kompetentliyinin
formalagsmasinda kitabxanalarin rolu //Elmi asarlor, 2021,2(13), iyul-dekabr, s.51-57.

60-64yas g5 yas ve 25 Vasadfg-ZQ yas
o, 3% o
55-59 yas 14%
10%

50-54 yas
9%

35-39 yas
15%

40-44 yas
12%

Qrafik 1. AR-nmin iqtisadi rayonlar iizra dovlat qullugcularinin yasina gora
paylanmasi

Qrafikdon goriindiiyii kimi AR-da dovlat qulluggularinin 49%-inin yas1 40-a godoar, 20%-
nin yas1 40-50 arasi, 31%-inin is9 yast 50-don yuxaridir.

40 yasa godor olan dovlet qulluggularinin informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi
ilo paralel olaraq boytdiiklorini nozoro alsaq, onlarin peso foaliyystlorindo informasiya
texnologiyalarinin istifadosino tobii olaraq uygunlasa bilon oan gonc qulluggular hesab olunur.
Hakimiyyat orqanlar1 ilo comiyyat arasindaki miinasibatlorin yeni bir iislubuna kec¢idds bu
qulluggulara giivonmok lazimdir. Ciinki informasiya texnologiyalarini basa diisiirlor, pesokar
foaliyyotlorindo onlardan asanligla istifado edo bilirler, yenilik qorxusu yoxdur vo informasiya
texnologiyalarinin verdiyi faydalar1 goriib totbiq eds bilirlor. Dévlat qulluggulariin {igiincii yas
kateqoriyasit toxminon 50 yasindadir. Bu kateqoriyali qullugcularin niimayondslori bu giin
informasiyalasdirmada an problemli kateqoriyan: tomsil edilirlor. Cilinki onlarin oksariyyati iiciin
informasiya texnologiyalar1 holo do yad fenomendir. Uzun illordir ki, 6ton asrin kéhna iinsiyyot
isullarindan vo vasitolorindon istifado etmoyo Oyrosmis insanlar, ¢ox vaxt psixoloji olaraq
votondaslarla vo comiyyatlo qarsiligli slagods yeni informasiya texnologiyalarindan yenidon
istifade eda bilmirlor. Bu kateqoriyali qulluggular, miiasir Azarbaycanin dovlst kadr korpusunun
tam hiiquqlu informasiya modoniyyeotinin formalagmasinda dovlot orqanlar1 ilo "elektron"
qarsiligh olagenin normativ hiiquqi tonzimlonmasinin praktik olaraq olmamas: fonunda osas
maneadir.

Bu giin Azorbaycan Respublikasinda, tosssiif ki, rosmi elektron kanallar vasitssilo
votondaslarin miiraciotlori ilo islomok {i¢iin solahiyyotli dovlot qulluqggularini votondaslar vo
toskilatlarla qarsiliglt olagodo olmaq tigiin elektron imkanlar yaratmaga, 6z elektron pogt
iinvanina sahib olmaga moacbur edon heg bir ganun yoxdur. Digor torafdon, bu giin Azorbaycanda
informasiya ganunvericiliyinin, votondaglarin tocili informasiya ehtiyaclarina "reaksiya vermoya"
belo vaxt1 yoxdur. Bu giin dovlat qulluggularinin informasiya komponentliyinin asagi olmasinin
saboblori ilk ndvbado hiiquqi soboblorlo yanasi soxsi-psixoloji vo motivasiya sobablorlo do
olagoalondirilir. Ancaq naticads, bu vaziyyat, votondaslar1 vaxtlarini somorasiz bosa ¢ixarmagdan
azad edon hoqigoton miiasir texnologiyalardan istifads edorok dovlot qulluqgular: ilo {insiyyet
qurmagq istoyan votondaslarin on az1 25% -ni (vo bu rogom ildon-ils artir) he¢ do gane etmir.

Bir ¢ox dévlot qulluggusu holo do 6z isindo istifade olunan IT xidmotlorinin keyfiyyatindon
narazidir vo bunun da soboblori var. Belo ki, IT layiholori ¢ox maliyya vosaiti va daim yenilonmo
tolob edir. Biitiin bu problemlor somoralilik va rasionalliga sobab olan IT-ya strukturlasdiriimis
yanasmadan baslayaraq hall edilo bilor. Bu zaman kémoya ITIL golir. ITIL (IT Infrastructure
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Library), yiiksok keyfiyyotli IT xidmotlori oldo etmok vo lazim olan manbalari tohlil etmok iigiin
informasiya texnologiyalarindan istifadoni nozordo tutan IT hollorinin vo tocriibosinin yeddi
cildlik kitabxanasidir.

ITIL 1980 -ci illords informasiya texnologiyalarmin keyfiyyotinin asag1 oldugu Ingiltorado
hazirlanmigdir. Daha sonra, 1986 -c1 ildo, hokumotin tapsirigr ilo, Kompiiter Miihondisliyi vo
Telekommunikasiya Morkozi Agentliyi iT-don istifads prinsiplorinin yaradilmasi, somoraliliyinin
va golirliliyinin tomin edilmaosi {izorindo iso basladi.1992 -ci ildo IT sonayesindo mdvcud olan on
yaxs1 tocriibolori ehtiva edan ITIL -in ilk nasri isiq izii gordii.

ITIL-in mogsodi foaliyyat saholorini sistemlosdirmok vo onlar arasindaki olagolori
mioyyonlosdirmok vo qurmaqdan ibarstdir. Layiho hor hansi bir orqan vo ya togkilat iigiin
universal olan on vacib IT foaliyyot ndvlorinin, vozifalorin, osas proseslorin vo prosedurlarin
otrafli tosvirini ehtiva edir. ITIL, toskilatdaki biitiin IT idaroetmo proseslori ii¢iin parametrlori
tayin edir, eyni zamanda onlarin har birine massloys fordi yanagma imkani verir.

ITIL indi IT idaragiliyinin tomoli olaraq taninir vo Hewlett-Packard, IBM vo Microsoft kimi
sirkotlori bu sahada faaliyyatlorini genislondirirlor. ITIL, gismon ISO 9000 standartlar seriyasina
osaslanir vo eyni zamanda ISO 20000 standartinin osasin1 toskil edir.

Layihonin son nosri Xidmot Strategiyasi; Xidmotin layihasi; Xidmstin tranformasiyast;
Xidmot amaliyyati; Xidmotin davamli tokmillogdirilmosi adli bes kitabdan ibaratdir. ITIL-in son
kitabr IT xidmatlorinin davamli tokmillosdirilmasina hosr edilmisdir. Daim doyison toskilati
ehtiyaclar vo otraf miihit soraitindo xidmotdon istifadonin somaraliliyini artirmaq, xidmatin
keyfiyyotini daim tohlil etmok vo yaxsilasdirmaq mogsadi dasiyir. Tokmillosdirma Moagsad
nadir?" sualina cavab verorok foaliyyot istigamatinin miioyyon edilmasi; Qarsida duran mogsadlo
olagadar olaraq no 6l¢o bilorik?; Olgiilo bilon molumatlarin toplanmasi - "magsede ¢atdigmi?";
Alinan molumatlarin islonmasi; Molumatlarin tohlili; ©ldo olunan molumatlarin togdimati vo
istifadosi; Tokmillogdirmak adli yeddi morhalodon kegir.

ITIL sadaca qaydalar toplusu deyil, "sou ii¢iin" toqdim edilmoli olan yeni fenomen deyil. O,
dovlat qulluggularinin IT ehtiyaclarmi basa diismoyo vo onlart miimkiin godor somorali vo
erqonomik sokildo toqdim edilo bilon xidmatlora cevirmoys komok edo bilor vo dovlot
qurumunun imumi magsadina ¢atmasina komak eda bilor.

Dovlst  qulluggularinin  informasiya kompenentliyi vo Kkitabxanalar. Dovlot
qulluggularinin informasiya kompetentliyi tokco IT biliklori ilo yekunlagmir. Dévlotin idaro
edilmasinda aktiv sokildo istirak etmoli olan bu soxslor IT texnologiyalar1 sahosindo bas veron
yeniliklori daim izlomok macburiyystindadirlor. Bu zaman komoys kitabxanalar golir.
Kitabxanalar torofindon toqdim edilon yeni xidmaot tisullar1 dovlot qulluggularina is yerini tork
etmodon yeni informasiya mohsullarint aldo etmok imkani verir. Kitabxanalar bunu tammatnli
verilonlor bazalar1 yaratmaqla holl etmoyo calisirlar. Nozoro alsaq ki, Azorbaycanda dovlot
qulluggular1 adoton hoftonin 5 giinii saat 9:00 vo 18:00 araliginda foaliyyat gostorirlor vo diinyada
bas veron ictimai-siyasi proseslorlo olagodar onlarin davamli sokildo informasiyaya tolobati
yaranir kitabxanalarin belo bir {isula miiraciot etmoyi bu kimi hallarda onlarin operativ sokildo,
zaman vo mokan problemi, informasiya itkisi olmadan informasiya tominatin1 hoyata kegirmoyo
imkan vera bilor. Saglam roqabat soraitinds dovlet idaraciliyi sahosindo foaliyyot gostoron iscilora
fordi informasiya xidmotinin togkili baximindan bu iisul miithiim rol oynaya bilor. Aparilan
arasdirmalar zamani molum olur ki, 20082 nafor dévlot qulluggusundan 12843 (64%) nofori Baki
soharinin paymna diisiir. Dovlat qulluggularina kitabxana-informasiya xidmatinin togkili iizro osas
kitabxanalardan biri hesab olunan Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Islor Idarasi Prezident
Kitabxanas1 Baki sohorindo foaliyyot gostoron dovlot qulluggularimin informasiya tominatinda
aktiv sokildo istirak edo bilirso, regionlarda faaliyystds olan dovlot qulluggularinin informasiya
tominatin1 ononovi sokildo hoyata kegirmok imkanima malik deyil. Bu baximdan saho iizro
tammotnli verilonlor bazasinin yaradilmasi va daim yenilonmasi aktual hal almis olur.
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Prezident Kitabxanasi oxucularin informasiya tominatinit operativ sokildo hoyata kegirmok
iliglin miixtolif tisullardan istifado edir ki, bu iisullardan biri elektron resurslarin hazirlanmasi
hesab olunur. Kitabxana torofindon dovlst qulluggularinin informasiya kompetentliyi baximindan
onomli elektron resurslardan biri “KIV. IKT vo yeni texnologiyalar” adlanan molumat
biilletenidir.

[llik tortib olunan molumat biilleteninda kiitlovi informasiya vasitolori IKT sektoruna,
innovasiya vo rabito xidmaotlorino dair motbuat materiallarinin bibliografiyas: daxil edilmisdir.
Molumat biilletenindo Azorbaycan dili ilo yanasi, rus vo ingilis dilindo materiallarda
toplanmigdir. Biilletenin hor bir bélmoasinds materiallar xronoloji ardicilligla qurulmusdur vo
miitomadi olaraq yenilonir. [4] Biilleten 4 bolmoadon ibaratdir. Lakin arasdirma baximindan onun
iki bolmesi todgiqata colb edilir. Onlardan biri “Elektron hékumot”, digari iso “IKT sektoru,
innovasiyalar vo rabita” adlanir. Asagidaki codvoldo molumat biilletenine dair bozi statistik
molumatlar verilmisdir. Cadvaldon molum olur ki, biilletendo toplanan bibliografik molumatlar
2006-2021-ci illori shata edir. 2021-ci il yekunlagmadigi {igiin cadvals daxil edilmomisdir. Belo
ki, aparilan arasdirmalardan oldo edilon naticolora goro biilletends 2006-2020-ci illords nosr
olunan publisistik mogalslorin 368-i elektron hokumot, 2479-u IKT sektoru, innovasiyalar vo
rabito movzusuna hasr olunmusdur.

Cadval 2. “KIV. IKT va yeni texnologiyalar” molumat biilleteni

il Elektron hokumot | IKT sektoru, innovasiyalar va rabito
2006 - 80
2007 7 218
2008 9 151
2009 12 224
2010 8 155
2011 7 153
2012 13 149
2013 89 521
2014 75 168
2015 47 172
2016 39 126
2017 20 87
2018 21 126
2019 7 97
2020 14 52
Comi 368 2479

Cadval preslib.az saytina istinadan miiallif torafindon hazirlanmusdur.

Natica. Aparilan arasdirmalarin yekununda belo gonaato galmak olar ki, elmi-texniki
taraqqinin nailiyyatlorina asaslanan miiasir vatondas comiyyati, hokumatlo qarsiliqgli alaganin
yeni parametrlarini yaradir va ona yeni taloblor qoyur. Hal-hazirda Azarbaycanda dovlat
qulluggularinin informasiya kompenentliyinin artirtimasi iigiin rasmi dovlat sanadi yoxdur. Buna
gora da, vahid doviat siyasati va doviat informasiya siyasati ¢argivasinda dovlat qullugeularinin
asagr saviyyali informasiya kompenentliyi problemini hiiquqi vasitalorls hall etmak doviat
qulluggulart arasinda qarsiliqh alaga masalasini kokiindan hall edacak.
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Aiicens Iacanoesa

POJIb BUBJIMOTEK B ®OPMUPOBAHUU I/IHd)OPMAI_II/IOHHOﬁ
KOMIIETEHTHOCTHU I'OCCJIYKAIIIUX
Pe3rome

B crartbe uccnenyorcest npobdieMbl HHPOPMALIMOHHON KOMIETEHTHOCTH TOCYJapCTBEHHBIX
ciyxamux. Jas 3Toro, npexsje BCero, U3y4yaroTcsl MOHATHE KOMIIETEHTHOCTH M MOJXObl CBS-
3aHHble ¢ HUM. Onpenienensbl CylHOCTh UH()OPMALMOHHONW KOMIETEHTHOCTH IOCYJapCTBEHHBIX
CIIyXalux W pojb Oubnmorek B 3Toil cdepe. B cBsa3u ¢ stuM mcnonb3yercs onbIT [Ipesn-
neHtckor Oubnuorexku. Kpome Toro, B crarbe paccMaTpuBaIOTCS TEXHUYECKHE CPENICTBA, CBS-
3aHHbIE ¢ (POPMUPOBAHMEM HHPOPMAIIMOHHON KOMIETEHTHOCTH rocciyxamux. [Ipu stom uc-
CJIeyeTcs BO3PACT roCyJapCTBEHHBIX CIy’KalluX B (OPMUPOBAHUM MH(DOPMALIMOHHOM KOMIIe-
TEHTHOCTU. B 3TOM ciyyae mpoBOJIUTCS CTaTUCTHUYECKOE HMCCIEIOBAHUE CO CCHUIKOW Ha cailT
stat.gov.az.

KuaroueBble ciioBa: cocyoapcmeennvle cayxcawjue, UHQGOPMAYUOHHAS KOMNEMEHMHOCMb,
komnemenmuocmu, ITIL, ITpesudenmcxas Bubnuomexa, ungopmayuonnvlii 6roiiemens
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Summary

The article examines the problems of information competence of civil servants. For this
purpose, first of all, are studied the concept of competence is studied and related approaches. Are
defined the essence of information competence of civil servants and the role of libraries in this
field. In this regard, is used the experience of the Presidential Library. In addition, the article
deals with the technical means related to the formation of the information component of civil
servants. At the same time, here is studied the age of civil servants in the formation of
information competence. In this case, is conducted statistical research with reference to the
website stat.gov.az.
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