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Oz fikrini doqiq ¢atdirmagq, iinsiyyot yaratmaq {i¢iin miiasir insan nitqdon
istifado edir. Belo kommunikasiya formasi verbal (lat. “sifahi”) kommunikasiya
adlanir vo anonavi olaraq nitq kommunikasiyasinin osas formasi sayilir. Unsiyyatin
bu ndvii bizim giindalik danisigimiz, dilimizidir. Miitoxassislor geyd edir ki, miiasir
insan giin arzinde toxminon 30 min s6z toloffiiz edir.

Dilin kosfi on boyiik ugurdur. Lakin bununla belo toloffliz etdiyimiz sozlor
holo “tam” monzoro yaratmir. Bir ¢ox hallarda sézlordon daha c¢ox ol-qol, bodon
harokati, yoni geyri-verbal kommunikasiya isaralorindon istifads edilir. “Qeyri-verbal
linsiyyat qeyri-iradi soviyyado(siiursuz olaraq) yerlogon motivlori hoyata kegirir”
[2,26]. Antropoloq Rey Berdvistelin todqiqatlar1 gostorir ki, ilinsiyyot zamani
deyilonlorin 30-35%-1 sdzlo, 65-70%-1 iso qeyri-verbal vasitolorin komaoyi ilo
catdirilir.

Qeyri-verbal kommunikasiya (badon dili,hisslorin gizli dili) insanlar arasinda
s9s vo sOzdon istifado etmoadon, yalniz {iziin vo badonin ifadsli harokoatlorinin komoyi
ilo olan informasiya miibadiloesidir.

Qeyri-verbal kommunikasiya anlayist XX osrin  50-ci illorindo
formalasmigdir. Lakin biz doqiq deys bilorik ki, halo nitq yaranmamigdan insan 6z
istok, qorxu, hoyacanlarin1 bodon horokotlori vo saslorlo ¢atdirirdi.Yoni badon dili
verbal dildon ovval yaranib. Carlz Darvinin 1872-ci ildo nasr olunmus “Insan va
heyvanlarda emosiyalarin ifadosi” adli asor, “bodon dili”nin todqigatina tokan
vermigdir.

Qeyri-verbal kommunikasiya tamhiiquglu molumat kanali olub, verbal
kommunikasiya ilo paralel foaliyyot gostorir. Qeyri-verbal isarslor molumat
otlirmokdon basqa danisanin vo dinloyonin fikirlorini do agiqlayir.

Qeyri-verbal kommunikasiyanin bir sira vazifalori mévcuddur:

a) Unsiyyat prosesinin gedisini tonzimlomok, miisahiblor arasinda psixoloji
kontakt yaratmagq;

b) sozlo otiiriilon monalar1 zonginlogdirmak;
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C) emosiyalari ifads etmok;

d) raziliq vo narazili§1 gostormok;

e) kar va agir esidon insanlarla {insiyyat qurmaqda komak etmak.

Qeyri-verbal kommunikasiya 10 sistem vasitasilo hoyata kegirilir. Burada biz
on ¢ox tosadiif olunan 5 —1 haqqinda danisacagiq.

Kinesika (yunan. “harakot”) iiz azalalorinin vo badonin ifadali horokatloridir.
Onun torkibino mimika, jestika, pantomimika daxildir. S6hbot zamani1 maksimum
digqat homsdhbotin jest vo mimikalarina yonolmolidir, ¢linki ilinsiyyot zamamn
molumatin 50% -1 mohz onlarin vasitasilo ¢atdirilir.

Mimika (yunan “toqlid”) — simanin doyisdirilmasi demokdir. Mimika sifot
ozololorinin dinamik ifadssi kimi Oziinii gostorir. Mimika insan sifotinin
tokrarolunmaz foaliyyotini oks etdirir. Mimika nitqin anlasmasinda , ifadali
olmasinda, miioyyon emosionalligin, soézlo ifadosi miimkiin olmayan c¢alarlarin
verilmosinda, fikrin ciddi vo ya isteza (ironiya) ilo deyilmosinds bdyiik rol oynayir.
Mimika insanin emosional vaziyyoti ilo olagodar doyisir. Insanm voziyyetini vo
magsadini basa diismok iiclin onun mimikasini izlomok lazimdir. ©gor iinsiyyat
zamant damiganin {iziini gérmok miimkiin deyilss, ya da iiz harokotsiz, yoni
mimikasizdirsa, dinlayici malumatin 15%- ni menimsomir.

Beyinin sag yarimkiiraciyi emosiyalarin ekspressiv formada gostormasino
nazarat edir. Buna gora do mimika iiziin sol torafinde daha aktivdir. Sol yarimkiiracik
159 intellektual funksiyalara nozarot edir.

Mimika baximindan osas molumat yiikii dodaglarin (agizin), qaslarin vo
gozlorin (baxislarin) iizorino diisiir. Leanordo da Vingi deyirdi: “Sobobindon asili
olaraq aglamaq 6ziinii qas vo dodaqglardaki doyisikliklo biruzs verir”. Giilimsayorak,
ancaq dodaglarin komokliyi ilo sevinc, togdiretmo, boyonmo, xeyirxahliq, bagislama,
istehza, kinayas ilo fikir ifado etmok olar.

Qaslarin harakatilo toacciib, asob, inamsizliq v s. hisslori do gdstormok olar.

Mimika ils six alagads olan va {insiyyetin vacib hisssasini toskil edon vizual
kontakt, yoni baxis bdyiik rol oynayir. Insanlar arasinda olan vizual kontakt onlarin
linsiyyot qurmaga hazir olduqlarini, inamin1t vo somimiyyatini = gostorir.
“Umumiyyatlo, gdz tomasi, baxis natiqlik senotindo danisan vo dinloyon arasinda
osas anlagma vasitasi olub, ugurlu nitqin baslangict hesab olunur” [8,3]. ogor
homso6hbatimiz iinsiyyot zamani bizo baxmir, ya gozlorini ¢okirso, bununla o bizim
dediyimizo, etdiyimiz horokstloro monfi miinasibat bildirir, 6z fikirlorini vo
omollorini gizli saxlamaq istoyir. Gozlorin komoyi ilo insanin voziyyati vo hislori
haqqinda on doqiq siqnallar verilir, ¢linki gdz babayinin genislonmasi vo daralmasi
siiurla noazarot edilmir.

Ogor insan hoyocanli vo osobidirso, ya da ohvali ¢ox yaxsidirsa, onun goz
boboklori normal voziyyato nisbaton 4 dofo artiq genislonir. Ogor qasqabaqli, gomgin,
kadorli, dordlidirso, géz boboklori daralir.

Baxislarimizla vo g6z qapaglarinin voziyyeti ilo biz homsohboto diizgiin
molumat 6tiirs bilirik. Deyirlar ki, “ogor gozlor birini, s6zlor ayrisini deyirsa, miidrik
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insan gozlora inanir”. Bazi 6lkalarin (Yaponiya) madaniyyatinds bir-birinin goziiniin
icina baxmaq qgeyri-etik horokat sayilir.

Hec¢ bir geyri-verbal vasitoni, o ciimlodon, vizual kontakt, gdzlo slagoli
harokatlor birmonali qobul edilmomalidir. Mas: homsdhbotin oli ilo goziinii
ovusdurmaq onun yalan dediyini gostorir, sohbot zamanmi gozlorini qiyan
hamso6hbatdon siibhali oldugunu, ondan alinan molumati etibarsiz saymagina isaro
edir. Eyni zamanda bunlar goz xastaliklorinin, g6z zoifliyinin simptomlari da ola
bilor. Insan orqanizmindo olan psixomatik proseslor iiziin rongini do doyiso bilor.
Mas: liziin qizarmagi, utanmaq, asoblogsmak, hokim torofindon iso yiiksok tozyiq
simptomu kimi qeyd oluna bilar.

Jest - al, qol va basin ifadsli horokatloridir. Jest nitqi canlandirir, daqiqlasdirir
vo daha yaxs1 gavranmasina komok edir. Bozon insan disiindiiyiinii demir, lakin
bodon dili — jest insanin 6ziindon asili olmadan tobii horokot edir vo danisanin, hotta
susanin da fikir vo diislincolori biruzs verir. Har jestin 6z manas1 var vo bu menalari
bilonlori aldatmaq ¢ox ¢atindir. Amma bunu da bilmok lazimdir ki, bazi jestlor ayri-
ayr1 Olkalords, madoniyyatlorde forqli mona kasb edir. Bunu nozars almasaq, xarici
homso6hbotimizlo danisarkon noinki anlasilmazliq, hotta c¢ixilmaz voziyyoto do
diismok olar. Masolon, basimizi yuxaridan asagi horokot etdirdikdo razilig, tosdiq,
“ho”, yanlara horokot etdirdikdo narazilig- “yox” demok istoyirik. Bolqgarlarda iso
bu oks monada basa diisiiliir. Amerikada “hor sey yaxsidir” monasinda iglonon “OK”
(okey: boyiik vo isaro barmaglarinin birlosmosi) jesti Fransada “sifir” bildirir,
Yaponiyada is9 pula isare edir. Biz bag barmagimizi qaldirib, nayi ise bayondiyimizi
bildiririk bir sira Avropa 6lkolorindo avtostop — la soyahot edon insanlar bu jestlo
masin saxlayirlar. Lakin Yunanistanda bu jest “sosini kos”, Tailandda qinama
isarosidir. Iranda, Braziliyada isa ¢ox tohgqiredici jestdir.

Jestlorin bir ne¢o novii var:

a)nitqi avoz edan jestlor (salamlasma, sagollasma)

b) nitqi miisahido edon jestlor (isaro barmagi qaldirib nitqdo osas fikri
isaralomok)

c)simvolik jestlor ( harbigilorin baglarina ya horbi papaglarina toxunub bir-
birini salamlamaq)

d) ekspressiv jestlor ( yumrugla hadolomoak)

e)tosviri jestlor ( kibrit yandirmagq, {iz qirxmaq)

Ayri-ayr1 madaniyyatlords jestikulyasiyanin intensivliyi forqlidir. Todqiqatet
M.Arqaylanin aragdirmalarina goro bir saat orzindo finlor - 1, fransizlar - 20,
italiyanlar - 80, meksikalilar-180 dofo jestlordon istifado edirlor. Bu insanlarin
emosionalliglarindan irali golir. Conub 6lkolorinds yasayanlar simaldakilara nisbaton
daha emosional vo temperamentli, nitqlori ifadoli vo daha yiiksok templi, jest vo
mimikalar1 daha zongindir. Jestlorin intensivliyi insanin statusu ilo do olagodardir.
Statuslu yiiksok vozifali soxslor jestlordon basqalarina nisboton az istifado edirlor.

Qeyri-verbal kommunikasiya isaralorini basa diismok bir sira peso sahiblori,
homginin hokimlor ii¢lin 6nomli xiisusiyyatdir. Bozi hallarda maosolon, isteriya,
sizofreniya vo bagsqa ruhi xostolik zamani, zolzoloyo, yangina diison, yaxinlarinin
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holak oldugunun sahidi olan vo sok vaziyystino diison insanlarin dili tutuldugu
zaman bu xiisusiyyat daha doqiq diagnostika aparmagq tligiin hokima kdmok edir. Belo
xostalarlo kontakt zamani1 hokim onlarin voziyyastlorinin agirligini qiymatlondirmak
liclin  gozlo goriinon xosaratlorindon basqa xostonin geyri-verbal horakotlorine do
asaslanir.

Xasta ilo hokim ayri dillorde danisan zaman da problem yaranir vo hokimin
geyri-verbal kommunikasiya vordislorine malik olmagi bu problemi aradan
qaldirmaq imkani yaradir.

Bundan basqa, ekspress diagnostika da kommunikativ vordislorinin inkisafini
tolob edir. Mosolon, tabii folakot zamani az vaxt miiddotindo ¢oxsayli pasiyentlori
milayinodon kegirmok iigiin hokim onlarin aldig1 zodolorin agirligina géro névbo ilo
tibbi yardim gostormolidir. Bu moagsadlo hokim xostonin mimik reaksiyasina, jest vo
pozasina, daxili orqanlariin zodolonmasi vo travmalarla olagodar olan harokotin
mohdudlasmasina fikir vermalidir.

Qeyri—verbal kommunikasiya vardislori korpas usaqlarin miiayinasinds doa gox
komak edir. Mas: {i¢ ayina gadar olan korpolorin dilini “ceynamak”, agzindan tez-tez
cixartmaq — hipoksiya (oksigen catismamazligl) simptomudur. Korponin burun
paraklarinin torpanmayi onda nofas ¢atismamazligina isars edir.

Pantomimikaya poza, yeris, qgamat aiddir. Insan haqqinda onun pozasi, yerisi,
qamati do moalumat vers bilor. Masalon, dordi olan insanin yerisi agir, sevinc hisslori
kecironin iso yiingiil olur. Qiirurlanan insanin addimi ¢ox uzun olur. Yeriyorkon
ollorini yirgalayan soxs “0ziine inam1” olan, qarsisina mogsad qoyub ona c¢atmaq
ticlin olindon goloni asirgomayan insan tosovviirli bagislayir.

Ollorin belds ¢arpazlasmasi utancaqligla, insanin siibholorlo yasamasina,
gotiyyatsiz olmasina isars edir. Ollorin cibdo gizlodilmasi iso insanin gapali, har seyo
tonqidi yanasmagq, basqalarindan iistiin olmaq arzusunu gostarir.

Poza - badonin voziyyati demokdir, on az nozarst olunan geyri-verbal vasitodir.
Unsiyyot zamam insanlarin qollarinin vo ayaglarmin carpazlasmasi bagli poza
adlanir. Bu poza naraziliq, etibarsizliq, diizgiin molumat vermok vo yaxin iinsiyyatdo
olmaq istomomayi gostorir. Ac¢iq poza iso psixoloji komfort, inam, etimad,
xeyirxahlia isaro edir. S6hbotin mozmunundan, hansi formada oldugundan, hansi
soraitdo, miihitds, vaziyyotds islonmasi ilo slagadar geyri-verbal vasitalorin monasi
doyiso bilor. Mos: negativ mona bildiron ¢arpazlanmis qollar, kiicodo soyuq havada
duran insanin {isiimosing isaro edir. Yumruq — aqressivliyi yox, sadoco Oziinii alo
almaq, emosiyalar1 cilovlamaq, susmaq — linsiyyoto girmomok yox, fasilo edib, sonra
dediklarine daha ¢ox digqot calb etmayi bildirir.

Takesika — toxunma demokdir. Bura ol vermo, Opiis, sigalgokmo, yavasca ¢iyino
vo ya kiiroys toxunmaq aiddir. Bu kimi jestlordon (ol vermodon basqa) istifado
edorkon diqgotli olmaq lazimdir. Diizglin olmayan istifado konfilikto gotirib ¢ixara
bilor. Bunlar qohum-qardas, usaq, sevgililoro aid olan jestlordir. Onlar
homso6hbatlorin yaxinliq simvoludur.
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Ol vermo godim zamanlardan molum olan jestdir. Holo ibtidai insanlar
goriigondo ovuclarin1 agib bir- birino ol uzadirdilar vo bununla ollorindo silahin
olmadigini gostarirdilor. ©1 vermayin 3 ndvii var:

dominat — (iistlinlitys isaro edon) ovuc asagi pozisiyada. Bu jest aqressiv
sayilir, ¢linki, bu harakatlo insan 6z Ustlinliiylinii tosdigloyir.

itaotkar — ( kiminsa Ustiinliiyiinii gobul edon ) ovuc yuxari pozisiyada;

boraborlik - ovucun sola pozisiyasinda olmagi.

Bozon “slcok” adlanan jestdon istifado edirlor. Insan iki oli ilo salamlasan
adamin sag olini tutur. Bu jest bir-biri ilo yaxin {insiyystdo olan insanlara, bazi
Olkolordo iso ¢ox hormatli insanlara aiddir. ABS-da bunu “siyasot¢i jesti”
adlandirirlar. Secki zamani olan goriislorde 6ziinilin segicilors ¢ox yaxin olmagini
vurgulamagq ti¢iin siyasatgilor bu jestdon istifads edirlor.

Opiis vo s1galgokmo yalniz yaxm adamlar arasinda olur.

Bazon insanlar hamsohbatin kiiroyine ya da ¢iynina yavasca vurub 6z yaxst
miinasibotini bildirmak istayirlor. Lakin bu haroket naraziliga gotirib ¢ixara bilor.
Mosalon, ABS —1n kegmis prezidenti B.Obamanin Kuba dovlst bas¢ist R.Kastro ilo
goriisii zamant Obama torofindon edilon bu jest az qalmisdir ki, boyiik problema
cevrilsin.

Proksemika (lat. “proximiti”) —yaxinliq demokdir. Bu termin ABS
antropoloqu Eduard Holl torofindon XX osrin 60-c1 illorindo toklif edilmisdir.
Proksemika kommunikasiya ii¢lin on effektiv olan 4 zona tomin etmoklo iinsiyyot
prosesindo bdyiik rol oynayir. Kommunikasiya zamani insanlar arasinda olan mosafo
onlarin miinasibatlorinin no doracado yaxin olmaginin gostaricisidir. Pozitiv, miisbot
enerji veran, Oziine maraq oyadan insanlara daha yaxin, neqativ emosiyalar
yaradanlardan iso uzaq olmagq istoyi yaranir.

a)intim zona (15sm-45sm). Bura insan koniillii olaraq on yaxin olanlari
buraxir. Bu zaman taktil kontaktlar (Opiis, sigalcokmo) ola bilor. Bu zonanin icazo
olmadan 06zgo adamlar torofindon pozulmasi hado, tohliikko kimi gobul olunur vo
organizmdo hom koskin psixoloji, hom do fizioloji doyisiklik yarada bilor. Masolon,
tirok ddyiinma, qan toziqinin qalxmasi va s.

b) soxsi zona ( 45sm-120sm). Bu mosafo adoton dost vo kolleqalarla
insiyyoat zamani saxlanilir. Belo halda yalniz vizual kontakt ola bilor. “Bu zonani
insan Oziinlin mokan1 hesab edir, hatta onu bir név fiziki badoninin davami sayir” [7].

c)sosial zona (120sm-140sm) -rosmi goriislor, misaviralor, danisiglar
zonasidir.

d) ictimai zona ( 400 sm ¢ox) — miihaziro, mitinq zamani saxlanilan
mosafadir.

Bu mosafonin ohomiyyati ¢ox vaxt insanin yasindan, cinsindon,
xasiyyotindon asili ola bilor. Mos: usaqlar, qadinlar homsohbotlo daha yaxin
mosafodo olmaga iistiinliik verirlor. Bu onlarda tohliikosizlik hissi yaradir. Sohordo
binalarin vo monzillorin bir- birino six olmasi soxsi zonanin masafasini ¢ox azaldir.
Artiq biz buna vardis edib norma kimi qobul etmisik. Belo voziyyat ohalisi ¢ox olan
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olkolordo da (Cin, Yaponiya) miisahido olunur. Masalon, Honkong-da 1m?, 3m?—lik
monzillor var. Onlara tabut — manzil deyirlor.

Paralingivistika (yunan. “para”-yaninda) insan sasinin parametrloridir.
“Insanin sasi — onun soxsiyyetinin yansimasidir, o, barmaq izlori kimi nadir vo
tokrarolunmazdir” [9,30]. Bura sasin yiiksakliyi, dayisikliyi, torkibi, ahangi, “e-e-¢,
m-m-m”  vokalizatorlari, melodikliyi (xirilti, burun soslori), gorginliyi,
artikulyasiyanin aydinlig1 daxildir. Paralinqivistik vasitalor nitq kommunikasiyasinda
bir ne¢o funksiya dasiyir:

a)alavo molumat verir. Yoni deyilonlors intonasiya ila har dofo miixtolif mona
verir. Intonasiya {insiyyatin akustik vasitesidir. O, homsohbata olan miinasibatimizi
gostormok imkani1 yaradir. Masolon, “Arzu yaxsi tolobadir” cilimlosini istehza ilo
deyib onun menasini tam doyisdiririk;

b) nitq zamani buraxilmig verbal komponenti avoz edir. Masoalon, “ Soni
axsamacan gozlodim, son iso ...” climlosi bitmomis intonasiya ilo, ¢iyinlori qaldirib
ollori yanlara agmagqla “golmadin® s6ziinii ovoz etmok olar;

c)verbal vasitolorlo birlagib deyilonlorin monasini giiclondirir, nazars garpir.
Masalon, “O ¢ox balacadir” ciimlosindo “cox” soziiniin ucadan, asagi tempdo “0”
saitini uzadib, “¢-0-0-0-0x” toloffiiz edilmasi obyektin haddindon artiq balaca 6lgiido
olmasini nozaras garpir;

d) deyilanlora diqgati colb edir. Masalon, miihazire zamani auditoriyada
sos- kily ya da toloboalorin digqetinin yayilmasini gérondo, miiollim sos tonunun
ucaldilmasi ils onlarin diggatini yenidon miihazirays calb edir.

Sosin yiiksokliyi insanin sevincini, hirsli olmagini, qorxusunu ifado edir. Sos
parametrlorinin doyismasi bozi xastoliklorin simptomu ola bilor. Mas: koronavirus
keciranlorin sasi boguq, xiriltili olur. Usaglarda hordon pigiltiya kegir. Kérpo usagi
kobud soslo aglamagi anadangolmo hipoterioz xostoliyino isaro edir. Saosin
endirilmasi iso yorgunluq, kodor, dord ifado edir.

Ekstralingvistika (lat. “ex”- “igindon”, “konar”)-nitqdon konar sistemdir.
Bura pauza, ahgokmo, 6skiirok, aglamaq daxildir.

Qeyri-verbal kommunikasiyaya tosir gostoran faktorlar da var:

- milli — madani xiisusiyyatlar;

- pesa etikast;

- sosial status;
yas qrupuna maxsus olmagq;
insanin sohhati.

Tadqgiqatlar gostorir ki, insanin qol, ayaq, bas vo hatta g6z baboklarinin horakati
onun nitqinin ritmi ilo sinxrondur. Bu hadiso “badon musiqisi adlandirilib” [11,10].
Belos hal boazi xastoaliklori olan (autizm, Parkinson, ruhi) insanlari istisna etsok hamida
miisahids olunur.

Hoyatimiz inkisaf edir. Biz basqa 6lkoloro is foaliyyati ilo olagodar, istirahoto,
gozintiyo vo basqa soboblordon gedirik. Olkonin dilini bilmodiyimizo goro
cotinliklorlo rastlagiriq. Bunlari aradan qaldirmaq {giin biitiin diinyada hami
torofindon basa diigiilon simvollardan istifado olunur. Bunlarin kémayi ilo yanacaq
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doldurma mantagalorin, kafelorin, hotellorin yerlori barods malumat almaq miimkiin
olur.

Insan iinsiyyatindo geyri-verbal kommunikasiyanin basqa vasitolori do var:
geyim, bozok osyalari, saqqal vo s.. Sanli asgorlorimiz Vaton ugrunda vurusduglar
zaman adi votondaslarimiz, TV aparicilari, millot vokillorimiz horbi geyimdo
qarsimiza ¢ixirdilar vo bununla osgorlorimizlo birgo olmaqlarint vurgulayirdilar.
Bozon dovlot bascilart “qalstuksuz goriislor” kegirirlor. Rosmi geyimin atributu
qalstukun olmamag: liderlorin geyri- formal dostcasina xarakterli {linsiyyotlorinin
simvoludur.

Geyimin 6ziindon basqa onun rongi do geyri-verbal kommunikasiya vasitasi
olub, bizo molumat 6tiira bilor. Mas. golinin toyunda geyindiyi ag paltar safligin,
yasa geyilon qara paltar iso matom simvoludur. Qadim Cindo yalniz Imperator
hokmdarliq simvolu olan qizili rangds paltar geyina bilordi.

Miiasir zamanda biz Whats-Appla yazisiriq. Burada sozlori ovoz edon
“smayl” adlanan simvollardan istifado edilir. Onlarin komokliyi ilo biz noinki
hisloarimizi, hatta horokotlorimizi do ¢atdira bilirik.

Belalikls, demak olar ki, insanlar hom 6ziiniin giindslik hayatinda sifstin ifadasi,
sosin tonu, jestlor, poza vo badon horokatlori, tomas vo baxiglar kimi geyri-verbal
linsiyyat vasitalorindon istifads edirlor, ham do basqalarinin geyri-verbal davranisin
qiymatlondirirlar.
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XULASO

Moqalado geyri-verbal kommunikasiya vasitolordon, onlarin torkibi,
vazifalari, manalari, funksiyalar1 haqqinda bohs edilir.

Kommunikasiya yaratmaq {igiin biz verbal (s6zdon, nitqden) vo geyri-verbal
(mimika, jest va s.) vasitolorden istifads edirik. Unsiyyat zamani deyilonlarin 60% -
70%-i geyri-verbal vasitolorin komayi ilo ¢atdirilir. Qeyri-verbal kommunikasiya
vasitolori verbal vasitolordon ovval yaranmisdir. Qeyri-verbal kommunikasiya
anlayisi iso XX osrin 50-ci illorinde formalagib.

Mogalado geyri-verbal kommunikasiyani1 hoyata kegiron 5 sistem hagqinda bohs
edilir. 1. Kinesika — iz azalolorinin vo badonin ifadali horokatloridir. Bura mimika,
jestika vo pantomimika daxildir. 2. Takesika — toxunma demakdir. Onun torkibina
olvermo, Oplis, sigalgokmo, ¢iyino vo kiiroys toxunma aiddir. 3. Proksemika —
yaxinliq demokdir. Kommunikasiya ticiin 4 effektiv zona toyin edir. 4.
Paralingvistika — insan sosinin parametrloridir. Bura sasin yiiksalib-algalmasi, ahangi,
melodikliyi va s. aiddir. 5. Ekstralinqvistika — nitqden konar sistemdir. Bura pauza,
ahgokma, Oskiirmok, aglamaq daxildir. Qeyri-verbal kommunikasiya vasitolorino
geyim, bozok agyalari, geyimin rangi, saqqal, optik simvollar da daxildir.

AsmmeBa Upana Baoup k.
HegepOanbHble cpeacTBa 001eHust
PE3IOME

B craThe paccmaTpuBaroTCs HeBepOAIbHBIE CPEICTBA OOIIEHUS, X 3HAYCHHSI,
cocTaB, QYHKIIUH.

Jlyist co3manuss KOMMYHUKAIIMA MBI HCIIOJIb3yeM BepOaTbHbBIE (CIOBO, PeUb) U
HeBepOaibHbIe (MMMHUKA, )KECTHI U T1) cpeAcTBa obmeHus. Bo Bpemst obmenus 65%-
70% wHpOpPMAaLIUH IepelaloTCs ¢ MOMOIIBI0 HeBepOalbHBIX cpencTB. HeBepOanbHble
cpeacTBa OOLIEHUS TMOSBWINCH paHblIe BepOaTbHBIX. A  caMO MOHSTHE
chopmupoBainoss ¢ 50 rr 20 Beka.

B npennokeHHOW cTaThe paccMaTpUBAIOTCA S5 CHCTEM HEBEpOAIbHBIX
cpenctB obmenus. 1. Kunecuka — BeIpa3uTeIbHBIC ABUKCHHS MBIIII] JIUIA U TEJA.
Crona OTHOCATCSI MUMHA, JKE€CTHUKA U NMAaHTOMUMHUKA. 2. Takecuka — IpUKOCHOBEHHE.
B ee coctaB BXOOAT PpPYKOMOXATHS, TOLETYH, OOBATHS, TMOTJIAXHBAHUE W
MOXJIONbIBaHUe Mo cnuHe U Tuiewy. 3. Ilpokcemuka — Gnu3octs. OHa ompenenseT
4yeTeipe dPQeKTUBHBIE 30HBI s oOmeHus. 4. [lapalMHrBUCTHKA — TapamMeTphI
YelIOBEYEeCKOro Trojoca. OJTO BBICOTA, TapMOHHUA, MEJIOAMYHOCTH U  T.I.
5.OKCTpaIMHTBUCTHKA — BKJIIOYAET B ceOsl may3bl, B3OXH, TU1ad, MoKanumBaaue. K
HeBepOaIbHBIM CpENICTBaM OOIIEHHUS OTHOCSTCS TaKXKe OAEKIa, YKpAIIeHHsS, LIBET
OJIeXkTbI, 00PO/Ia, ONITUYECKUE CUMBOJIBL.
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Aliyeva Irada Babir
Non-verbal means of communication
SUMMARY

The article investigates non-verbal means of communication, their meaning,
components and functions.

In order to communicate we use verbal (words, speech) and non-verbal
(gestures, mimics) means of communication. During an interaction around 65-70%
are broadcasted through the non-verbal ways of communication. Non-verbal means
of communication appeared before the verbal once and as a concept they were forms
in the 50s, in 20 th century.

The suggested article reviews 5 systems of non-verbal means of
communication.

1. Kinesics-expressive movements of facial muscles and body, it includes
mimics, gestures, and pantomime. 2. Tacesics involves touch, encompassing
handshakes, kisses, hugs, stroking, and patting on the back and shoulder. 3.
Proxemics refers to spatial proximity, defining four effective communication zones.
4. Paralinguistics involves parameters of human voice such as pitch, harmony,
melody, etc. 5. Extralinguistics encompasses pauses, sighs, crying, and coughing.

Non-verbal means of communication also include clothes and their colors,
jewelry, facial hair and symbols of distinction.
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