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OMOKDASLARIN ATTESTASIYASI PROSESINO
KOMPUTERLOSDIRILMIS DOSTOK SISTEMI

Xiilasa:

Obyektivlik, sadslik vo aydinliq baximindan barabor balanslasdirilmis bir
gqiymatlondirmo sistemi yaratmaqg¢ox miirokkobdir. Buna goro do bu giin soxsi
personalinbir ¢oxqiymatlondirma sistemi vardir ki, bunlardan da har birinin 6z
tistiinlityi vo monfi cohatlori var. Lakin, on ¢ox yayilan, albatts ki, soxsi personalin
periodik attestasiya sistemidir. Tosorriifat yoniimlii tapsiriqlarin yerina yetirilmasi
bir ¢ox hallarda is¢i resurslarmin rasional istifadosine gotirib ¢ixaran toskilati
faktorlarin diizgiin sokilds totbiq olunmasindan asilidir. Onlarin arasinda miihiim
bir yeri omoyinelmi cohotdon toskilindotadbirlorin hoyata kegirilmosi vo ilk
novbado, istehsalin idara olunmasinda istirak edon iscilorin rasional bolinmasi va
omokdashigin prinsiplorinin hoyata kegirilmosi, kadrlarin pesokar se¢ilmosino
uygun olaraq diizgiin se¢ilmasi, yerlosdirilmasi vo istifadasinin tomin edilmasi
tutur.

Movzunun  segilmosindo  osas amil —  attestasiyaya kadrlarin
qiymatlondirilmasi metodu kimi baxilmasidir.

Obyekt olaraq bu zaman - kadrlarin qiymatlondirilmasi gotiiriiliir.

Mo6vzunun ana xattini iso attestasiya kadrlarin gqiymoatlondirmo metodu kimi
baxilmasi ilo yanasi, bu prosese kompiiterlosdirilmis dastak sisteminin yaradilmasi
toskil edir.

Acar sozlor: Attestasiya, fordi xiisusiyyat, idaro rohborliyi, todqiqgat vo
Oyronma

A COMPUTERIZED SUPPORT SYSTEM FOR THE PROCESS OF
CERTIFICATION OF COLLEAGUES.
Imanova Shahla Shukur

Abstract:

Creating an equally balanced evaluation system in terms of objectivity,
simplicity and clarity is very complex. Therefore, today there is a multi-rating
system of personal personnel, each of which has its own advantages and
disadvantages. However, the most widespread is, of course, the periodic attestation
system of personal personnel. The performance of business-oriented tasks in many
cases depends on the correct application of organizational factors that lead to the
rational use of labor resources. An important place among them is the
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implementation of measures in the organization of labor science and, first of all,
the rational division of employees involved in the management of production and
the implementation of the principles of cooperation, ensuring the correct selection,
placement and use of personnel in accordance with professional selection.

The main factor in the selection of the topic is to consider certification as a
method of personnel evaluation.

At this time, personnel evaluation is taken as an object.

The main line of the topic is the creation of a computerized support system
for this process, in addition to considering attestation as a personnel evaluation
method.

Keywords: Attestation, individuality, management leadership, research and
learning

Nmanosa Hlaxaa IIykyp KbI3bl
KOMIIBIOTEPU3UPOBAHHASA CUCTEMA ITOJAAEPKKHU
MMPOLECCA CEPTU®OUKALIUU KOJJIEDT

Pesrome:

Co3nath 0AMHAKOBO COANAaHCHPOBAHHYIO CHCTEMY OLICHKH C TOYKU 3pPEHHUS
OOBEKTUBHOCTH, MNPOCTOTHI M SICHOCTH OYeHb cloxkHO. IlosTomy ceromus
CYIIECTBYET MHOTOPEHTHHIOBasi CHCTEMa JIMYHOTO TE€PCOHANa, KaxIas Wu3
KOTOpbIX HMEEeT CBOM TIpeumylliecTBa M HegoctaTku. OpHako Haubosee
pacmpocTpaHeHHOW SBNISETCS, KOHEUHO )K€, CHCTeMa MEePHUOINUECKON aTTecTaluu
JUYHOTO cocTaBa. BpinoiHeHne OW3HEC-OPUEHTHPOBAHHBIX 337ad BO MHOTHMX
CllydyasiX 3aBHCHUT OT TPaBHJIBHOTO TNPHMEHEHHUS OpraHW3alHOHHBIX (aKTOpPOB,
KOTOpble TPUBOJAT K paliOHAJILHOMY MCIOJIb30BAaHUIO TPYJIOBBIX PECYpCOB.
BaxxnHoe MecTo cpeiy HUX 3aHUMAeT peaju3alys MEpPONpHUsTHIA M0 OpraHu3aluu
HayKd TpyJa U, NOpPeXIe BCEro, palUoOHAIbHOE pasJelieHne paOOTHHUKOB,
YUacCTBYIOLIMX B YMPABICHWU TMPOU3BOJACTBOM, M peaju3alus MPUHIUIIOB
Koomepanuu, — oOecreyeHWe  NpaBWIBHOTO  MOAOOpa,  pPacCTaHOBKH U
MCIIOJIb30BaHUsI. TIEPCOHANIA B COOTBETCTBUU C MPOPECCUOHATBLHBIM OTOOPOM.

OCHOBHBIM  (aKTOpOM TpU BBHIOOpE TEMBI SBISIETCS  PacCMOTpPEHHE
aTTeCTally KaK METO/1a OLIEHKHU TepcoHana.

B Hacrosee Bpemsi B kauecTBe 00beKTa MPUHUMAETCS OlLIEHKa MepCOoHaa.

OcHOBHOE HampaBli€HHE TEMbl — CO3JaHHE KOMITbIOTEPU3UPOBAHHON
CHCTEMBI TMOJAEPKKM 3TOTO MpoIlecca, a TaKKe pacCMOTPEHHE aTTeCTAalluh Kak
METO/1a OLIEHKH TepcoHaIa.

KnaioueBble ciaoBa: Artrectanys, WHIMBHIYAIbHOCTb, YIPAaBICHYECKOE
JTUIEPCTBO, UCCIEIOBaHUs U 00y4YeHHE

Todgigat  isinin  mogsadi  omokdaslarin attestasiyast  prosesino
kompiiterlogdirilmis dastok sisteminin yaradilmasi vo miivafiq qurumlarda diizgiin
attestasiya bacariqlariin inkisaf etdirilmasi tigiin keyfiyyatli vo somarsli kompiiter
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islomoalori imkanlarinin, meydana ¢ixan psixoloji problemlorinin arasdirilmasidir.
Hazirda omokdaglarin attestasiyasi prosesino kompiiterlosdirilmis dastok sisteminin
yaradilmasi islonmis nozoriyyayo vo praktik texniki vasitoloro malikdir. Buna
baxmayaraq, omokdaglarin attestasiyasi prosesino kompiiterlogdirilmis dostok
sisteminin yaradilmasi sahosindo nozarsto gotiiriilon soxsin psixoloji amillorinin
miiossisa rohborliyi torofindon  qiymatlondirilmo aparilmasina monfi tssirlorinin
aradan qaldirilmasi sosial vo praktik problem olaraq giindomdadir. Qarsiya qoyulan
magsada c¢atmaq liclin nozori naticalora uygun olaraq bozi texniki islorin icrasi
nozordo tutulmusdur. Bu isin moagsadine uygun olaraq qarsiya asagidaki tapsiriglar
goyulmusdur:

1. Attestasiyaynin anlayislari1 kadrlarin  giymatlondirms metodu kimi
Oyronmak;

2. Attestasiyanin hazirlanmasi vo kecirilmasini nozordon kecirmok. Odlar
Yurdu Universitetinin nozdindo olan texno-parkda omokdaslarin attestasiyasi
prosesino kompiiterlosdirilmis dostok sisteminin sinaqdan kecirilmasi;

3. Kadrlarin attestasiyasinin qiymotlondirilmasi tsullart vo meyarlarini
xarakterizo etmok. Koniillii olaraq se¢ilmis universitetin toloba vo miisllim heyati
tizorindo omokdaglarin attestasiyast prosesino kompiiterlosdirilmis dostok sisteminin
sinaqdan keg¢irilmasi ilo verilonlor bazasi yaratmaq vo uygun olaraq qiymatlondirmo
meyarlarinin hazirlanmast;

4. Attestasiyanin naticalorinin qiymatlondirilmasini nazars almagq.

Isci personalin attestasiyasi - kadr soviyyasinin, soxsin xiisusiyyatlorini va
potensialinin ~ yerino  yetirilmis  foaliyyatlorin  toloblorine  uygunlugunu
giymatlondirmak {i¢iin hazirlanmig kadr todbirloridir. Attestasiyanin osas toyinati —
nozarat hakimiyyati deyildir (baxmayaraq bu da ¢ox vacibdir), is¢ilorin ixtisaslarinin
artirtlmasi {ligiin ehtiyatlarin miioyyan edilmasidir. Attestasiyanin prosedurlarininasas
tolablorindan biri-is¢ilorin giymatlondirilmasinin obyektivliyidir. Bir qayda olaraq,
obyektivlik, ¢ox vaxt pis naticalora gotirib ¢ixaran, eyni zamanda barpa edilmayan
sohvlora gotirib ¢ixaran subyektivliys qarsi ¢ixir. Belo sohvlordon ¢okinmok tigiin
cox vaxt miixtolif yollarla da olsa subyektivlikdon qurtarmaga calisirlar.
Subyektivlik, bir qayda olaraq, soxsin soxsiyyatinin fordi xiisusiyyatlori ilo baghdir.
Fordi forqliliklor problemi tam olaraq miizakirs olunur va psixologiya elminds genis
bir sokildo arasdirilir. Idaro rohborliyinin subyektivliyin ohamiyyati haqqinda
sorguya cavabi idarsetmonin psixologiyasinda verilmolidir. Bu se¢im, onunla
saciyyalonir ki, lider vo tabeliyindo olan soxslor arasinda olan slags yuxarida qeyd
olunan psixologiya elminin homiss tadqigat vo dyronmo mdvzusu olmusdur. Eyni
zamanda, har hansi bir nazoriyys, ogor hoyata kecirilorso praktik olur. Tapsirigin
halline yonaldilmis bir rohbar asasan,tabeliyinde olan is¢ilorlo miinasibatlori tohliiko
altina atsa belo tapsirigin miivoffaqiyystloi¢ra olunmasinda maraglidir. Onun {igiin
bir problemin hollino nail olmaq, 6ziino hérmstin artirmanin vo inanilmanin bir
yoludur. Is¢i personallar ilo miinasibato yonolmis lider, alagalorin inkisaf etdirilmosi
va qrup iizvlorinin hérmotini qazanma vasitasi kimi 6ziinii dogrultmaqdadir. Forqli
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soxsiyyat torzli rohborlor, omokdaslar1 qiymatlondirorkon, sonuncunun miixtalif
xtisusiyyatlorina do diqqgot yetirirlor. Beloaliklo, on az iistiinliik verilon is¢inin
giymatlondirilmasindo, iscilor arasi miinasibatlora yonoldilmis idarsedicilor tapsiriga
yonaldilmis idarsedicilors nisbaton daha yiiksok qiymatlor verirlor.

Buna gora do, bu modellordo subyektivlik digorini forq etmoadon toqdir etmok
va farqlondirmok istoyi kimi toqdim edils bilor. Buradan belo ¢ixir ki, kadrlarin
attestasiyasinda liderin subyektivliyi kollektivds isloyan soxsin giindoma gotirilmasi,
naticade qorarlarinin sohv, birtorafli vo subyektiv olmasina gotirib ¢ixara biler.
Tosadiifi deyildir ki, elo bu sobabdon, asason aldo edilon naticolorin obyektivliyini
artirmaga yonalmis coxsayl tisullar aragdirilmaqdadir. Rohbarliyin mévqgeyi, qabul
edilon movgenin basg¢iya is¢ilorinin taloblorini yerino yetirmosino va rohbarliyi ilo
razilagsmaga imkan verdiyi doracads xarakterizo olunur. Bu, tabeliyinds olan 1s¢ilorin
horokotlorine nozarot etmok, onlarin foaliyyatini stimullagdirmaq tgiin miixtalif
yollarin istifadasi kimi xiisusiyyatloro malik ola bilor. Beloaliklo, rahbor heystin
subyektivliyi bir torofdon bir is¢inin birtorofli giymotlondirmasina gatirib ¢ixara bilor.
Digor torofdon iss, miioyyon hallarda bag¢inin subyektivliyi samarali liderliyin
acaridir. Lakin, bu zaman belo bir sual yaranir: Iscinin qiymotlondirmosinin
diizglinliiyltino dair danisarkon vo is¢i heyatin attestasiyasi vo idarsedicinin
subyektivliyini aradan gotiirmok tigiin rohbarliyin somarasliliyi nodir?

Hor kos bilir ki, kadrlarin sertifikatlasdirmasinin osas vazifasi bir soxsin is
saviyyesinin, keyfiyyatinin vo potensialinin yerina yetirilon foaliyystin toloblorino
uygunlugunu qiymstlondirmokdir. Bununla belo giymotlondirmanin 6zii tiglin belo
bir giymoatlondirmo edilmir. Isogétiironin tasviqi (cozasi), kogiiriilmasi va ya tohsili
lizro diizgiin kadr qorarinin verilmosi {iglin hoyata kegirilir. Basqa sozlo,
sertifikatlasdirmanin, eloco do digor kadr todbirlorininasas mogsadi insan resurslarini
sirkotin strategiyasina uygunlasdirmaqdir. Birbasa rohbaorin osas moqgsadi asasen
prosesin birbasa olaraq hovali olunmus hissasi lizro sirkotin strategiyasinin hoyata
kecirilmosidir. Birbasa rohbor attestastasiyanin inkisafi vo onun icrast zamani
qiymatlondirmo parametrlorinin yerlogsdirilmasi tizro maslohatlor, subordinatlarin
miqdarinin, keyfiyyotinin vo intensivliyinin yoxlanilmast zamani komokgi
funksiyalar1 yerino yetirir. Bununla bels, birbasa rohbarlor 6z isindon isgilorini idara
etmok liclin attestasiya prosedurlarindan va olavo bir qolu istifado eds bilor. Biz
giiman edirik ki, iscilorlo birbasa rohborinin attestasiya miisahibasi liglin xiisusi
prosedurlarin hazirlanmasi ilo rohborin idarsetmasinislave olaraq zonginlogdirmok
miimkiindiir - is¢ilorine tosir mexanizmi. Lakin, idaraetma vasitasina ¢evrildilmoklo
yanasi, sertifikatlasdirma miisahibasi kadr isinin asas tisulu kimi gqalmalidir. Basqa
s6zla, rohbaorin subyektiv oldugunu nozors alsaq belo, bir rohbaor isgilora tosir
gostormak tiglin sertifikatlagdirmadan istifado edo bilor vo bu da 6z ndvbosindo,
milassisada goriilon isin somaraliliyini artira bilor. Lakin sertifikatlagsdirma hamginin
kadr hazirlhig1, kadr ehtiyatina qobul, omak haqqinin doyismasi vo s. haqqinda kadr
gorarlarinin gobul edilmasi tliglin osas ola bilor. Bunu etmok {igiin, is¢inin
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giymatlondirmasinin naticalori vo onlarin asasinda hazirlanmis tokliflor obyektiv
olmalidir.

Beloliklo, miiossisa rohbarliyinin subyektivliyinin kollektivi idaraetmasinin
somaraliliyine miisbat tasiri va is¢ilorin qiymatlondirilmasinda naticalore manfi tosiri
sertifikatlagsdirma zamani problem yaradir. Ononovi olaraq, kadr attestasiya
naticoloring bilovasto nozarotginin subyektivliyinin tasirinin asagidaki iisullarla
qarsis1 alinir:

e lscilorin qarsiligh giymotlondirilmasinden istifade olunur - bir is¢i bir neca
ekspert va bir ne¢a metodologiya torafinden qiymatlondirilir;

e Attestasiya komissiyasindan birinin torafindon xiisusi olaraq bir is¢inin
vurulmasini qarsisini almagq tig¢iin haddindon artiq kenaq qiymatlondirmalor g6z ardi
edilir - an asag1 vo an yliksok qiymatlonmaler;

e Qiymotlondirmods forqlondirilms istifads olunur - is¢inin giymatlondirmasi
tic saho lizro hoyata kecirilir: soxsi is keyfiyystlori, zoruri bilik va bacariglar vo omok
naticaloari.

Hor istigamat {iclin gqiymatlondirmo miivafiq miitoxassis vo ya miitoxassislor
qrupu torafindon verilir. Basqa sozlo, is¢i kadrlarin attestasiya sisteminds birbasa
menecerin rolu attestasiyanin naticalorinds onun obyektivliyinin tasirini azaltmaq
ticin minimuma endirilir. Sertifikatlagdirma prosedurlarinin qurulmasina belo
yanagma "subyektiv tosirlorin azaldilmasi strategiyasi”" adlandirila bilor. Alternativ
olaraq forqli bir yanasma toklif edirik - "subyektiv tosir liclin kompensasiya
strategiyas1". Daha ovval idaro rohbarliyinin subyektivliyinin mahiyyati iscilorin
birtorafli gqiymatlondirmasinds oldugu ifads edildi. Rahbarin xabar veracayi soxslor
onun soxsiyyot secimliliyi ilo miioyyon edilir. Basqa sozls, miiossisa rohbari "pis"
is¢inin i¢indo yaxsi bir sey tapmaga calisacaq vo ya oksino, onun monfi toroflorini
qabartmalidir. Goriindiiyti kimi giiman olunur ki, attestasiyanin hazirlanmasinda va
hoyata kegirilmasindo "subyektiv tosir tozminatinin strategiyasinin" istifadosi idars
rohbori torofindon iscilorin  qiymatlondirilmasinin  diizgiinliiytini  ohomiyyatli
doracads artiracaqdir. Digor torafdon, menecerin subyektivliyini qrup rohbarliyinin
effektivliyino miisbot tosiri olma ehtimalini qoruya bilor. Liderin subyektivliyi
(soxsiyyat va stil xilisusiyyatlari soklindo) qrup rehbarliyinin somaraliliyina tosir eds
bilor. Miisyyan bir tipli liderlor, uygun vaziyystds nozarst qrupunda hor hansi bir
soviyyani tutarsa, bu hal oan tosirli vo effektivli hala gotirir. "Ehtimalli liderlik
modeli" asasinda qurulan attestasiya miisahibosi lidera 6z is¢ilorini daha effektiv
idaro etmoya imkan veracokdir.

Attestasiya miisahibasi apararkon, rohbar mogbul mogamda situasiya nozaratini
asagidaki kimi toyin eds bilar:

e Tapsirigm strukturlugunun doracasi isgilorin konkretliliyi baximindan va
yeni tapsiriqlarin halli tictin addimlar sobabindan forglons bilar;

e Miivakkilin movqeyinin is¢inin razilasdirilmis tapsiriqlart vo funksiyalarina
Vo attestasiya miisahibasi sonunda alinmig sanksiyalara (togviglora) dair sikaystin
tezliyi sobabindon miixtalif ola bilor;
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e Bir menecer vo subordinat arasindaki kadrlar arasi miinasibatlorin
olverisliliyi doracasi bir is¢inin effektiv foaliyyatine mane olan sosial vo togkilati
problemlarin miizakirs darinliyi sobabindan dayise bilar.

Isci personalin attestasiyasi asagidakilar iizra istiqamotlona bilor:

1.iscilor tigiin xiisusi maddi noticolori ilo kompensasiya paketi soklindo
doyisikliklora dair gorarlarin qobul edilmasi:

e omok haqqinin doyismasi;

e tosviq sisteminin doyisdirilmasi (coza);

e motivasiyani artirmag.

2.Toskilatin inkisafi ilo bagl qorarlarin qobul edilmasi (insan resurslarinin
toskilatin planlari ilo uygunlasdirilmasi):
oks olago almagq;
potensialin miioyyanlosdirilmasi;
sirkatin is¢i heyatdon na gézladiyi barado malumatlandirmag;
karyera inkisafi;
soxsi inkisaf;
toskilatin planlarinin tonzimlonmaosi;

e insan resurslarinin planlagdirilmasi {i¢iin molumat.

3.Taskilatin movcud faaliyyatlorinin (mdvqgeyinin) qiymatlondirilmasi vo is
problemlorinin miioyyon edilmasi ilo bagli gorarlarin gobul edilmoasi. Bu zaman
is¢inin attestasiyast zamani qiymatlondirilir:

e kecmis foaliyyatlor;
naticalor aldo etmok;
tolimo ehtiyac;
is problemlorinin miioyyon edilmasi;
foaliyystin tokmillogdirilmasi.

Inkisaf moqgsadlari morholosinda miioyyan edilir:

. 9sl mogsad vo onun xiisusiyyatlori (alt moagsadlor). Moagsadlor no godor
aydin olsa prosedur yaratmaq daha asandir. Moagsadi tosvir etmok miimkiin deyilss,
ndvbati foaliyyat monasiz olur.

2. Naticoalorin neca totbiq edilocayi. Ovvala, toskilatin tapsiriglarini qisaltmaq
moagsadouygundur  (moasolon,  sirkotin  yenidon  qurulmast  vo  biznesin
genislondirilmasi, yeni is soraitinin totbiq edilmasi planlasdirilir). Bu molumatlari
insan resurslarini planlagdirmaq {g¢iin istifads edocoyik. Hor bir fordi is¢inin yeni
soraito uygunlasa bilocoyini gqiymatlondirmok miimkiin olacaq, isdon ¢ixarmaga, yer
doyisdirmoaliyikimi, movcud kollektiv ilo birlikdo qarsiya qoyulan tapsiriglart hall
edo bilorikmi va s.

3. Prosedura davam etmozdon avval naticalorin neco yekunlasdirilacagini va
tohlil edilacoyini nozors almaq lazimdir. Attestasiya, homginin har hansi malumatin
toplanmast onun golocokdo islonmosini nozords tutur. Bu amil nazoro alinmirsa,

— e o o o o
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informasiya ila islomo proseduru olduqca uzun vo bahali ola bilor (xiisusilo boyiik
toskilatlarda).

Natica

Sertifikatlagdirma bir miiddot orzinds is¢ilorin yekun qiymatlondirilmosinde
mithiim addimdir. Sertifikasiya miioyyon bir is yerindo islomok {i¢lin miioyyon bir
iscinin  foaliyyotinin standartlara uygunlugunun miitomadi formalagdirilmasi
prosedurudir. Sertifikatin naticolorine osason, tutulan movqgeys amal edilmomasi vo
ya uygun golmomosi barodo qorar verilir. Siz yalniz bir soxs, hom do bir sobo,
miiassiso, istehsal prosesi, is yeri, mohsul, dovlot vo imumiyyatlo har hans1 bir sosial
obyekti tosdiq edo bilorsiniz. Rosmilogdirilmis sistem qiymotlondirma sisteminin
O0ztinlin effektivliyini artirmaga imkan verir. Bununla yanasi, fordi is¢i vo onun
meneceri liclin deyil, eyni zamanda togkilatin biitlin maraqlarina cavab verir. Cox
miitoxassislor haqli olaraq sertifikatlasdirma kadrlarin idars olunmas: {i¢tin an tosirli
vasitolordon biri hesab edirlor. Sertifikatlagdirma sizs imkan verir:

* bu sertifikatlasdirma olmadan toskilatin foaliyyst standartlar1  vo
qiymatlondirme meyarlar1 (hazirliq marhalasinds) miisyyanlagdirilmir;

* personalin diagnozu;

* "agri noqtalorini" miioyyanlogdirin;

* is¢ilorin doyorini yalmiz vahid / qrup {g¢tin deyil, hom do toskilat tiglin
miioyyanlogdirmak;

» osason togkilatin strateji mogsadlori vo doyisikliklorin hoyata kecirilmasi
proseslari ilo bagli idarsetma gorarlarint magbul hesab edirlor.

Sertifikatin naticasi homiso miioyyan doracodo subyektivdir, sertifikatlasdirma
edon soxsin izini dasiyrr, oks halda artiq sertifikatlasdirma deyil, sadoco
parametrlorin 6l¢lilmasi olar.
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