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Azorbaycanda dovlot xidmatlorinin miiasir
tolablor soviyyasindo qurulmasi dovlst idaragilik
sistemido hoyata kegirilon islahatlarin mithiim
torkib hissasidir. Xidmat sektorunda reallasdirilan
islahatlar idareetma sisteminin innovativliyini
tomin etmak, o climladan dovlat xidmatlorinin
toskilati vo hiiquqi osaslarint miioyyon etmoklo
yanag1, xidmatlorin qiymotlondirme meyarlarinin
konkretlagdirilmasi proseslarini do oshats edir.
Xidmaot hoyata kegiron dovlst strukturlarinin
foaliyyotinin funksionalliginin tomin edilmasi,
qanunvericilik bazasiin giiclondirilmasi,
yeni qurumlarin yaradilmasi vo onlara yeni
solahiyyatlorin verilmasi va s. dovlot xidmatlori
sahosindo hoyata kecirilon siyasatin baslica
istiqgamaotloridir.

Bu giin Azarbaycanda elektron h6kumatin
tatbiqi istigamatindo miihiim ugurlar aldo
edilmisdir. E-hokumaot portali vasitasilo votondaslar
dovlat xidmatlarindon asan va operativ istifado
etmok imkani1 qazanmuislar.

Gostarilon dovlst xidmatlorinin
miioyyonlosdirilmis konkret meyarlar osasinda
qiymatlondirilmasi dovlet qurumlarin foaliyyatinin
doyarlondirilmasi prizmasindan miithiim
ohomiyyato malikdir. Azorbaycanda dovlot
xidmatlorinin qiymatlondirilmasini Dovlst
Xidmeatlorinin Elektron Reyestrinin yaradilmasi ilo
bagli todbirlor haqqinda Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Formanina uygun olaraq
Votondaslarin Xidmat vo Sosial innovasiyalar iizro
Dovlot Agentliyi hoyata kegirir.

Biitiin bunlar onu gostorir ki, dovlat xidmatlori
sahasinda hayata kegirilon islahatlarin asas
istigamatlorinin, eyni zamanda dévlot xidmatlorinin
keyfiyyetinin qiymotlondirilmasi prosesinin
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arasdirilmasi vo tohlili miihiim elmi aktualliq kosb
edir.

Dovlat xidmatlori sahasinds hayata kegirilon
islahatlarin asas istigamoatlori

Miiasir morholodo Azorbaycanda dovlot
idaragiliyinin tokmillogdirilmasi vo bu sahado
soffafliginin tomin edilmaosi istigamatindo ardicil
miithiim addimlar atilmaqdadir. Xiisusilo do
dovlat idareetmasinin xidmat sektorunda hoyata
kegirilon islahatlar digqgoti colb etmokdadir. Belo
ki, votondaslarin daha ¢ox miiraciot etdiklori
saho olaraq xidmot sektorunda miiasir idaroetmo
metodlariin tatbiqi, bu sahads avvallor mévcud
olmus xosagolmoz hallarin aradan galdirilmasi
islahatlarin asas prioritetlorini togkil etmokdadir.
Totbiq olunan IKT vo innovasiyalar xidmot
sektorunun dovriin talablorine uygun sokilds
qurulmasina imkan verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, dovlot xidmaoti
anlayisina xidmaoti hoyata kegiron qurumlar
tarafindon solahiyyatlorinin icrasi zamani gostorilon
vo miivafiq hiiquqi naticonin yaranmasina sobab
olan horakatlorin hayata kecirilmasi daxildir.
Xidmatlor iso morkozi vo yerli icra hakimiyyati
orqanlari, dovlat miilkiyyatinds olan va paylarinin
(sohmlarinin) nozarat zorfi dovloto moxsus olan
hiiquqi soxslar, dovlet adindan yaradilan publik
hiliquqi soxslor, biidca togkilatlari torafindon yerino
yetirilir.

Xidmaot sektorunda hoyata kegirilon islahatlarin
baslica vazifolorindon biri doviat orqanlari
tarafindon gostarilon xidmatlorin vahid va
alagalondirilmiy sokilda hayata kegirilmasinin
tagkilidir. 2012-ci il tarixdo Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara
Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot

Sentyabr - Oktyabr 2019 Ne 05 (53)

92




Agentliyinin yaradilmasi1 bu magsada nail olunmasi
istigamatinda atilmis miihiim addim hesab
edilmolidir.

Prezident Formaninda [1] Agentliyin
yaradilmasinda osas moagsadin dovlst organlarinin
foaliyyatindo soffafligin artirilmasinin, votondaslara
gostorilon xidmatlorin daha keyfiyyatli, rahat,
yeni iislubda vo miiasir innovasiyalari totbiq
etmoklo hoyata kecirilmasinin, votondaslara
miinasibotdo etik qaydalara, nozakotli davranisa
omol edilmasinin, votondas momnunlugunun
tomin olunmasinin zaruriliyini nozars alaraq,
dovlat organlar torafindon gostorilon xidmatlorin
tokmillosdirilmasi, elektron xidmatlors kegidin
stiratlondirilmasi oldugu 6z oksini tapmisdir.

Qeyd olunan asas mogsados nail olunmasini
tomin edilmasi liclin Agentliyin torkibinda
vatandaslara xidmat magsadilo ASAN xidmot
markazlori yaradilmisdwr ki, onlarin da faaliyyati
vatandaslarin alava xarclorinin va vaxt itkisinin
azalmasina, vatondaslara miinasibatda etik qay-
dalara, nazakatli davranisa amal edilmasina nail
olunmasina;

pesakarliq saviyyasinin artirtlmasi;

saffafhigin artirlimasi, korrupsiyaya qarsi
miibarizonin giiclondirilmasina;

elektron xidmotlardon daha geniy istifado
olunmasina;

bu sahads aparilan institusional islahatlarin
samoaraliliyinin artirilmasina nail olunmasina
goatirib ¢ixarmisdwr [8].

Agentlik markazi va ya yerli icra hakimiyyati
organlarimin, biidca taskilatlarinin, doviata
maxsus olan hiiquqi saxslarin, o ciimladan doviat
adindan yaradilan publik hiiquqi soxslorin
amakdaglarmin faaliyyatinin alagalondirilmasi,
nazarat va qiymatlondirmoanin aparilmasi, doviat
qurumlarinin informasiya bazalarimin qarsiliql
inteqrasiyasi, elektron xidmatlarin tagkili proses-
inin siiratlondirilmasi, bu sahada idaraetma sistem-
inin tokmillagdirilmasi hayata kegirilir [9].

“ASAN” xidmat markazlorinde Odliyys Nazirli-
yi, Daxili Islor Nazirliyi, Vergilor Nazirliyi, Omlak
Masaloalari Dovlot Komitasi, Dovlet Gomriik
Komitasi, Dévlot Miqrasiya Xidmoti, Dovlot Sosial
Miidafio Fondu, Dovlat Torpaq vo Xaritogokmo
Komitasi, Milli Arxiv Idarasi, Safarbarlik vo Horbi

Xidmoto Cagiris iizro Dovlot Xidmotinin miivafiq
xidmaotlori on yiiksok soviyyado miiraciot edon
votondaslara gostorilmokdadir.

Bu giin Azarbaycanin bélgalorinda 10, Bakida
isa 5 “ASAN xidmat” morkazi faaliyyat gostorir.
Ilin sonuna kimi isa alava 5 morkazin rayonlarda,
ikisinin iso Bakida acilmasi nazords tutulmusdur.
2013-cii ildan etibaran ASAN markazlarinda olka
tizra 30 milyondan artiq arizaya baxilmisdwr. Bu
gtin homin markazlorda 320 doviat va ozal xidmat
gostorilir [10].

2014-cti ildon baglayaraq 6lkodo dovlot
xidmotlorinin elektron reyestrinin aparilmasina
baslanmisdir. Bu barade Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Formaninda [2] gostoarilir ki, Dovlot
Xidmeatlorinin Elektron Reyestri yaradilir vo onun
foaliyyotinin togkili Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Votondaglara Xidmat vo Sosial
Innovasiyalar iizra Dévlot Agentliyino tapsirilir.

Homginin Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor
Kabinetinin torafindon 9 fevral 2015-ci il tarixli
32 nomrali Qorarla “Dovlat orqanlart torafinden
hoyata kegirilon xidmotlorin Elektron Reyestrinin
aparilmast” Qaydalar tosdiq edilib ki, bu da dovlot
xidmotlorinin hiiququ asaslarinin yaradilmasi
baximinan mithiim shamiyyato malikdir.

Azorbaycanda dovlot xidmotlorinin miiasir
toloblor soviyyasindo qurulmasi, bu xidmatlora
olgatanligin tomin edilmosi vo votondag
mamnuniyyating nail olunmasi istiqamatindo atilan
mithiim addimlardan biri do mosgulluq xidmoti
ilo baghdir. Qeyd etmok lazimdir ki, xiisusila
son dovrlor bu sahoado koklii hiiquqi-institusional
todbirlor hoyata kecirilmigdir. Bu baximdan Prezi-
dent Ilham Bliyev torafindon imzalanmis 9 avqust
2018-ci il tarixli “Ohalinin moaggullugu, omok,
sosial miidafio vo tominat sahalorinds idarsetmonin
tokmillogdirilmasi ilo bagli alave tadbirlor
haqqinda” Forman [4] miihiim ochomiyyoto malik-
dir. Formana uygun olaraq yaradilnan innovativ
qurum olan DOST Agentliyi mosgullug, omok,
sosial miidafio vo tominat sahoalorinds idaragilik vo
ohaliyo xidmatlor sisteminin yeni asaslar lizorindo
yeni yanagmalarla qurulmasini vo inkisafini tomin
etmoyo xidmaot edocokdir.

Dovlot xidmatlori ilo bagl islahatlar
corcivosindo ABAD publik hiiquqi soxsinin
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yaradilmasi ilo bagli Azorbaycan Respublikasi
Prezidenti {lham Oliyevin 23 sentyabr 2016-c1 il
tarixli Formanu [3] vacib ohomiyyoto malikdir.

Farmanla ohalinin maggulluq saviyyasinin
artirilmasina vo rogabatqabiliyyatli ailo
tosarriifatlarinin formalagdirilmasina dostok vermok
mogsadils sosialyoniimlii layiholor hoyata kegiron
“ABAD” (Aile Biznesino Asan Dastok) moarkozlori
yaradilmigdir.

Dovlat xidmatlorinin miiasir saviyyada toskil
edilmosi baximindan Azorbaycan Respublikasinda
icbari tibbi s1gortanin totbiginin tomin edilmasi
ilo bagl Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formani [5] vacib ohamiyyat kasb edir. Belo ki,
formanda olkada tibbi xidmoatlarin keyfiyyatini
daha da yaxsilasdirmaq vo miiasir talablora
uygunlasdirmaq, habelo bu sahanin movcud
maliyyalasma mexanizmlarini yeni iqtisadi
asaslarla tatbiq etmak yolu ila ahaliya géstorilon
tibbi xidmotlarin saviyyasinin artirilmasina nail
olmagq, tibbi yardimin keyfiyyatina, pasiyentlorin
hiiquqlarinin gorunmasina nazarat mexanizmlarini
tokmillasdirmak va ahalinin saglamliginin etibarl
qorunmasini tomin etmak magsadilo Icbari Tibbi
Sigorta iizra Déviat Agentliyinin tarkibinds “Tibbi
Orazi Bolmalorini Idaraetma Birliyi” publik hiiquqi
saxsi yaradilmasi 6z aksini tapmigdir.

Azdrbaycanda dovlat xidmatlorinin
keyfiyyatinin qiymoatlondirilmasi sistemi

Ayri-ayr1 dovlot qurumlarin foaliyyatinin,
homginin iimumilikds e-hokumatin faaliyystinin
doyorlondirilmasi baximindan dovlot xidmaotlorinin
miloyyon meyarlar asasinda qiymotlondirilmaosi
onomlidir.

Azorbaycanda dovlot xidmaotlorinin
giymotlondirilmosi Prezident yaninda Votondaglara
Xidmat vo Sosial innovasiyalar iizro Dovlat
Agentliyino hovalo edilmisdir. Belo ki, Dovlot
Xidmeatlorinin Elektron Reyestrinin yaradilmast ila
bagl todbirlor haqqinda Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Formanina uygun olaraq Dovlot
Agentliyi Elektron Reyestro daxil edilmis
xidmatlarin qiymatlondirilmasini hayata kegirir.
Qiymoatlondirmo “ASAN xidmat indeksi’no uygun
olaraq aparilir. “ASAN xidmaot indeksi™i togkil edon
parametrlor agagidakilardir:

- xidmot barodo molumatlandirma (xidmot
ticiin talob olunan sanadlar vo xidmaot haqlar1
barado molumatlandirma, sorgu xidmotino edilon
miiraciotlorin cavablandirilma operativliyi vo s.);

- xidmoto miiraciot imkanlar1 (elektron, pogt,
birbasa);

- xidmatin gostorilmo miiddoti;

- xidmatin toskilinds istifado edilon infor-
masiya ehtiyatlarinin elektronlasdirilmasi vo digor
dovlat orqanlarinin informasiya sistemlori ilo
inteqrasiyast;

- xidmatlorin togkili ilo bagli omokdaslara tolim
kecilmasi;

- sikayat vo nozarot mexanizmlori;

- vatondas momnunlugunun 6lgiilmosi
mexanizmlor.

“Dovlot Xidmotlorinin Elektron Reyestrin-
in yaradilmasi ilo bagli todbirlor haqqinda”
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formanina
miivafiq olaraq Agentlik “Dovlst xidmatlorinin
“ASAN xidmot indeksi” lizro qiymotlondirilmosi
Qaydalar1” [6] miioyyon etmisdir. Qaydalara goro,
hor bir dovlat xidmotinin toskili vo gdstorilmasi
lizra cari vaziyyetinin bu Qaydalara uygun
giymatlondirilmasi naticosindo miioyyon edilon
Olcii vahidi “ASAN xidmot indeksi” adlanir.

Dovlot organlarinda e-xidmatlorin togkili vo
gostarilmasi saviyyasinin qiymatlondirilmasi
Dovlot Agentliyi torofindon miioyyon olunmus
3 meyar va altbdlmalari olmagqla agagidaki
istiqgamotlor nozors alinaraq hoyata kegirilir:

— elektronlagma vo slagolilik saviyyasi;

— informasiya agiqlig1 vo sldoolunma (giris)
Soviyyasi;

— istifado rahathig1 soviyyosi.

Qeyd olunan meyarlar iizrs toplanilan bal-
lar uygun olaraq miioyyon edilon faizlor tizro
e-xidmotlor vo informasiya sistemlori agagidaki
sokildo qiymaotlondirilir:

—50% va daha asag1 — qeyri kafi;

— 51%-don 70%-dok — kafi;

— 71%-dan 90%-dok — yaxst;

—91%-don 100%-dok — ola [11].

Qaydalara goro, dovlot xidmatlorinin
giymotlondirilmaosi ildo bir dofodon az olma-
yaraq hoyata kecirilir vo naticalori Elektron
Reyestrin Portal1 vasitasilo ictimaiyyato agiglanir.
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Qiymaoatlondirmonin aparilmasi Dovlot Agentliyi
torofindon yaradilmis is¢i qrupu torafindon hoyata
kegirilir. Is¢i grupuna digor dovlot organlarinin
va taskilatlarin nlimayandalori, hamginin elmi-
todqgiqat miiossisalori, miistoqil ekspertlor vo
miitoxassislorin calb edilmasi miimkiindiir.

Qaydalara miivafiq olaraq qiymatlondirmo
naticalari barades arayis har ilin sentyabr
ayinadok xidmot tominatcilarina toqdim olunur.
Qiymotlondirmonin naticalori barodo Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentino hesabat verilmosi do
Qaydalarda oksini tapmisdir.

Qiymoatlondirmo zamani elektron xidmatlorin
toskili vo gostorilmosi ilo baghh moveud voziyyot
Oyronilir, hazirlanmis roylords ¢atismazliglar geyd
olunur vo har bir orqana ¢atigmazliqlarin aradan
galdirilmasi ilo bagh tokliflor verilir.

Xidmeatlorin elektronlagdirilmas ilo bagh
iimumi voziyyat Prezident yaninda Votondaglara
Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlat
Agentliyinin apardigi tohllilorin naticolorine
osason asagida verilmis codvoldoki kimi
miuoyyonlosdirilmisdir [12]:

2013-cii 2014-cii 2015-ci - 2017-ci 2018-ci
o o - 2016-ct ilin o -
ilin ilin ilin noticolori ilin ilin
naticalori | nmaticalori | naticalori naticalari | naticalori
Qiymoatlondirms
aparilmis morkazi icra 40 4] 39 34 30 29
hakimiyyati
organlarinin sayl
Xidmatlarin say: 439 438 438 444 404 410
Onlardan:
Elektronlasdirilmig 305 341 354 351 330 345
Elektronlasdirilmamis 134 97 84 71 74 65

Buradan aydin etmok miimkiindiir ki, ildon-ils elektron xidmatlorin artimi1 miisahids edilir. Bu iso
Olkados dovlat xidmatlorinin hom komiyyat, hom do keyfiyyot baximindan inkisaf dinamikasina malik

oldugunu ortaya qoyur.

2013-cii ildon hazirki dévradok Prezident yaninda Votandaslara Xidmat vo Sosial innovasiyalar
izro Dovlot Agentliyi torofindon elektron formada hoyata kecirilon xidmatlorin qiymotlondirilmosinin

noticalori agsagidaki coadvalds 6z oksini tapmisdir:

2013-cii 2014-cii 2015-ci . 2017-ci 2018-ci
. . - 2016-c1 ilin - -
ilin ilin ilin . . ilin ilin
. . . . . . naticalori . . . .
noaticolori noticalori | naticalori noticalori | naticolori
“Qeyri-kafi”
qiymatlondirilmis 5 55 67 30 19 -
xidmatlorin sayi
“Kaﬁ”
qiymatlondirilmis 83 72 54 58 51 -
xidmatlorin say1
“Yax$l”
qgiymatlondirilmis 142 100 105 109 105 -
xidmoatlorin say1
“Bla”
qiymatlondirilmis 75 114 128 154 155 -
xidmatlorin say1
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Cadvalo asason demok olar ki, dovlot qurumlari
torofindon gostorilon xidmatlorin keyfiyyotindo
arttm dinamikas1 miisahido edilmokdodir. Bunun
naticasi olaraq qiymatlondirici orqan torafindon
“yaxs1” vo “ola” olaraq verilon qiymatlor lizro
xidmatlarin say1 artmaqdadir.

Azorbaycanda dovlot xidmotlorinin
gostorilmoasinds oldo olunmus ugurlar vo votondas
momnuniyyati beynoalxalq togkilatlar torofindon
do etiraf olunur. Masalon, BMT-nin hesabatina
goro, “E-government development index” lizro
Azarbaycan 2016-c1 ildo 2014-cii illo miigayisado
diinyanin 193 6lkosi arasinda 12 pills iraliloyarok
56-c1 pilloys galxmigdir. Bununla da Azorbaycan
Asiya regionu lizro 11-ci, MDB 6lkalori iizro
siralamada Qazaxistan, Rusiya vo Belarusdan sonra
4-cii yers sahib olmusdur. Azorbaycan “E-partic-
ipation index” iizra is9 2016-c1 ilde 0.6780 balla
giymotlondirilmoklo 193 6lko arasinda 47-ci pilloni
tutmusdur [7, s. 80].

Noatico

Azorbaycanda dovlot xidmatlori sahasindo
hoyata keg¢irilon islahatlar ¢orgivosindo ¢oxsayli
ganunvericilik aktlari, o ciimlodon prezident
forman va soroncamlari, digor hiiquqi aktlar gobul
edilmisdir. Homginin dovlat xidmatlarinin daha
keyfiyyatli sokilds togdim edilmasi ilo bagl atilmis
institusional addimlar da diqgoti calb edir.

Qanunvericilik bazasinin tokmillosdirilmasi
dovlat xidmotlorinin daha keyfiyyatli sokildo
toqdim edilmasing, soffafligin tomin olunmasina
vo beloaliklo do votondas momnuniyyatine nail
olunmasina gatirib ¢ixarir.

Azorbaycanda dovlot xidmotlorinin
keyfiyyetinin artirilmasi magsadils cid-

di giymotlondirmo sistemi qurulmusdur.
Qiymatlondirmas sisteminin asasin1 dovlot
xidmotlorinin Reyestrinin aparilmasi ilo baglh
Prezident Formani vo bu forman osasinda Prezi-
dent yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar {izro Dévlot Agentliyi torafinden
gobul edilmis Qaydalar toskil edir.

Dovlat xidmatlorinin keyfiyyatinin
giymotlondirilmosini Vaotondaslara Xidmat tizro
Dovlot Agentliyi hayata kegirir. Qiymatlondirmo
dovlet xidmotlorinin keyfiyyotinin daha da

yliksoaldilmasine xidmaot edir.
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Bycaa I'yiaunes
Marucrpant YHuBepcurera Bocrounoit
AHIIIMHA

Pedopmbl B cdepe rocyrapcrBeHHBIX YCJIYT B
A3zepoaiigxane

PE3IOME

B crarbe B nepByro ouepenp Ueciae10BaHbl
IIPaBOBbIE OCHOBBI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT. DTO
KacaeTcsi UHCTUTYLIMOHAJIBbHBIX U ITPABOBBIX aKTOB,
MPUHSTHIX B 00J1aCTH rOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT,

a TaKXXe UX peajbHbIX pe3yapTaToB. OLIEHEHBI
MIPaBOBBIE aCTIEKTHI peOpM, TIPOBOAUMBIX B cepe
YCIIYT.

B crarbe Taxxke uccieqoBaHbl BOIPOCHI
OLIEHKH JIEATENbHOCTU YUPEKACHU,
OKa3bIBAIOIINX IOCYJaPCTBEHHBIE YCIYTU B
AzepOaiimxanckoit Pecriybnuke. OTMeueHo, yTo
JEATEIBbHOCTH 10 OLIEHKE IPOBOJUTCS CO CTOPOHBI
T'ocynapcTBeHHOrO0 ATeHTCTBA IO OKA3aHUIO
VYenyr I'paxxnanam u ConmansabiM MHHOBaIIMSAM
npu IIpesunenre. [Ipu onienke 3a ocHOBY Oepercs
«uHaekc yeayr ASAN”.

B crarbe otmeueHo, uto IIpaBuna oneHku 1o
«Munekcy obcmykuBanusi ASAN)» MOATOTOBICHBI
u npuHATH [ocynapcTBEHHBIM ATEHTCTBOM
“ASAN”.

IIpu oneHKe U3y4aeTcsi COBpEMEHHOE
COCTOSIHME OPTaHM3aLUN U OKa3aHMS SJIEKTPOHHBIX
YCIIyT, B TOM UYHUCJIE 10 pe3yJbTaTaM OLICHKH
npepocrasisieTcs oryeT IIpe3naenHTy cTpaHsl.

Bce 310 crioco6cTByeT Goiee KadeCcTBEHHOM
OpraHMU3alK 0Ka3bIBAEMBIX TOCY/IaPCTBEHHBIX
YCIIYT U JOCTUKEHHIO YIOBIETBOPEHHOCTH
IPaKJIaH.
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Reforms in the public services sector
in Azerbaijan

SUMMARY
The article first of all analyzes the legal basis of
public services. At the same time, the institutional
and the accepted services in the field of public ser-

vices legislation decisions and their actual results
have been investigated. Legal aspects of reforms in
the service sector were assessed.

The article also analyzed the performance evalu-
ation of public service providers in the Republic of
Azerbaijan. It was noted that the assessment work
is carried out by the State Agency for Citizen Ser-
vice and Social Innovation under the President.

The “ASAN service index” is based on the
evaluation.

The assessment of State Agency prepared and
adopted its rules on “ASAN Service Index.”

The assessment examines the current situation
regarding the organization and provision of e-ser-
vices and also reports on the results to the President
of the country. All this is based on better quality of
public services and promotes citizen satisfaction.
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