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INKIiSAF ETMIS XARICI
OLKOLORIN TOCRUBOSI

BAXIMINDAN SOSIAL XIDMOTO

YENI YANASMALAR

Omok qgabiliyyati olmayan votondaslara sosial
xidmot masalalori hom bir ¢ox elm sahalorinin
todqigat obyekti, hom do istonilon dovlotin
siyasotinin prioritet istigamatlorindon biri kimi ¢ix1s
etmisdir. Bu giin bu mosalo xiisusi aktualliq kasb
edir. Ciinki dovlot sistemlorinin foaliyyatinin miiasir
sortlori sosial yoniimliiliik prioritetlorino osaslanir.
“Sosial dovlot” anlayisi rosmi suratdo beynolxalq
standartlar kataloquna daxil olmusdur vo demok
olar ki, biitlin hiiquq sistemlorinin hiiquq leksiko-
nunda genis istifado olunur. Bundan basqa, mohz o
dovlatin sosial miidafis ¢orgivasindo reallagdirilan
sosial siyasatinin baza xtlisusiyyatini togkil edir.

Bu giin belo dovlat statusunun elan olunmasi

yalniz 6lkonin kifayot gqodor yiiksok iqtisadi

inkisaf soviyyasini deyil, hom do siyasi sistemlorin
demokratikliyinin yiiksok doracasini, siyasi qiivvalor
arasinda saglam kompromis miinasibatlorinin
olmasni, vatondaslarin, ilk ndvbada isa sosial
cohotdon hassas ohali tobagolarinin yiiksok sosial
miidafissini ifads edir. Bu monada sosial xidmaot
dovlatin elan olunmus status prinsiplorinin vo
konstitusion tominatlarinin real olub-olmamasinin
baslica gostoricisi kimi ¢ixis edir [7, s. 144-151].
Hor kosin sosial xidmat hiiququnun maneasiz hoyata
kecirilmosindo dévlatin asas rolu hor seydon avval
sosial xidmotin timumrespublika sisteminin togkil

va tomin edilmasindo, onun fasilosiz foaliyyat
gbstormasine zomanat verilmosindo ifado olunur.
Miiolliflordon M.O.Buyanova sosial xidmat hiiququ-
nun sosial deyil, siyasi tominatin1 forqlondirarok
gostorir ki, sosial xidmot sahasindo siyasi tominatlar
sosial tominat, o ciimlodan sosial xidmat sahasinda
beynolxalq siyasatin tasiri altinda, habelo dovlatin
milli siyasotinin tasiri altinda formalasir. Miiasir
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ddvlatin siyasi tominatlari hor bir 6lkonin ratifi-
kasiya etdiyi beynolxalq paktlarda tosbitini tapmis
soviyyada sosial xidmoto yonalmolidir [4, s. 35]. Oz
ohomiyyatina goro iqtisadi vo siyasi tominatlar biitiin
sosial xidmat novloari li¢ilin konstitusion xarakter
dasiyir. Sosial xidmot institutuna aid olan konstitu-
sion normalarin (Konstitusiyanin 12-ci, 16-c1, 38-ci,
41-ci, 73-cli, 78-ci va sair maddolorin) tohlili gostarir
ki, onlar ictimai miinasibatlorin istirak¢ilarinin hiiqu-
qi statusunu miioyyon etmoklo vo miistosna olaraq
birbasa totbiq olunur.

Sosial xidmat miiassisolorinin foaliyyati ohalinin
hassas tobagolarinin sosial-psixoloji vaziyyatini kor-
rekto etmoyo, blitdvliikdo comiyyatds sosial voziy-
yoti stabillogdirmay9, sosial gorginlik soviyyasinin
azaldilmasi, golocokdo onun prognozlasdirilmasi
moqsadilo bu faktorlara tosir gdstormoyo imkan ve-
rir. Sosial xidmat sistemi dévlatin inkisafinin biitiin
miiasir paradiqmalari ilo tizvi surotdo baglidir. Sivil
dovlatlorin sosial siyasatindo sosial xidmat tohsil
va sohiyya ilo yanasi prioritet istigamatlordon biri
kimi forglondirilir. Sosial xidmatlorin keyfiyyatinin
yluksaldilmsinoe vo ndvlorinin genislondirilmosino
xtisusi diqget yetirilir. Sosial sahonin dinamik
sistemlorindon biri kimi sosial xidmatin soviyyasi
miiasir comiyyatin miithiim gostaricisi vo inkisaf
meyar1 kimi ¢ixis edir [8].

Hesab edilir ki, sosial xidmat sisteminin galocok
inkisafi miioyyon prinsiplors asaslanir:

1) aksioloji — soxsi, qrup vo ictimai doyarlorin
lyerarxiyast;

2) praksioloji — gostarilon sosial xidmatlorin
somaraliliyinin yiiksoldilmasi (sosial foaliyyat
subyektlorinin pesokarligi prinsipi);

3) kulturoloji — sivilizasiyanin vo madoniyyatin
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inkisafinin nozors alinmasi;

4) internal — 6ziino daha ¢ox inanan insanlarin
saymin artmasi [10].

Miiasir dovrdo sosial xidmatlorin gostorilmasi
insanin 6z potensialini reallasdirmasina, fordin
0ziina vo 6z ailosinin rifahina géro mosuliyyatinin
artirtlmasina, eyni zamanda dévlot paternalizmi
siyasotindon imtina olunmasina yénalmisdir [2].

Miiasir dovrdos sosial xidmat sisteminin inkisafi
sosial miiossisolor sobokosinin genislondirilmasi
vo regional xilisusiyyatlor nozors alinmagla so-
sial xidmat texnologiyalarmin tokmillogdirilmasi
ilo xarakterizo olunur. Sosial xidmot miiasir so-
sial siyasotin ayrilmaz torkib hissasi, ohalinin
sosial miidafiosinin asas istigamatlorindon biri
kimi xarakterizs olunur. Sosial xidmats miiasir
yanagmalar bununla bitmir, o homginin sosial isin
yeni paradiqmasi, sosial texnologiya, sosial institut,
sosial sahonin yeni sektoru, comiyyatdo sabitlik vo
sosial gorginliyin azaldilmas1 faktoru kimi nozordon
kegirilir.

Son illor dovlatlor hossas ohali qruplarina xid-
mot iizro sosial texnologiyalarin diferensial sokildo
inkisaf etdirilmosi mogsadils sosial sektorun
tokmillosdirilmosine yonoalmis foal vo ardicil todbirlor
hoyata kecirirlor. Belo siyasot sosial baximdan
hassas ohali qruplarmin hayat soviyyalorinin
baraboarlogdirilmasi, fiziki mohdudiyyatli soxslor ii¢lin
miilyossor mithit yaradilmasi vazifosi ilo sortlonir.
Hayata kegirilon struktur doyisikliklori, ilk ndvbado,
sosial xidmaotlorin slgatanliginin artirilmasina, sosial
xidmat sistemindo nematlorin toqdim edilmosindo
tinvanliliq yanasmasinin giiclondirilmasing, sosial
is¢ilorin omayinin normalagdirilmast mexanizminin
tokmillosdirilmosing, sosial xidmatlorin doyarinin
konkretlosdirilmasine yonalir.

Sosial xidmat {i¢ tipa boliino bilor: liberal model,
miihafizokar-korporativ model, sosial-demokratik
model. Liberal va ya sosial yardim modeli (ABS,
Kanada, Avstraliya) minimum standartlara tominat
verilmasi va xiisusi sosial xidmat sxemlorinin
subsidiyalasdirilmasi, ehtiyac meyarlarinin totbiq
edilmosi ilo forglonir. Miihafizokar-korporativ
vo ya sosial sigorta modelinds (Avstriya, Fransa,
Almaniya, Italiya) miixtolif sinfi vo status qruplar1
ticiin fordilogdirilmis programlar golirlorinin yenidon
boliisdiiriilmasi mexanizminin shomiyyatsiz
tosirini oks etdirir vo subsidiarliq prinsipine omal
olunmagla toqdim edilir. Yoni burada ailonin 6z

tizvlorino xidmot etmok imkanlari ditkondiyi hal-
larda dovlot miidaxilasi reallasir. Masalon, Almani-
yada sosial xidmatlor gqisman sosial tominat vo
sosial sigorta, Avstriyada iso rezidentlor tigiin tibbi
sigorta vosaitlori hesabina maliyyalosdirilir. So-

sial demokratik va ya solidar model (Isvec, Nor-
veg) avvalki golirlordon, 6domolordon vo ya omok
mohsuldarligindan asili olmayaraq baza, barabar so-
sial hiiquqlar1 toklif edir. imumiyyatlo, Skandinavi-
ya sosial programlari (o climlodon sosial xidmatlor
sahasindo) fordi ehtiyaclara uygunlasdirilmagqla, aldo
edonlorin bazar vo ailo slagolorindon emansipasiya
olunmasi, habelo ailoya ¢okilon xarclorin preventiv
sosializasiyas1 vo fordi miistoqillik prinsiplorine
omol edilmosi ilo forglonir [14; 13].

Ahil votondaslara miinasibatdo Boyiik
Britaniyanin siyasati onlarin ev goraitindo
yasamalar1 Ui¢iin hartorofli soraitin yaradilmasina
yonolmisdir. Hesab edilir ki, internat tipli
miiossisalor sobokasi hals kifayot godor inkisaf
etmadiyi ticlin osas masalalor evdos hall olunmalidir.
Bu 6lkodo sosial xidmatin togkili yerli 6ziintiidara
organlarina hovalo olunmusdur. Yasli insanlara
hom statda olan is¢ilor, hom do miixtalif ictimai,
dini, xeyriyyo, gonclor vo digor toskilatlardan
olan ¢oxsayl koniilliilor yardim gostarirlor. Biitiin
bu sistem timumdovlst soviyyasindo Ahil in-
sanlara xidmat lizro dovlot komitasi torafindon
olagolondirilir. Almaniyada, anonoavi olaraq, ahil
insanlara sosial xidmat sahasinds koniillii birliklar,
ilk ndvbadas iso kilso xeyriyya birliklori vo Alman
Qirmiz1 Xag¢ komitosi miihiim rol oynayir. Lakin
miiasir dovrdo onlarin funksiyalarmin bir hissosini
dovlot 6z iizorinoe gotlirmali olur. Bu 6lkods ahil
votondaslar ti¢iin giindalik qayg1 morkozlori,
miixtolif klublar genis yayilmigdir. Ahillara ev
soraitindo sosial vo tibbi yardimin gostorilmaosi,
tosarriifat islorindo komoklik edilmasi iigiin sosial
bolmalor yaradilmigdir. Yaponiyanin sosial xidmot
sahasindo yeni siyasoti ahil votondaslar ii¢lin araliq
(evlo xostoxana arasinda) tibbi-sosial miiossisolor
sobokasinin siiratli sokilds inkisaf etdirilmasini
nozordo tutur [9].

Rusiya Federasiyasinin Buryatiya
Respublikasinda sosial xidmat ganunvericiliyi
carcivasindos sosial xidmot standartlagdirilmis vo
insanin fordi tolobatlariin qiymatlondirilmasi,
votondasin vo onun ailosinin orta golirlorinin
mobloginin nozors alinmasi prinsiplori asasinda
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hoyata kegirilir. Burada miiossisolorin idaro
edilmosino yanasma doyisdirilmis, sosial xidmot
miiossisalorinin isinin naticoys yonoldilmasi lizro
sahodaxili sistem iglonib hazirlanmis vo totbiq
edilmoya baglanmigdir. Xidmaotlorin gostorilmosino
dair dovlot tapsiriglarinin icra mexanizmi
tokmillagdirilmis, biitiin miiossisalor sobokosi
ticlin mogsadli faaliyyst indikatorlar1 vo har bir
miiossisonin isinin keyfiyyatinin gqiymatlondirilmasi
meyarlari miioyyon edilmisdir. Maddi stimullas-
dirma sistemi foaliyyot gdstorir. Masalon, miialico-
reabilitasiya xidmotlori yalniz miiossisads qalan-
lar ticilin deyil, miioyyon haqq miigabilinds arzu
edon hor kaso gostorilir. Odonisli xidmatlorden
oldo edilon golirlor miiossisonin inkigafina vo
is¢ilorin omayinin stimullasdirilmasina yonoldilir.
Miiossisoloro muxtariyyot verilmaosi ilo onlarin
gostordiyi xidmatlorin keyfiyyati do yiiksolmis,
hom miiassisonin maddi-texniki bazasindan,
hom do tobii saglamlasdirma faktorlarindan daha
somarali istifado olunmaga baslamisdir. Yeni is
formalar1 vo xidmaot novlori totbiq edilmisdir:
yiiksok komfortlu palatalar, miivoqqgoti qalanlar
iiclin 6donisli koyka-yerlor, “sifarigli” menyular vo
s. Miiasir morhoalodo muxtar miiassisalorin isinin
tohlili gostorir ki, muxtar miiossiso togkilati-hiiquqi
formalarindan, xiisuson do maliyya-tosorriifat
miistaqilliyindon, sosial xidmatlor bazarinin
toloblorino operativ reaksiya imkanlarindan istifado
xidmatlorin keyfiyyatinin vo ndév miixtolifliyinin
artmasini, onlarin kateqoriyasindan asili olmaya-
raq biitiin ohali {i¢iin daha ol¢atan olmasini tomin
edo bilor. Innovasion texnologiyalarn, is forma vo
metodlarinin totbiqi, xidmatlorin keyfiyyotinin, név
miixtolifliyinin artmasi vo tohliikasizliyinin tominati,
grant layiholorinds istirak imkanlart modernlogma
prosesinin ugurla aparilmasinin noticasi kimi
giymatlondirilo bilor [6, s. 171-176; 3, s. 282].
Sosial xidmot gdstoron miiossisalorin yerli vo
beynolxalq soviyyali grant layihalorinds istiraki
togdim edilon sosial xidmaotlorin keyfiyyatini
yiiksoltmoyo, miiossisalorin imkanlarini
genislondirmayo vo xarici homkarlarin miitoraqqi
tocriibasini monimsomays imkan verir [12, s. 14].
Xarici 6lkalorin tocriibosi [15; 16, s. 246-259]
gostorir ki, qiivvads olan sosial xidmat modellorinin
tokmillogdirilmasi sahosindo osas tendensiyalar
bazar mexanizmlorinin sosial xidmatlorin togdim
edilmosi sistemina totbiq edilmasi ilo baghdir

(6zal tachizatg ilo miigavilo baglanmasi, xidmaot
novlorinin, formalarinin, xidmat gostoronlorin
va s. sarbast suratdo se¢ilmosi sisteminin
inkisafi (Almaniya, Fransa, Isvec, Ispaniya),
xidmatlorin gostorilmasi prosesindo votondas
comiyyati institutlar1 vo aldo edonlorls alagolorin
giiclondirilmasi - bu xidmaotlorin fordilosdirilmasini,
golirlorin optimallasdirilmasini, xidmot keyfiyyotinin
ylksoaldilmasini, koniillii dostok formalarinin
inkisafina gorait yaradir, sosial xidmot sahosindo
funksiyalarin yerli orqanlara verilmosi — mosalon,
Isvecdo bolodiyyalor ahillara vo olillors qayg:
ilo bagl tam mosuliyyot dasiyir). Bu vo ya digor
tendensiyalar sosial xidmotlorin tochizatgilariin
strukturuna vo maliyyolosmo mexanizmlorino
tosir gostorir, sosial xidmati onu aldo edonlorin
tolobatlaria yonoldir, ixtisaslagdirilmis vo inteq-
rasiya olunmus xidmatlori igtisadi baximdan daha
somoarali suratds toqdim etmoyo imkan verir.

Dovlot sosial siyasoti miixtolif ohali qruplarinin
tolobatlarindan vo imkanlarindan asili olaraq
sosial dostok tadbirlorinin diferensiasiyasini
nozordo tutmalidir. Bununla slagadar olaraq so-
sial problemlorin hoallinin vo xidmat keyfiyyatinin
yliksoldilmasinin asason ii¢ — iqtisadi, sosial vo
tibbi istiqameoti farqlondirilo bilor. Iqtisadi istigamot
mosgullug, galir, monzil tominat1 masaloalorini, sosial
istigamot sosial xidmat sistemini, tibbi istiqgamat is9
tibbi xidmaot sistemini shats edir.

Miiasir sosial xidmat sisteminin asas vozifasi
elo bir sosial siyasot formalasdirmaqdir ki, homin
siyasotin asasinda hom insan, ailo vo sosial qruplarin
optimal rifah soviyyosino ¢atmalarina ongol yaradan
sabablorin aradan qaldirilmasina, hom do ¢otin
hoyat goraitino diison insanlara fordi yardimin
toskilino yonolon dovlot foaliyyeti dayansin. Sosial
xidmat sistemindo hoyata kegirilon todbirlorin osas
somaralilik gostaricilori asagidakilar 6ziinds oks
etdirir:

- miistorilorin miihitdon va sosial xidmatlordon
asililiginin azaldilmast;

- mistorilorin miistoqilliyinin artirtlmast;

- itirilmis funksiyalarin elementlorinin
gaytarilmasi vo vurulmus zororin 6donilmasi;

- aktivlik vo hor bir miistori tiglin optimal olan
formalarin se¢ilmosi {i¢lin motivasiya yaratma.

Sosial xidmatlorin somorslilik meyarlarinin
osas1 kimi homin xidmatlorin miirokkobliyini
vo davamiyyatini, onlarin miixtolif ohali

121




Beynolxalq ictimai - siyasi, elmi - nozari jurnal

kateqoriyalarinin tolobat vo ehtiyaclarina uygunluq
doracasini do geyd etmok olar [11].

Comiyyatin inkisafi elo yolla gedir ki, ictimai
tolobatlar istor-istomoz miixtalif institutlarin qarsi-
ligh tosiri altinda formalasir vo reallagdirilir. Sosial
xidmaotin institusionallasmasi naticosindo yaranan
sosial mexanizmlor institutlararasi qarsiligh tosir
sistemindo daxili tonzimetma barado tosovviirii
genislondirir. Sosial xidmat institutu ilo dovlat, iqtisa-
diyyat, ailo, tohsil, modoniyyat vo digar bu kimi insti-
tutlar arasinda olagolor miiasir dovrdo (har bir institu-
tun ohamiyyatini vo somaraliliyini yiiksoltmoklo) elo
tamamlayici vo qarsiligh sortlondirici xarakter dasiyir
ki, bir torofdon, sosial xidmaot institutunun ayri-ayri
funksiyalariin hoyata kegirilmosi yuxarida sadala-
nan institutlar olmadan geyri-miimkiin olur, digor
torofdon 1so sosial sahanin biitiin institutlar1 sosial
xidmat institutunun tosiri ilo miioyyon doyisikliklora
moruz galir. Bu, sosial xidmat sahasinin inkisafinin
sosietal xarakter dasidigimi gostorir [5, s. 14].

Ohalinin sosial miidafiasi sahasinds inkisaf
perspektivlorinin timumilogdirilmasi osasinda
sosial xidmatlorin olgatanlig1 vo keyfiyyotinin
yiiksaldilmosi ii¢lin asagidaki todbirlorin hoyata
kecirilmasi zaruri hesab edilir:

- ohalinin sosial miidafiasi miiossisalarinin biidca
maliyyslosmosinds sabitlik tominatinin artirilmast;

- sosial xidmatlorin hiiquqi tonzimlonmasi vo
keyfiyyatino nozaratin tokmillogdirilmasi;

- sosial xidmatlor sahasindo standartlasdirma;

- sosial xidmatloros ehtiyacin fordi
giymotlondirilmasi sisteminin islonib hazirlanmasi
va totbiq edilmasi;

- sosial xidmatlorin gostorilmosinin struktur
modellarinin tokmillosdirilmasi;

- ehtiyac1 olan soxslorin sosial xidmotlor vo
uzunmiiddatli gqaygi ilo tomin edilmosinds ailolorin
inkisafina dostok verilmosi;

- sosial xidmot miiassisalorinin maddi-texniki
bazasimin moéhkomlandirilmasi;

- ohalinin sosial miidafissi sisteminin innovasion
potensialinin yiiksoldilmasi.

Xarici 6lkalorin tacriibasi baximindan sosial
xidmat sisteminin inkisafinin asas istiqgamatlori kimi
asagidakilart geyd etmok olar:

- mistorilorin sosial xidmatlora ehtiyaclarinin
fordi olaraq miioyyon edilmosi metodikasinin iglonib
hazirlanmasi;

- togdim edilon xidmatlorin dairasinin

genislondirilmaosi;

- 0zlinoxidmot imkanlarinin genislondirilmosi;

- sohiyyo, tohsil vo digor aidiyysti qurum-
larla sosial torafdasliq miinasibotlorinin
mohkomlondirilmasi;

- sosial is miitoxassislorinin bilik vo
bacariglarinin daha da inkisaf etdirilmasi;

- miisbot tocriibalorin vo gorokli praktiki
molumatlarin yayilmasi mexanizminin islonib
hazirlanmasi;

- ohaliys sosial xidmot standartlarinin
tokmillogdirilmasi va s.

Bozi ahil insanlar tonha yagsamaq istomirlor vo
miixtolif soboblore gors xiisusi miiossisolore getmoyo
razi olmurlar. Belo hallarda problemin hoalli kimi
ahil insanlar1 himayayo gotliron vo onlari aktiv hoyat
torzi vo keyfiyyaetli qaygi ilo tomin etmayi qobul
edon ailalor ¢ixis edir. Ahil insanlarin bels ailolora
yerlosdirilmasi sosial xidmatlorin yeni foaliyyot
istigamatini togkil edir. Bu ndv sosial xidmatin totbiq
edilmosi timumi tipli internat evloerinds névbaliliyin
azaldilmasina xidmot edir. Bu iqtisadi cohotdon daha
somaralidir va stasionar xidmots alternativdir. Bu
clr ailolor yasli noslo anonovi ailo qaygisini qoruyub
saxlamaga, nasillorin alagosini tomin etmaya, ailodo
va biitdvliikde comiyyatds ahil insanlarin statusunu
yiiksaltmoyo imkan verir. Miilayim ailo miihiti
ev soraitindo yagamaga davam, miixtolif yardim
novlorinin sistemli gostorilmasi, monzil problemi-
nin hoalli demokdir. Ailo qaygisina, ilk névbado,
yasina va fiziki catismazliglarina géra 6ztinoqulluq
gabiliyyatlorini gisman itirmis ahillar va alilliyi
olan soxslor xtisusilo ciddi ehtiyac duyurlar. Ahil
votondaslar ticlin himayagi ailo sosial xidmaotlora
ehtiyac1 olan soxslo sosial xidmot gostoron, lakin
onun gohumu olmayan soxsin birgo yasamasi vo
tosorriifatciliq etmosidir [6, s. 171-176].

Sosial xidmatin yeni formalarindan biri kimi
mobil brigadalar vo mobil sosial xidmatlor ¢ixis
edir. Mobil brigada ahil insanlara evdo sosial xidmaot
formasidir. Bu zaman sosial is¢ilor qrup halinda
birlogorak ehtiyaci olan votondaglara birlikdo zoruri
xidmaotlori gostarirlor.

Sosial xidmaotin gostorilmosindo brigada me-
todundan istifado xidmatlorin kompleks surotdo
gostorilmasing, qisa zaman kosiyindo fiziki
islorin kollektiv suroatdo gdriilmosini, gadin vo
kisi omoyinin bolgiisiinii tolob edon omoktutumlu
xidmatlorin hoyata kegirilmosine gorait yaradir
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(masalon, evin fasadinin agardilmasi, odunlarin
dogranmasi, hoyatin moisat tullantilarindan
tomizlonmaosi va s.). Bu metod xidmatin gostorilmasi
miiddotini azaltmaga vo gostorilon xidmatlorin
keyfiyyatini yiiksoltmoys imkan verir.

Olkomizda aparilan sosial siyasot kursuna uygun
olaraq, sosial miidafio sisteminin somaraliliyinin
va ohatoliliyinin artirilmasina yonolon islahatlar
sosial xidmatlar sisteminin do sosial masalslorin
hallindo rolunun artirilmasina sorait yaradib. Artiq
Olkomizdos ¢otin hoyat soraitindo yasayanlar da
onlarin bu vo ya digor sobabdon sosial-psixoloji
voziyyatini, maisatini ¢otinlogdiron vo tokbagina
Ohdoasindon golo bilmadiklori problemlorin hallindo
dovlot dostoyini nozordo tutan genis ohatoliliya
malik sosial xidmotlar sistemi formalasib. Onlarin
strasina xastolik, olillik vo ya ahilligla slagodar
0ziinoqulluq gabiliyyati vo onlara qulluq, komoklik
gostora bilocok amok qabiliyystli gohumlari ol-
mayanlar, saglamliq imkanlar1 mohdud, yaxud
valideynlorini itiron va ya valideyn himayasindon
mohrum olan usaqlar daxildir. Baximsiz vo ya sosial
tohliikali voziyyotdo olan yetkinlik yasina catmayan-
lar, moigot zorakiligindan zorar ¢okonlor, miioyyon
yasay1s yeri olmayanlar, insan alveri qurbanlar1 vo
ganunvericilikdo nozords tutulan digor kateqori-
yalardan olanlar sosial xidmat sistemi ilo ohato
olunublar [1].

Bundan bagqga 2007 - ci ildon bari Ailo, Qadin
va Usaq Problemlori {izro Dévlot Komitasinin
11 rayonda icma saviyyasinds foaliyyot gostoron
Usaq vo Ailolora Dastok markazlori foaliyyot
gostorir ki, bu miiossisalorin foaliyyati risk qruplu
ohaliyo gostorilon sosial xidmotin operativliyini
tomin etmoklo yanasi, ailolordo movciid olan so-
sial problemlorin vaxtinda arasdirilaraq, qarsisinin
alinmasinda miihiim rol oynayir. Usaq vo Ailalora
Dastok Markazlori modeli miiasirliyi vo fordiliyi ilo
segilir.

“Sosial xidmot haqqinda” Qanundan,
“Azorbaycan 2020: golocoyo baxis” Inkisaf
Konsepsiyasindan, ratifikasiya olunmus miivafiq
beynolxalq konvensiyalardan irali golon miiddoalar
sosial xidmotlorin miitoraqqi diinya praktikasina
uygun tokmillogdirilmosini osas vozifalordon biri
kimi miioyyan edir. Bununla olagodar 2018-2022-
ci illori ohato edon “Azarbaycan Respublikasinda
sosial xidmotin inkisafi Konsepsiyas1” da
hazirlanib: “Umumilikda, sosial xidmatlor

sahasindo aparilan islahatlar homin xidmotlorin
komiyyot vo keyfiyyatinin artirilmasi, tinvanliginin
va olgatanliginin, beynolxalq standartlara
uygunlugunun tomin olunmasi, miivafiq nor-

mativ hiiquqi bazanin tokmillogdirilmasi, sosial

is¢i1 heyotinin bilik vo pesokarliq soviyyalorinin
ylksoaldilmasi, sosial xidmatlor {izro innovativ
texnologiyalar iizorindo vahid molumat bazasinin
yaradilmasi vo s. kimi hadoflora yonalib. Olkenin
bolgoalorinda sosial xidmatlors ehtiyaclarin miioyyon
olunmasi ti¢iin sosial xaritologmonin aparilmasi vo
sosial xidmat miiossisalori sabokasinin, habelo sosial
sifariglor {izro icra olunan sosial xidmot layihslorinin
icrasi iglorinin homin asasda genislondirilmosi do
osas moaqgsadlordondir” [1].

Dayisdirilmis Avropa Sosial Xartiyasinin 23-
cli maddosino goro ahil insanlarin sosial miidafio
hiiququnun somarsli suratdo hoyata kegirilmosini
tomin etmok mogsadilo Toraflor bilavasito vo ya
dovlat va 6zal qurumlarla omokdaslhq edorok lazimi,
o climlodon asagidakilara yonolmis todbirlorin
goriilmosini vo yaxud tosviqi tiglin asagidaki
ohdoliklori gotiiriirlor:

asagida gostorilonlori soroncamlaria vermok
yolu ilo ahil insanlarin miimkiin godor uzun miiddot
comiyyatin tam doyarli iizvii olmalarina imkan
vermak:

a) onlara layiqli hoyat siirmaya vo dovloat, ictimai
vo moadoni hoyatda foal rol oynamaga imkan veran
yetorli vosaitlori,

b) ahil adamlar {i¢iin mévcud olan xidmat vo
giizostlor hagqinda vo onlarin bu xidmatlordon
istifado imkanlar1 haqqinda olan informasiyant;

ahil adamlara sorbost olaraq 6z hoyat torzini
se¢cmok vo Ozlorinin istodiklori vo bacardigr qodor
vordis etdiklori goraitdo miistoqil hoyat siirmok
imkanini asagida gdstorilon yollarla tomin etmok:

a) onlarin tolobat vo saglamliq durumuna uygun
yasay1s yerlorinin verilmosi vo yaxud ehtiyaclarina
uygun olaraq onlarin yasadiglari yerlorin yenidon
avadanligla tochiz edilmosindo komok gostormoklo;

b) onlarmn saglamligina qaygi ilo, saglamliq duru-
muna uygun tibbi vo digor xidmaotlorlo;

0zal hoyatlarinin toxunulmazligina hormot
etmoklo qocalar evindo yasayan ahil insanlara
dostok vermoyi vo hamginin qocalar evindoki hoyat
soraitino toxunan gorarlarin gobul edilmosindo
onlarin istirakini tomin etmok.

Avropa Surasi Parlament Assambleyasinin
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Azaorbaycanin Avropa Surasina {izv olmaq ligiin
miiracioti hagqinda 222 némrali royinin 14-cii
bondinin “h” yarimbondindo gostorilir ki, “qobul
olundugu vaxtdan kecon iki il orzindo Avropa Sosial
Xartiyasini imzalamaq vo goabul oldugu vaxtdan
kecan i¢ 1l miiddatinds onu ratifikasiya etmok

vo dorhal Xartiyada 6z oksini tapmis prinsiplora
uygun siyasotin hoyata kegcirilmosino ¢alismaq”
barodo Azorbaycan Respublikasi 6z tizorino
6hdolik gotiirmolidir. “Avropa Sosial Xartiyasinin
tosdiq edilmasi barads” 6 yanvar 2004-cii il tarix-
li Azorbaycan Respublikas1 Qanunu ilo 1996-

c1 1l 3 may tarixli Doyisdirilmis Avropa Sosial
Xartiyas1 miivafiq boyanatlarla tosdiq edilmisdir.
Bundan ovval, 7 aprel 2003-cii il tarixdo iso bu
vozifonin icrasini tomin etmok {li¢iin Avropa Sosial
Xartiyasinda nozordo tutulmus normalarin totbiqi
tizro Dovlot Programi hazirlanmigdir.

Bu kontekstdo, biitovliikde toqdim edilon so-
sial xidmatlorin keyfiyyati, o ciimlodon ayri-ayri
regionlar, sohor vo kond yerlorinds sosial xidmatin
keyfiyyat gostaricilori arasinda mévcud olan
forqlorin aradan qaldirilmasi xiisusi 6nom kosb edir.
Sosial xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi pri-
oritet oldugu ii¢tin mohz ahil vo digar bu kateqori-
yadan olan insanlarin konkret ehtiyaclar1 bu sahonin
inkisaf strategiyasini miioyyon etmolidir. Ahil vo
digor bu kateqoriyadan olan insanlar miixtolif hal-
lara goro sosial xidmat tosisatlarinin onlara togdim
edo bilmadiyi deyil, konkret suratdo onlarin fordi
ehtiyaclarina uygun olan zoruri xidmaotlori oldo
etmolidirlor.

Beloliklo, bu moqalads geyd edilonlori
timumilosdirorok asagidakilar1 gostormok olar:

1. Bu giin sivil dovlot sistemlorinin foaliyyatinin
miiasir gortlori sosial yontimliiliik prioritetlorino
osaslandigi tigiin omok qabiliyyoti olmayan
vatondaslara sosial xidmat masalalori xiisusi
aktualliq kasb edir. Sivil dovlotlorin sosial
siyasotindo sosial xidmot tohsil vo sohiyyas ilo yanasi
prioritet istiqgamotlordon biri kimi forglondirilir.

2. Miiasir dovrdos sosial xidmot sisteminin inkisafi
sosial miiossisolor sobokosinin genislondirilmasi
vo regional xilisusiyyatlor nozors alinmagla so-
sial xidmat texnologiyalarmin tokmillogdirilmasi
ilo xarakterizo olunur. Sosial xidmot miiasir so-
sial siyasotin ayrilmaz torkib hissasi, ohalinin
sosial miidafiosinin asas istigamatlorindon biri
kimi xarakterizs olunur. Sosial xidmats miiasir

yanagmalar bununla bitmir, o homginin sosial isin
yeni paradigmasi, sosial texnologiya, sosial institut,
sosial sahonin yeni sektoru, comiyyatdo sabitlik vo
sosial gorginliyin azaldilmas1 faktoru kimi nozordon
kegirilir.

3. Son illor dovlotlor hassas ohali qruplarina
xidmat iizro sosial texnologiyalarin diferen-
sial sokildo inkisaf etdirilmosi mogsadils so-
sial sektorun tokmillogdirilmasino yonolmis
foal va ardicil todbirlor hoyata kegirirlor. Belo
siyasot sosial baximdan hossas ohali qruplarinin
hoyat saviyyalorinin baraborlosdirilmasi, fiziki
mohdudiyyatli soxslor tiglin miiyossor miihit
yaradilmasi vozifasi ilo sortlonir. Hoyata kegirilon
struktur doyisikliklori, ilk ndvbado, sosial
xidmeatlorin olgatanliginin artirilmasina, sosial
xidmat sisteminds nematlorin toqdim edilmasinda
tinvanliliq yanasmasinin giiclondirilmasing, sosial
is¢ilorin amoyinin normalasdirilmast mexanizminin
tokmillosdirilmasina, sosial xidmatlorin doyarinin
konkretlogdirilmasine yonalir.

4. Xarici 6lkalorin tocriibasi gostorir ki, qiivvado
olan sosial xidmot modellarinin tokmillasdirilmasi
sahoasindo osas tendensiyalar bazar mexanizmlorinin
sosial xidmotlorin togdim edilmasi sistemina totbiq
edilmosi ilo baglidir. Bu vo ya digor tendensiyalar
sosial xidmotlorin tochizatcilarinin strukturuna va
maliyyologmo mexanizmlorine tosir gostarir, sosial
xidmati onu alds edonlorin tolobatlarma yonoldir,
ixtisaslagdirilmis vo inteqrasiya olunmus xidmotlori
igtisadi baximdan daha somorali surotdo togdim
etmoyo imkan verir.

5. Dovlet sosial siyasoti miixtolif ohali
gruplariin tolobatlarindan vo imkanlarindan asili
olaraq sosial dostok todbirlorinin diferensiasiyasini
nozordos tutmalidir. Bununla olagodar olaraq so-
sial problemlorin hoallinin vo xidmat keyfiyyatinin
yiiksaldilmosinin asason ii¢ — iqtisadi, sosial vo
tibbi istiqgamoti farglondirilo biler. Igtisadi istigamot
mosgullug, golir, monzil tominat1 masalalorini, sosial
istigamat sosial xidmaot sistemini, tibbi istigamot 1so
tibbi xidmat sistemini shats edir.

6. Xarici olkalorin tocriibasi baximindan sosial
xidmat sisteminin inkisafinin osas istigamotlori kimi
asagidakilar1 geyd etmok olar:

- ohalinin sosial miidafissi miiossisalarinin biidca
maliyyologsmosinds sabitlik tominatinin artirilmast;

- mistarilorin sosial xidmaotlors ehtiyaclarinin
fordi olaraq miioyyon edilmosi metodikasinin iglonib

Sentyabr - Oktyabr 2019 Ne 05 (53)

124




hazirlanmasi;

- togdim edilon xidmotlorin dairasinin
genislondirilmosi;

- sosial xidmatlorin hiiquqi tonzimlonmasi vo
keyfiyyatino nozaratin tokmillogdirilmosi;

- 0zlinoxidmat imkanlarinin genislondirilmosi;

- sohiyyo, tohsil va digor aidiyyoti qu-
rumlarla sosial torafdagsliq miinasibotlorinin
mohkomlondirilmasi;

- sosial is miitoxassislarinin bilik va
bacariglarinin daha da inkisaf etdirilmasi;

- ehtiyac1 olan soxslorin sosial xidmatlor vo
uzunmiiddotli gqaygi ilo tomin edilmosinds ailslorin
inkisafina dostok verilmosi;

- miisbot tocriibalorin vo gorokli praktiki
molumatlarin yayilmasi mexanizminin islonib
hazirlanmasi;

- ohaliyo sosial xidmat standartlarinin
tokmillagdirilmasi;

- sosial xidmot miiassisolorinin maddi-texniki
bazasimin mohkomlondirilmasi;

- sosial xidmaotin gostorilmosindo brigada meto-
dundan istifado imkanlarinin genislondirilmaosi;

- ohalinin sosial miidafissi sisteminin innovasion
potensialinin yiiksoldilmosi,

- biitévliikkds toqdim edilon sosial xidmatlorin
keyfiyyati, o climlodon ayri-ayri regionlar, sohor
va kond yerlorinds sosial xidmaotin keyfiyyot
gostoricilori arasinda mévcud olan forglorin aradan
galdirilmast;

- geyri-stasionar sosial xidmatlorin inkigaf
etdirilmasi;

- sosial xidmot miiossisalorindo “xospislorin”
togkili imkanlariin genislondirilmasi;

- tocili sosial xidmat ndviiniin totbigine vo hoyata
kecirilmasino baslanilmasi;

- ohaliyo sosial xidmat todbirlorinin
maliyyolosdirilmasi sistemindo yerli biidcolorin vo
biidcadonkanar sosial fondlarin rolunun artirilmasi
Vo s.

7. Sosial xidmatin fordilosdirilmasi vo
humanistlosdirilmosi onun inkisafinin prioritet
istigamoatlorindon biri kimi nozordon kegirilmalidir.

8. Sosial xidmat miisssisolorinin foaliyyatinin
inkisafinin siirotlondirilmosi vo somoraliyinin
yiiksoldilmosi ti¢iin digor 6lkolarin tocriibosindo
smanmis vo miisbat naticolor vermis yeni proqres-
siv sosial texnologiyalardan istifado imkanlar1
genislondirilmalidir.

9. Ohaliys sosial xidmot sistemindo votondaslara
evdo xidmot {izra yeni xidmot ndvlori va sosial is
formalar1 foal sokildo totbiq edilmaolidir.

Acar sozlor: sosial xidmat, xarici 6lkalarin
tacriibasi, yeni yanasmalar, doviatin sosial siyasati,
sosial xidmat hiiququ, ahalinin sosial miidafiasi
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J:xeiipan PaxmaryiiiaeBa
Acnupant Axkagemun I'ocyrapcTrBeHHOro
Yupasienus npu [lpe3unenrte
A3zepoOaiixanckoil PeciiyOimkn
JlekTop Kadeapbl COUAIbHO-KYJILTYPHOM
AeSITeIbHOCTH A3ep0aiiIzkaHCKOro
T'ocynapcrBenHoro Yuusepcurera KyabTypbl
u UckyccrBa

PE3IOME
OngIT Pa3BUTBIX CTPAH U HOBLIC ITIOAXOAbI B
pcalindaii COUNAJIbHBIX YCIIYT.
B HaHHOﬁ CTAaTbC PACCMATPHUBAIOTCS HOBLIC
MMOAXO0JbI B pC€ain3aliii CONUAJIIbHBIX YCIIYT Ha

OCHOBE OIIbITa Pa3BUTHIX CTPaH. ABTOD MMOKA3bIBAET,
YTO BOIPOCHI COLUAILHOTO O0CTYKUBAHUS TPAXKAAH
C OrpaHMYEHHBIMH BO3MOKHOCTSAMHU NPHOOPETAIOT
0CO0YI0 aKTyaJIbHOCTh, TOCKOJIBKY COBPEMEHHBIE
ycnoBUs ()YHKIIMOHUPOBAHUSI IMBUIIM30BAHHBIX
rOCYJJapCTBEHHBIX CCTEM OCHOBaHbI Ha
MPUOPUTETAX COLIMATBHOM HAPaBIEHHOCTH.
Crarbs, Ha OCHOBE NPOBEACHHBIX UCCIIEIOBAHHIMA

U IyTeM U3y4YCeHHUS OIbITa Pa3BUTHIX CTPAH MUPA,
pacKpbIBaeT pa3Inyus B OCHOBHBIX HAIPaBICHUSIX
CUCTEMBI Pa3BUTHUS COLTUAIILHBIX YCIIYT.

KuaroueBble ciioBa: coyuanvuas cyocoa, onvim
3apyOedNCHbIX CMPAH, HOBble NOOX0ObL, COYUATbHAS
ROIUMUKA 20CYOapCmeéd, NPaso Ha COYUATbHbLE
yeayeu, COyuanbHast 3auuma HAcCeleHUs.
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SUMMARY

New approaches 1n provision of social services
through the experience of developed countries

This article explores new approaches in provision
of social services through the experience of devel-
oped countries. The author shows that the issues of
provision of social services to individuals with dis-
abilities are of particular relevance, because modern
conditions of functioning of civilized state systems
are based on the priorities of social orientation. The
article reveals the main directions of development
of social service systems through researches and
experience of developed countries.

Key words: social services, the experience of for-
eign countries, new approaches, state social policy,
the right to social security, social protection of
population.
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