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Turizm xidmailari i’lgi'm
minimum qumai haddi

zarbaycanda turizm
sektorunda xidmetle-
rin giymet siyasatinin
rnnzlmlsnmasi mesa-

lasi y
;evnllb Turizm sanayesmda foa-
liyyet gdstaran miitexessisler he-
sab edirlar ki, bu saheda qiymat-
lerin miayyen gargiveler daxilinda
formalagdiriimasi hem bazarda
saglam reqabetin qorunmasina,
hem de xidmet gésteren gaxslarin
sosial ve iqtisadi hdquqlarinin
miidafiasine téhfe vere biler. Xi-
susile tuﬂzm beladgileri ve xidmet
se cals dlgor

dedn mini i
mdeyyanlegdirilmesi ile bagh tok-
lifler son dévrlerda daha ¢ox
giindame getirilir.

! Turizm

@ Bu mesala ila bagh fikirler Milll
Maclisda kegirilen “Azerbaycanda
turizmin mévcud vaziyysti ve inkisaf
perspektivlari” movzusunda ictimai
dinlama zamani saslendirilib. Dinle-
mada ¢ixis edan turizm sahasi izra
mutexassis Tural Musayev bildirib
ki, turizm sektorunda galisan balad-
gilerin va xidmat gdstsren gaxslerin
faaliyyatinin daha effektiv togkili
tgin hiiquqi mexanizmlerin tekmil-
lagdirilmasine ehtiyac var.

Onun sézlarina gora, hazirda bu sa-
hada galisan bir gox goxs mdvsimi ig
rejimi ila fealiyyet gostarir ve bu da on-
lann amak minasibatiarinin va galirla-
rinin sabit olmamasina sabab olur. T.
Musayev qeyd edib ki, turizm baladgi-
lerinin bdylk hissasi yalmz turizm
mdvsiminda aktiv islays bilir.

Movsim baga gatdigdan sonra isa
onlarin galir manbaleri azalir ve ya ta-
mamila dayanir. Bu vaziyyat ham sosi-
al taminat baximindan problemlar yara-
dir, ham da bu pegenin davamliigini
miayyan gadar risk altina goyur. Onun
fikrinca, turizm sektorunda galiganlann
haquglarinin qorunmasi va onlarin
emayinin layigince qiymetlandirilmasi
Ggin daha sistemli yanagma formalag-
dinimalidir.

Ekspert bildirib ki, bu istiqgamatda
an vacib masalalardan biri gdstarilan

turizm xidmatleri G¢in minimum Qqiy-
met haddinin miayyanlasdiriimasidir.
Onun sozlerina gore, ekskursiya xid-
metlari, baladgilik fealiyyati ve diger tu-
rizm xidmatleri (igln maayyan minimal
tariflerin tetbiqi bazarda dempinq hal-
laninin gargisini almaga kdmak ede bi-
lar. Ganki bazi hallarda xidmatler real
bazar dayarindan xeyli agag: qiymat-
lerla taklif olunur va bu da ham xidmat
keyfiyyatina, ham da pegakar kadrlarin
foaliyyatine manfi tasir gosterir.

M Turizm sahasi Uzre ekspert
Rahman Quliyev da hesab edir ki, tu-
rizm sektorunda giymat siyasati ba-
zardaki real iqtisadi vaziyyata uygun
sakilda formalagdiriimalidir.

Onun sozlerina géra, bir gox dlke-
lorda turizm xidmatlarinin qiymatlari
daxili bazar géstericilarine uygun ola-
raq tenzimlanir va bu, sektorun daya-
nigl inkisafina masbat tasir gostarir.

Ekspert geyd edib ki, bu baximdan
Tarkiya tecrubasi diggatalayiqdir.
Onun sozlarina gors, son illarda Tarki-
yada turizm sektorunda giymetlerin ar-
tmasi migahide olunur ve bu artim
asasen Olkada Gmumi bazar giymaetle-
rinin ylUksalmasi, amek haglarinin art-
mas! ve xidmat xarclerinin goxalmasi
ilo baglidir. Bu isa gostarir ki, turizm
sektorunda giymatler igtisadi miihitdan
va bazar gartlarindan birbaga asilidir.

R. Quliyev bildirib ki, turizm sekto-
runda esas masale giymat ve xidmet
keyfiyyati arasinda balansin gorunma-
sidir. Onun fikrinca, agar dlkeda Gmu-
mi bazar giymatlari minasib saviyyada
oldugu halda otellerin giymatleri sani
gakilde artinlirsa, bu zaman bazarda

balans pozulur ve naticeda turizm xid-
matlarinin elgatanhd: azalir.

Ekspertin sozlarina gors, otellorda
giymatlerin artmasi esasen iki halda
bas verir. Birinci halda bazar giymatla-
rinin yiksalmasi sababinden otellarin
xarclari artir. Masalan, gida teminati,
amak xerclari ve digar xidmatler baha-
lagdiqda bu dayigiklikler Gmumi qiy-
metlare de tesir edir ve naticade oteller
qiymatlori yeniden hesablayaraq mig-
tarilerin hesab-fakturalarina daxil edir-
ler. ikinci halda ise turist axininin gox
olmasi sebabindan daha ucuz kateqo-
riyall otaglar tez satilir ve yalniz daha
yiiksak kateqoriyali otaglar galir. Bu isa
tabii olaraq qiymatlerin ylksalmasine
sabab olur ve otellarin daxili qiymat
siyaseti gargivasinde tanzimlenir. Bu-
nunla bela, ekspert hesab edir ki, stni
qiymat artimi turizm sektorunun inkiga-
fina manfi tasir géstara bilar. Onun fik-
rinca, bele hallarin artmasi turistlerin
Olkaya davamh seferlerine mane ol-
magla yanagl, yerli turistler Gglin da
ciddi problemler yarada biler. Cunki
yiksek glymetler turizm xidmatlarinin
elcatanhi@ini azaldir ve naticads turizm
obyektlarine maraq zasifleyir.

R. Quliyev geyd edib ki, turist axini-
nin azalmasi bazi otellerin maliyys ga-
tinlikleri ile Gzlegmasine sabab ola bi-
lar. Bu isa son naticada turizm obyekt-
larinin faaliyyatini dayandirmasina va
i yerlerinin itirilmasina gatirib ¢ixara
bilar. Onun sézlerina gors, bu risklarin
qargisini almaq (gin turizm sektorun-
da miiayyan nazaret mexanizmlarinin
tatbigi vacibdir. Ekspert vurgulayib ki,
otellar yalniz qiymat siyasatini diizgin

Bozi hallarda xidmatlor
real bazar dayarindan xey-
i agagi giymetlarle toklif
olunur ve bu da ham xid-
mat keyfiyystina, hem do
pesekar kadrlarin faaliyys-
tine manfi tasir gostarir

Jurizm sektorunda
giymet siyaseti bazardaki
real igtisadi veziyyste
uygun sakilds formalas-
dirilmalidir

qurmagla kifayetlenmamali, eyni za-
manda teqdim etdikleri xidmatlarin
keyfiyyotine do ciddi diggat yetirmali-
dirlar. Onun fikrince, otelin malik ol-
dudu ulduz kateqoriyasi ila gdstarilan
xidmat arasinda uygunlug olmalidir.
Yoni yiksak kateqoriyall otel statusu
dagtyan miessisalar turistlara hamin
saviyyaya uygun xidmat teqdim etmali-
dir. R. Quliyev bildirib ki, bazi hallarda
5 ulduz kateqoriyasina malik otellorda
gosterilon xidmatlarin saviyyasi daha
agagi olur va bu da turistlarin gdzlenti-
lari ilo realliq arasinda forq yaradir. Bu
ise Olkeye galen turistlarin Umumi ta-
assiratina menfi tesir géstera bilar.

Ekspertin sozlerine gbre, turizm
sektorunda xidmat keyfiyyati &lkanin
beynalxalq turizm imicinin formalas-
masinda mihdm rol oynayir: “Ginki
har bir turist élkeni terk edarkan slda
etdiyi tacrliba va taassuratlar asasinda
galacakda hamin dlkaya yenidan safar
edib-etmamak barada garar verir. 8gar
turist aldig1 xidmetdan razi qalirsa, o,
galacakda yenidan hamin élkaya gayit-
magda ve bagqalarina da bu istiqgamati
tévsiya etmaya meylli olur”.
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