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- Åë÷èí ìöÿëëèì, þíúÿ Êîíñåï-
ñèéàíûí ìöÿééÿíëÿøäèðäèéè
áàøëûúà ùÿäÿôëÿð áàðÿäÿ: ãàðøû-
éà ùàíñû âÿçèôÿëÿð ãîéóëìóø-
äó?

- 2010-úó èëèí ñîíóíäà ãÿáóë
åäèëìèø áó ñÿíÿä Âåðýè þäÿéèúèëÿðè-
íÿ õèäìÿò Áàø Èäàðÿñèíèí ãàðøûñûíäà
5 èëëèê éåíè ìÿðùÿëÿäÿ âåðýè þäÿéèúè-
ëÿðèíÿ õèäìÿò ñàùÿñèíèí èíêèøàôû,
õèäìÿòëÿðèí ÿùàòÿ äàèðÿñèíèí ýåíèø-
ëÿíäèðèëìÿñè âÿ êåéôèééÿòèíèí éöêñÿë-
äèëìÿñè, ôóíêñèîíàë èäàðÿåòìÿíèí
éåíè ôîðìàëàðûíûí òÿòáèãè êèìè âÿçèôÿ-
ëÿð ãîéìóøäó. ßñàñ ùÿäÿôëÿðèìèç
áóíëàð èäè:

- åëåêòðîí õèäìÿòëÿðèí òÿòáèãèíèí
ýåíèøëÿíäèðèëìÿñè, å-õèäìÿòëÿðäÿí
èñòèôàäÿíèí êöòëÿâèëÿøäèðèëìÿñè;

- âåðýè áÿéàííàìÿëÿðèíèí òÿê-
ìèëëÿøäèðèëìÿñè, òÿðòèáàòûíûí ñàäÿëÿø-
äèðèëìÿñè;

- âåðýèëÿðèí âàõòûíäà þäÿíèëìÿñè,
âåðýè áîðúëàðûíûí éàðàíìàìàñû ö÷öí
ïðîôèëàêòèê èøëÿðèí òÿøêèëè;

- âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ õèäìÿòèí
ôîðìà âÿ ìåòîäëàðûíûí òÿêìèëëÿøäèðèë-
ìÿñè;

- âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ õèäìÿò ñà-
ùÿñèíäÿ ÷àëûøàí ÿìÿêäàøëàðûí ïå-
øÿêàðëûã ñÿâèééÿñèíèí éöêñÿëäèëìÿñè
âÿ ñ.

- Åëåêòðîí õèäìÿòëÿðèí ýåíèøëÿí-
äèðèëìÿñè íÿèíêè Âåðýèëÿð Íàçèðëè-
éèíèí, öìóìèééÿòëÿ, ùþêóìÿòèí
ôÿàëèééÿòèíèí áàøëûúà ïðèîðèòåòëÿ-
ðèíäÿíäèð. Êîíñåïñèéà ÷ÿð÷èâÿ-
ñèíäÿ áó ñàùÿäÿ ùàíñû íàèëèé-
éÿòëÿð  ÿëäÿ îëóíóá?

- Âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ ýþñòÿðèëÿí
åëåêòðîí õèäìÿòëÿðèí ñïåêòðèíèí ýå-
íèøëÿíäèðèëìÿñè áèçèì ö÷öí ùÿìèøÿ
àêòóàëäûð. Áóðàäà ÿñàñ ìÿãñÿä ïåðñ-
ïåêòèâäÿ âåðýè þäÿéèúèëÿðè èëÿ úàíëû òÿ-
ìàñ ôîðìàëàðûíû ìÿùäóäëàøäûðìàã
âÿ ìöàñèð èíôîðìàñèéà òåõíîëîýèéàëà-
ðûíäàí èñòèôàäÿ åòìÿêëÿ âåðýè îðãàí-
ëàðû òÿðÿôèíäÿí ýþñòÿðèëÿí õèäìÿòëÿðèí
åëåêòðîí ôîðìàäà òÿòáèãèíèí  ýåíèø-
ëÿíäèðèëìÿñèíÿ íàèë îëìàãäûð.

Ùàçûðäà þëêÿìèçäÿ ìöõòÿëèô
äþâëÿò ãóðóìëàðû òÿðÿôèíäÿí 432
åëåêòðîí õèäìÿò ýþñòÿðèëèð. Áó õèä-
ìÿòëÿðèí áþéöê ùèññÿñè, äÿãèã äå-
ñÿê, 62-ñè Âåðýèëÿð Íàçèðëèéèíèí ïàéû-
íà äöøöð. Èíäè Âåðýèëÿð Íàçèðëèéè
ìÿðêÿçè èúðà ùàêèìèééÿòè îðãàíëàðû
àðàñûíäà ÿí ÷îõ åëåêòðîí õèäìÿò
ýþñòÿðÿí äþâëÿò îðãàíûäûð. Òÿòáèã
îëóíàí åëåêòðîí õèäìÿòëÿð âåðýè èíçè-
áàò÷ûëûüûíûí, äåìÿê îëàð êè, áöòöí
ìÿðùÿëÿëÿðèíè ÿùàòÿ åäèð.

- Ñîí èëëÿð Àçÿðáàéúàíäà èíôîð-
ìàñèéà òåõíîëîýèéàëàðû õåéëè
èíêèøàô åäèá. Àíúàã îíó äà åòè-
ðàô åòìÿê ëàçûìäûð êè, âÿòÿí-
äàøëàð ìöàñèð òåõíîëîýèéàëàð
ñàùÿñèíäÿ éåòÿðèíúÿ òÿêìèë áè-
ëèê âÿ ñÿðèøòÿëÿðÿ ìàëèê äåéèëëÿð.
Áåëÿ áèð øÿðàèòäÿ Âåðýèëÿð Íà-
çèðëèéè åëåêòðîí õèäìÿòëÿðèí òÿò-
áèãè íÿçÿðäÿ òóòóëàí àóäèòîðè-
éàíû ÿùàòÿ åäÿ áèëèðìè?

- Òàìàìèëÿ äîüðó éàíàøìàäûð.
Ùÿãèãÿòÿí, ùå÷ äÿ áöòöí âåðýè þäÿ-
éèúèëÿðèíèí èíôîðìàñèéà òåõíîëîýèéà-
ëàðûíäàí èñòèôàäÿ èìêàíëàðû âÿ áàúà-
ðûãëàðû åéíè äåéèë. Âåðýè þäÿéèúèëÿðè-
íèí áèð ãèñìè ëàçûìè èñòèôàäÿ÷è áàúà-
ðûãëàðûíà ìàëèê äåéèë, ìöâàôèã áàúà-
ðûãëàðà ìàëèê äèýÿð ùèññÿñèíèí èñÿ
ñÿðÿíúàìûíäà ìöâàôèã òåõíèêè âàñè-
òÿëÿð éîõäóð. ßëáÿòòÿ, ùÿð èêè àìèë

úèääè ïðîáëåìäèð âÿ áóíëàðûí ùÿëëè
ö÷öí ìöâàôèã òÿäáèðëÿð ýþðìöøöê.

Êîíñåïñèéà ãöââÿéÿ ìèíìÿç-
äÿí ÿââÿë - 2007-úè èëäÿí Âåðýèëÿð
Íàçèðëèéè òÿðÿôèíäÿí âåðýè îðãàíû îë-
ìàéàí øÿùÿð âÿ ðàéîíëàðäà ìöàñèð
àâàäàíëûãëàðëà âÿ ñöðÿòëè èíòåðíåò
õÿòòè èëÿ òÿúùèç åäèëìèø êîìïéóòåð
òåðìèíàëëàðû éàðàäûëàðàã âåðýè þäÿéè-
úèëÿðèíèí èñòèôàäÿñèíÿ âåðèëìèøäè.
Ñîíðàäàí áó îáéåêòëÿð âåðýè þäÿéè-
úèëÿðèíÿ õèäìÿò ìÿðêÿçëÿðèíÿ ÷åâðèë-
äè. Áóðàäà âåðýè þäÿéèúèëÿðè äèýÿð
õèäìÿòëÿðëÿ éàíàøû, åëåêòðîí õèäìÿò-
ëÿðäÿí äÿ éàðàðëàíìàã èìêàíû ÿëäÿ
åäèáëÿð. Òÿìÿëè ùÿìèí äþâðäÿí ãî-
éóëàí éàíàøìà áó ýöí äÿ âåðýè
þäÿéèúèëÿðèíÿ õèäìÿò ìÿðêÿçëÿðèíäÿ
äàâàì åòäèðèëèð âÿ áó ñòðóêòóðëàð
åëåêòðîí õèäìÿòëÿðèí òÿøâèãè ñàùÿ-
ñèíäÿ àïàðûúû ãöââÿéÿ ÷åâðèëèá. Ñîí
4 èë ÿðçèíäÿ - 2012-2015-úè èëëÿðäÿ
ýþñòÿðèëìèø åëåêòðîí õèäìÿòëÿðèí ñà-
éû 539 ìèíäÿí ÷îõ îëóá. Äèýÿð òÿðÿô-
äÿí, õèäìÿò ìÿðêÿçëÿðèíèí ÿìÿê-
äàøëàðû òÿðÿôèíäÿí âåðýè þäÿéèúèëÿðè-
íÿ åëåêòðîí õèäìÿòëÿðäÿí èñòèôàäÿ èëÿ
áàüëû ÿìÿëè êþìÿê ýþñòÿðèëìÿêëÿ éà-
íàøû, îíëàðûí èíôîðìàñèéà òåõíîëîýè-
éàëàðû öçðÿ áàúàðûãëàðûíûí éàðàäûë-
ìàñûíà äà äèããÿò éåòèðèëèð. Ìÿãñÿä
áóäóð êè, âåðýè þäÿéèúèñè íþâáÿòè
ìöðàúèÿòëÿð çàìàíû þçöíÿ ëàçûì
îëàí õèäìÿòëÿðäÿí ìöñòÿãèë øÿêèëäÿ
éàðàðëàíà áèëñèí.

- Õèäìÿò ìÿðêÿçëÿðèíäÿ åëåêò-
ðîí õèäìÿòëÿðäÿí ÿëàâÿ, äàùà
ùàíñû õèäìÿòëÿð ýþñòÿðèëèð?

- Ùàçûðäà ñàéû 55-ÿ ÷àòìûø õèä-
ìÿò ìÿðêÿçëÿðèíÿ ìöðàúèÿò åäÿíëÿð
åëåêòðîí õèäìÿòëÿðëÿ éàíàøû, øèôàùè
ñóàëëàðûíà úàâàá àëûð, éàçûëû ìöðàúè-
ÿòëÿðèíè òÿãäèì åäèð âÿ ùàçûð ñÿíÿä-
ëÿðè ýþòöðÿ áèëèðëÿð. Òÿêúÿ 2015-úè èë
ÿðçèíäÿ áó ìÿðêÿçëÿðÿ 390 ìèíÿäÿê
âåðýè þäÿéèúèñè ìöðàúèÿò åäèá âÿ îí-
ëàðà 580 ìèíÿäÿê õèäìÿò ýþñòÿðèëèá
(áàõ äèàãðàìà).

Ãåéä åäèì êè, áó ìÿðêÿçëÿðäÿ
ìîáèë íþìðÿ âàñèòÿñèëÿ èäåíòèêëÿøäè-
ðèëÿí, àñàíëûüû âÿ ðàùàòëûüû èëÿ ôÿðãëÿ-
íÿí, âåðýè þäÿéèúèñèíèí ìÿëóìàòëàðû-
íûí òÿùëöêÿñèçëèéèíÿ õèäìÿò åäÿí
“ÀÑÀÍ èìçà”íûí àëûíìàñûíäà äà
ÿìÿëè êþìÿê ýþñòÿðèëèð. Éàðàíìà òà-
ðèõèíäÿí 2015-úè èëèí ñîíóíàäÿê
190.590 “ÀÑÀÍ èìçà” âåðèëèá êè,
áóíëàðûí áèð ùèññÿñè ìÿðêÿçëÿð âàñè-
òÿñèëÿ òÿìèí îëóíóá.

Ùàçûðäà ìöðàúèÿò åäÿí øÿõñëÿ-
ðèí ìÿìíóíëóüóíó âÿ ðàùàòëûüûíû òÿ-
ìèí åòìÿê ìÿãñÿäèëÿ áöòöí õèäìÿò
ìÿðêÿçëÿðè íþâáÿ, ãåéäèééàò, âèäåî-
íÿçàðÿò, ñÿñéàçìà âÿ ãèéìÿòëÿíäèð-
ìÿ (ñîðüó êå÷èðìÿ) ñèñòåìëÿðè èëÿ
òÿúùèç îëóíóá. Ùÿð áèð õèäìÿò ìÿð-
êÿçèíèí ýèðèøèíäÿ åëåêòðîí íþâáÿ òåð-
ìèíàëû ãóðàøäûðûëûá êè, áó äà âåðýè
þäÿéèúèëÿðèíÿ õèäìÿòèí òÿùëèë öçÿðèí-
äÿ ãóðóëìàñûíà èìêàí éàðàäûð.

- Êîíñåïñèéàíûí ùÿäÿôëÿðè àðà-
ñûíäà áÿéàíåòìÿ ïðîñåñëÿðè-
íèí ñàäÿëÿøäèðèëìÿñè äÿ âàð. Áó
ñàùÿäÿ ùàíñû íàèëèééÿòëÿð ÿëäÿ
îëóíóá?

- ßñëèíäÿ, âåðýèòóòìà áàçàñûíûí
ìöÿééÿí îëóíìàñûíà õèäìÿò åäÿí
áÿéàíåòìÿ âåðýè èíçèáàò÷ûëûüûíûí ÿí
þíÿìëè ùÿëãÿëÿðèíäÿí áèðè êèìè ãÿáóë
îëóíóð. Òÿñàäöôè äåéèë êè, Äöíéà
Áàíêû òÿðÿôèíäÿí “Äîèíý Áóñèíåññ”
èúìàëûíäà þëêÿ èìèúèíè ôîðìàëàøäû-
ðàí ÿñàñ àìèëëÿðäÿí áèðè ìÿùç áÿ-
éàííàìÿëÿðèí òÿãäèì îëóíìàñûíà

ñÿðô åäèëÿí ìöääÿòäèð. Áÿéàíåòìÿ
ïðîñåñëÿðèíèí ñàäÿëÿøäèðèëìÿñè èêè
àìèëè åùòèâà åäèð - áÿéàííàìÿ ôîð-
ìàëàðûíûí ìöìêöí ãÿäÿð ñàäÿëÿøäè-
ðèëìÿñèíè âÿ áÿéàííàìÿëÿðèí òÿãäè-
ìîëóíìà ôîðìàëàðûíûí òÿêìèëëÿøäèðèë-
ìÿñèíè.

Áÿéàííàìÿ ôîðìàëàðûíûí òÿêìèë-
ëÿøäèðèëìÿñè áèð ÷îõ äèýÿð àìèëëÿðëÿ, î
úöìëÿäÿí âåðýè íÿçàðÿòèíèí òÿêìèë-
ëÿøäèðèëìÿñè âÿ âåðýèòóòìà áàçàñû-
íûí ìöÿééÿí îëóíìàñû èëÿ ñûõ áàüëû-
äûð. Îíà ýþðÿ äÿ Âåðýèëÿð Íàçèðëèéè-
íèí àèäèééÿòè ñòðóêòóðëàðû òÿðÿôèíäÿí
áó ïðîñåñ öçÿðèíäÿ èø äàâàì åòäèðè-
ëèð. Î êè ãàëäû áÿéàíåòìÿ èìêàíëàðû-
íà, ùàçûðäà âåðýè þäÿéèúèñè âåðýè þù-
äÿëèêëÿðèíè 3 éîëëà - øÿõñÿí òÿãäèì
åòìÿê, ïî÷òëà òÿùâèë âåðìÿê âÿ
åëåêòðîí øÿêèëäÿ ýþíäÿðìÿêëÿ áÿ-
éàí åäÿ áèëèð.

Áèð ãÿäÿð äÿ åëåêòðîí áÿéàíåò-
ìÿ áàðÿäÿ ìÿëóìàò âåðìÿê èñòÿð-
äèì. Áó ïðîñåñ 2007-úè èëäÿí áàøëà-
éûá âÿ èëêèí ìÿðùÿëÿäÿ éàëíûç Âåðýè-
ëÿð Íàçèðëèéèíèí õöñóñè Áÿéàííàìÿ
Òÿðòèáàòû Ïðîãðàìû (ÁÒÏ) âàñèòÿñèëÿ
îôôëàéí ãàéäàäà ùÿéàòà êå÷èðèëèðäè.
Ñîíðàêû äþâðëÿðäÿ ñàäÿëÿøäèðèëìèø
âåðýè áÿéàííàìÿñèíè îíëàéí ãàéäà-
äà òÿãäèì åòìÿê èìêàíû éàðàäûëäû.
Áÿéàíåòìÿ ïðîñåñèíèí èíêèøàôûíûí
äàùà áèð òÿçàùöðö òîðïàã âåðýèñèíÿ
øàìèë åäèëÿí áÿéàííàìÿëÿðèí âåðýè
îðãàíëàðû òÿðÿôèíäÿí èëêèí òÿðòèáàòû âÿ
íþâáÿòè ìÿðùÿëÿäÿ âåðýè þäÿéèúèñè
òÿðÿôèíäÿí òÿñäèãè ìåõàíèçìèíèí èøÿ
ñàëûíìàñûäûð.

Äàùà áèð éåíèëèê ìîáèë òåõíîëî-
ýèéàëàð ñàùÿñèíäÿ áàø âåðèá. 2015-
úè èëäÿí âåðýè þäÿéèúèëÿðè Âåðýèëÿð
Íàçèðëèéèíèí “195” ×àüðû Ìÿðêÿçèíÿ
çÿíý åäÿðÿê, ñàäÿëÿøäèðèëìèø âåðýè
áÿéàííàìÿñèíè âåðýè îðãàíûíà
“ÀÑÀÍ èìçà” âàñèòÿñèëÿ äàùà ðàùàò
âÿ ñàäÿ éîëëà òÿãäèì åäÿ áèëèðëÿð.

- Êîíñåïñèéàäà èíêèøàôûíà àéðû-
úà þíÿì âåðèëÿí Âåðýèëÿð Íàçèð-
ëèéèíèí “195” ×àüðû Ìÿðêÿçè éå-
íè èííîâàòèâ ìåõàíèçìëÿðèí òÿò-
áèãè èëÿ ñå÷èëèð...

- Õàòûðëàòìàã èñòÿðäèì êè, àéðû-
àéðû äþâëÿò îðãàíëàðûíäàêû àíàëîæè òå-
ëåôîí-ìÿëóìàò õèäìÿòëÿðèíè Âåðýèëÿð
Íàçèðëèéèíèí “195” ×àüðû Ìÿðêÿçèíÿ
èíòåãðàñèéà åòìÿêëÿ âàùèä íþìðÿëè
òåëåôîí-ìÿëóìàò õèäìÿòèíèí òÿøêèëè
Êîíñåïñèéàäà âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ
õèäìÿòèí èíêèøàôûíäà ñòðàòåæè ùÿäÿô
êèìè ýþñòÿðèëìèøäè. Ýÿðýèí çÿùìÿò
íÿòèúÿñèíäÿ Óíèâåðñàë ×àüðû Ìÿðêÿ-
çèíèí éàðàäûëìàñû èëÿ èñòÿéèìèçÿ íàèë
îëà áèëäèê. Àðòûã ñàùèáêàðëàð âÿ âÿ-
òÿíäàøëàð âàõò èòêèñèíÿ éîë âåðìÿäÿí
195 íþìðÿñèíè éûüìàãëà áèçíåñèí
ãåéäèééàòû, ëèñåíçèéàëàøäûðìà, ìö-
ùàñèáàò ó÷îòó, âåðýèëÿð, ðöñóìëàð,
ýþìðöê ðÿñìèëÿøäèðèëìÿñè, ñîñèàë âÿ
äèýÿð èúáàðè þäÿíèøëÿð, ÿìÿê ãàíóí-
âåðèúèëèéè, ñîñèàë ìöäàôèÿ, ïåíñèéà
òÿìèíàòû âÿ ñ. áàðÿäÿ áèð ìÿíáÿäÿí
ìÿëóìàò àëìàã èìêàíû ÿëäÿ åäèáëÿð.
Áóíäàí áàøãà, ×àüðû Ìÿðêÿçèíäÿ
áèð ñûðà éåíèëèêëÿð òÿòáèã îëóíóá, âåð-
ýè þäÿéèúèëÿðèíÿ ýþñòÿðèëÿí õèäìÿòèí
ñïåêòðè ýåíèøëÿíäèðèëèá. Ìÿñÿëÿí,
âåðýè þäÿéèúèëÿðè âåðýè ãàíóíâåðèúèëè-
éè âÿ èíçèáàò÷ûëûüû áàðÿäÿ ìÿëóìàò-
ëàðû ìöíòÿçÿì ÿëäÿ åòìÿê èñòÿäèê-
äÿ, èêèòÿðÿôëè ÑÌÑ õèäìÿòèíÿ àáóíÿ
îëà áèëÿðëÿð. Ãåéä åäèì êè, 2014-úö
èëäÿ àáóíÿ÷èëÿðÿ ýþíäÿðèëÿí ÑÌÑ-ëÿ-
ðèí ñàéû 12.492 èäèñÿ, 2015-úè èëäÿ
áó ðÿãÿì 19.730 îëóá.

Äèýÿð âàúèá ìÿãàì îíäàí èáà-
ðÿòäèð êè, ×àüðû Ìÿðêÿçè òÿðÿôèíäÿí
áóðàõûëìûø çÿíýëÿð âÿ éà âåðýè þäÿ-
éèúèñèíèí ñèôàðèøè ÿñàñûíäà ÿìÿêäàø-
ëàðûìûç òÿðÿôèíäÿí âåðýè þäÿéèúèëÿðè
èëÿ ÿêñ-ÿëàãÿ ñàõëàíûëûð, éÿíè ùå÷ áèð
ìöðàúèÿò úàâàáñûç ãàëìûð. 2014-úö
èëäÿ áóðàõûëìûø çÿíýëÿð öçðÿ ÿêñ-ÿëà-
ãÿíèí ñàéû 4709, ñèôàðèø öçðÿ 412
îëóá. 2015-úè èëäÿ èñÿ áó ýþñòÿðèúèëÿð,
ìöâàôèã îëàðàã, 5356 âÿ 594 îëóá.

- Áó ýöí âåðýè ãàíóíâåðèúèëèéè
âÿ èíçèáàò÷ûëûüû èëÿ áàüëû ìÿëó-
ìàòëàíäûðìà, ìààðèôëÿíäèðìÿ
âÿ òÿáëèüàò èøëÿðèíèí àïàðûëìàñû
ìÿñÿëÿñè õåéëè àêòóàëëàøûá. Áó
èøëÿð äàùà ùàíñû ôîðìà âÿ âàñè-
òÿëÿðëÿ àïàðûëûð?

- Âåðýè þäÿéèúèëÿðèíèí ìÿëóìàò-
ëàíäûðûëìàñû âÿ ìààðèôëÿíäèðèëìÿñè-
íèí âàúèá âàñèòÿñè êèìè Âåðýèëÿð Íà-
çèðëèéèíèí èíòåðíåò ïîðòàëûíû (www.òà-
õåñ.ýîâ.àç), ùÿì÷èíèí ñîñèàë øÿáÿ-
êÿëÿðäÿêè ñÿùèôÿëÿðèíè ìèñàë ÷ÿêÿ áè-
ëÿðÿì. www.òàõåñ.ýîâ.àç þëêÿìèçèí
ÿí áþéöê  äþâëÿò îðãàíû ïîðòàëëàðûí-
äàí áèðèäèð, èíôîðìàñèéà òåõíîëîýè-
éàëàðû   ñàùÿñèíäÿ äÿôÿëÿðëÿ ìöêà-
ôàòëàðà ëàéèã ýþðöëÿðÿê, áèðèíúèëèê ãà-
çàíûá. Áóíóíëà éàíàøû, Âåðýèëÿð Íà-
çèðëèéèíèí ìÿòáó îðãàíëàðûíûí ôÿàëèé-
éÿòèíè, äèýÿð êöòëÿâè èíôîðìàñèéà âà-
ñèòÿëÿðè èëÿ ñûõ ÿìÿêäàøëûüû äà ãåéä
åòìÿê éåðèíÿ äöøÿð. Ìÿñÿëÿí, “Àçàä
Àçÿðáàéúàí” òåëåðàäèî éàéûì øèðêÿòè
èëÿ Âåðýèëÿð Íàçèðëèéèíèí áèðýÿ òåëåëà-
éèùÿñè îëàí ùÿôòÿëèê “Èãòèñàäè çîíà”
âåðèëèøèíèí ÿùÿìèééÿòèíè âóðüóëàìàã
èñòÿðäèì. Áó èãòèñàäè-àíàëèòèê ïðîã-
ðàì Àçÿðáàéúàíäà âÿ äöíéàäà  áàø
âåðÿí ÿí âàúèá èãòèñàäè éåíèëèêëÿðè
ýåíèø òàìàøà÷û êöòëÿñèíÿ ÷àòäûð-
ìàãëà éàíàøû, âåðýè ãàíóíâåðèúèëèéè
âÿ èíçèáàò÷ûëûüû ñàùÿñèíäÿ àòûëàí àä-
äûìëàðû, ñàùèáêàðëûüûí èíêèøàôû âÿ ÿë-
âåðèøëè áèçíåñ ìöùèòèíèí ôîðìàëàøäû-
ðûëìàñû ïðîñåñèíè äÿñòÿêëÿéèð.

Âåðýèëÿð Íàçèðëèéèíèí Òÿùñèë Íà-
çèðëèéè èëÿ ÿìÿêäàøëûüû äà ðåàë áÿùðÿ-
ëÿð âåðèð. Âåðýè îðãàíëàðû êÿíä âÿ ãÿ-
ñÿáÿëÿðäÿ “Âåðýè äîñòëàðû” øÿáÿêÿñè-
íè òÿìñèë åäÿí ìöÿëëèìëÿðëÿ ñîñèàë
òÿðÿôäàøëûã øÿðàèòèíäÿ âåðýè ãàíóí-
âåðèúèëèéè âÿ èíçèáàò÷ûëûüûíà äàèð ìÿ-
ëóìàòëàðûí âåðýè þäÿéèúèëÿðè, ñàäÿ
âÿòÿíäàøëàð àðàñûíäà éàéûëìàñûíû
òÿìèí åäèðëÿð. Éàøàäûüû ÿðàçèäÿ ÿùà-
ëè àðàñûíäà âåðýèëÿðÿ äàèð ìÿëóìàò-
ëàíäûðìà, ìààðèôëÿíäèðìÿ âÿ òÿáëè-
üàò èøëÿðèíè ùÿéàòà êå÷èðÿí, òÿòáèã
îëóíàí åëåêòðîí õèäìÿòëÿð áàðÿäÿ
âåðýè þäÿéèúèëÿðèíè ìÿëóìàòëàíäûðàí,
óøàã âÿ ýÿíúëÿðÿ âåðýèëÿðèí ÿùÿìèé-
éÿòèíè èçàù åäÿí, îðòà ìÿêòÿá øà-
ýèðäëÿðè ö÷öí íÿçÿðäÿ òóòóëìóø âåð-
ýèëÿðÿ àèä äÿðñ âÿñàèòëÿðèíèí òÿäðèñè-
íÿ êþìÿêëèê ýþñòÿðÿí “âåðýè äîñòëà-
ðû”íà âåðýè îðãàíëàðûíûí, èëê íþâáÿ-
äÿ, õèäìÿò ñòðóêòóðëàðûíûí ÿìÿêäàø-
ëàðû òÿðÿôèíäÿí çÿðóðè ìàääè-òåõíèêè
äÿñòÿêëÿ éàíàøû, ìåòîäèêè èçàùàòëàð
âåðèëèð. 2014-úö âÿ 2015-úè èëëÿðäÿ
êå÷èðèëìèø 258 òÿäáèðäÿ 5262 “Âåðýè
äîñòó”íà ìöâàôèã ìåòîäèêè äÿñòÿê
ýþñòÿðèëìèøäèð. Òÿáèè êè, ìààðèôëÿí-
äèðìÿ âÿ ìÿëóìàòëàíäûðìà ñàùÿñèí-
äÿ ôÿàëèééÿòèìèç éàëíûç ñàäàëàäûãëà-
ðûìûçëà ìÿùäóäëàøìûð. Òÿøêèë åòäèéè-
ìèç ìöõòÿëèô ìöñàáèãÿëÿð, áèëèê éà-
ðûøëàðû äà áó áàõûìäàí õöñóñè ÿùÿ-
ìèééÿò äàøûéûð.

- Âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ õèäìÿò
ñàùÿñèíèí èíçèáàò÷ûëûüûíûí èíêè-
øàôû õèäìÿòëÿðèí äàâàìëû òÿê-
ìèëëÿøäèðèëìÿñèíè òÿëÿá åäèð.

Áó èñòèãàìÿòäÿ ùàíñû èøëÿð ýþ-
ðöëöð?

- Áàøëûúà ìÿãñÿäëÿðèìèçäÿí áèðè
ìÿêàíäàí, âàõòäàí, ÿìÿêäàøûí âÿ
âåðýè þäÿéèúèñèíèí êèìëèéèíäÿí, äè-
ýÿð ñóáéåêòèâ àìèëëÿðäÿí àñûëû îëà-
ìàéàðàã, âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ õèä-
ìÿòëÿðèí åéíè øÿêèëäÿ, åéíè ñÿïêèäÿ,
åéíè ñÿâèééÿäÿ ýþñòÿðèëìÿñèíè òÿìèí
åòìÿêäèð. Áóíóí ö÷öí  “Âåðýè þäÿéè-
úèëÿðèíÿ õèäìÿòëÿðèí âàùèä ñòàíäàðò-
ëàðû” ìöÿééÿí îëóíóá.

Âåðýè îðãàíëàðûíà òåëåôîíëà, éà-
õóä øÿõñÿí ìöðàúèÿò åäÿí øÿõñëÿðè
“195” ×àüðû Ìÿðêÿçèíèí âÿ õèäìÿò
ìÿðêÿçëÿðèíèí òÿìñèë÷èëÿðè ãàðøûëàäûã-
ëàðû ö÷öí îíëàðûí äàâðàíûøû, ðÿôòàðû
Âåðýèëÿð Íàçèðëèéè áàðÿäÿ èëê òÿÿññö-
ðàò éàðàäûð. Áóíó íÿçÿðÿ àëàðàã, ùÿ-
ìèí ìÿðêÿçëÿðèí ÿìÿêäàøëàðû òÿðÿôèí-
äÿí ýþñòÿðèëÿí õèäìÿòëÿðèí ñÿâèééÿñè-
íèí áèð ãÿäÿð äÿ àðòûðûëìàñû ìÿãñÿäè-
ëÿ ìöâàôèã ãàéäàëàð ùàçûðëàíûá. Âåðýè
þäÿéèúèëÿðèíÿ öçáÿöç âÿ òåëåôîí âàñè-
òÿñèëÿ õèäìÿò ýþñòÿðÿí ÿìÿêäàøëàðûí
ôÿàëèééÿòè äàèì íÿçàðÿòäÿ ñàõëàíûëûð,
õèäìÿòëÿðèí ìöÿééÿí îëóíìóø  ñòàí-
äàðòëàðà âÿ ãàéäàëàðà óéüóíëóüó ìö-
òÿìàäè éîõëàíûëûð, ÿìÿêäàøëàð ãèé-
ìÿòëÿíäèðèëèð, èñòÿð âåðýè ãàíóíâåðèúè-
ëèéèíäÿ âÿ èíçèáàò÷ûëûüûíäà, èñòÿðñÿ äÿ
êàäð ïîòåíñèàëûíäà àøêàð åäèëÿí çÿèô
òÿðÿôëÿðèí àðàäàí ãàëäûðûëìàñû èñòèãà-
ìÿòèíäÿ ÿìÿëè òÿäáèðëÿð ùÿéàòà êå÷è-
ðèëèð. Òÿêúÿ 2015-úè èëäÿ õèäìÿò ìÿð-
êÿçëÿðèíèí 160 òÿìñèë÷èñèíèí ãèéìÿò-
ëÿíäèðèëìÿñè íÿòèúÿñèíäÿ 29 ÿìÿê-
äàøëà áàüëû ìÿñóëèééÿò, 31 íÿôÿðÿ èñÿ
ùÿâÿñëÿíäèðìÿ òÿäáèðèíèí ýþðöëìÿñè
òÿêëèô îëóíóá, äèñòàíò òÿùñèë ôîðìàñûí-
äà 188 ÿìÿêäàø òÿäðèñ êóðñëàðûíà
úÿëá åäèëèá.

- Ãàðøûäàêû äþâðäÿ âåðýè þäÿéè-
úèëÿðèíÿ ýþñòÿðèëÿí õèäìÿòëÿðèí
òÿêìèëëÿøäèðèëìÿñè èñòèãàìÿòèí-
äÿ äàùà ùàíñû àääûìëàðûí àòûë-
ìàñû íÿçÿðäÿ òóòóëóð?

- Ùàçûðäà “Ôèçèêè øÿõñèí îíëàéí
ãåéäèééàòû” âÿ “Øÿùàäÿòíàìÿ-äóáëè-
êàòûí âåðèëìÿñè” êèìè åëåêòðîí õèä-
ìÿòëÿðèí òÿêìèëëÿøäèðèëìÿñè öçÿðèíäÿ
èøëÿðèìèç äàâàì åäèð. Äÿéèøèêëèê íÿ-
òèúÿñèíäÿ âåðýè þäÿéèúèëÿðè ùÿð èêè
õèäìÿòäÿí ×àüðû Ìÿðêÿçèíÿ çÿíý
åòìÿêëÿ éàðàðëàíà áèëÿúÿêëÿð.

2016-úû èëäÿí “Èãòèñàäè çîíà” âå-
ðèëèøèíèí ðàäèî ôîðìàòûíûí éàéûìûíà
äà áàøëàìàã íèééÿòèíäÿéèê. Âåðýè
þäÿéèúèëÿðè ùÿð ùÿôòÿ áèð ñààò ÿðçèíäÿ
úàíëû éàéûìäà ñóàëëàðûíû ÑÌÑ âàñè-
òÿñèëÿ èíòåðàêòèâ ãàéäàäà ýþíäÿðÿ-
ðÿê, íàçèðëèéèí ðÿñìè íöìàéÿíäÿñèí-
äÿí úàâàá àëà áèëÿúÿêëÿð. Ïðîãðàì-
ëàðäà Âåðýèëÿð Íàçèðëèéèíèí ðÿñìèëÿðè-
íèí âÿ åêñïåðòëÿðèí ÷ûõûøëàðû äà íÿ-
çÿðäÿ òóòóëóð.

Õöñóñè îëàðàã, “Àçÿðáàéúàí
Ðåñïóáëèêàñû Âåðýèëÿð Íàçèðëèéèíÿ ðå-
ñóðñëàðäàí îïòèìàë èñòèôàäÿ îëóíìàñû
âÿ âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ êåéôèééÿòëè õèä-
ìÿòëÿðèí ýþñòÿðèëìÿñèíäÿ äÿñòÿê”
Òâèííèíã ëàéèùÿñèíè äÿ ãåéä åòìÿê
éåðèíÿ äöøÿð. Àðòûã ëàéèùÿ öçÿðèíäÿ
èøÿ áàøëàíìûøäûð, ÛÎÒÀ òÿðÿôèíäÿí
äÿâÿò åäèëìèø åêñïåðòèí âÿ Àâðîïà Èò-
òèôàãûíûí Àçÿðáàéúàí Ðåñïóáëèêàñûí-
äàêû Íöìàéÿíäÿëèéèíèí ÿìÿêäàøëà-
ðûíûí èøòèðàêû èëÿ áó ñàùÿäÿ ìþâúóä
âÿçèééÿòè âÿ èñòÿíèëÿí íÿòèúÿíè þçöí-
äÿ ÿêñ åòäèðÿí Òâèííèíã ëàéèùÿñèíèí
“ôèø”è (õöñóñè ñèôàðèøè) ùàçûðëàíìûøäûð.
Îíó äà áèëäèðèì êè, Èñïàíèéà âÿ Ôðàí-
ñàíûí áèðýÿ òÿêëèôè åëàí îëóíìóø òåí-
äåðäÿ ãàëèá ýÿëèá.

Öìóìè ìöääÿòè 27 àé, áöäúÿñè
èñÿ 1,3 ìèëéîí àâðî ìÿáëÿüèíäÿ ìö-
ÿééÿí îëóíàí ëàéèùÿ 4 ÿñàñ êîìïî-
íåíòäÿí èáàðÿòäèð:

- âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ õèäìÿò ïðî-
ñåñëÿðè öçðÿ äàâàìëû Èíêèøàô Ïðîãðà-
ìûíûí éàðàäûëìàñû;

- õèäìÿòëÿðÿ òÿëÿáàòûí ìöÿééÿí-
ëÿøäèðèëìÿñè âÿ èäàðÿ îëóíìàñû;

- âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ ýþñòÿðèëÿí
õèäìÿòëÿðèí ÿñàñ ôÿàëèééÿò ýþñòÿðèúè-
ëÿðèíèí ìöÿééÿí åäèëìÿñè âÿ ìþâ-
úöä ýþñòÿðèúèëÿðèíèí òÿêìèëëÿøäèðèë-
ìÿñè;

- ãàáàãúûë ìåòîäîëîýèéàëàðà
ÿñàñëàíàðàã, áöòöí õèäìÿò êàíàëëàðû
öçðÿ ñÿìÿðÿëèëèéèí àðòûðûëìàñû ö÷öí
ìÿëóìàòëàðûí òÿùëèëè ìåõàíèçìëÿðè-
íèí éàðàäûëìàñû.

Òâèííèíã ëàéèùÿñèíèí éåðèíÿ éåòè-
ðèëìÿñè íÿòèúÿñèíäÿ òÿùëèë ÿñàñëû õèä-
ìÿò éàðàäûëàúàã.

""  Åëáðóñ Úÿôÿðëè

Âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ ýþñòÿðèëÿí
õèäìÿòëÿð òÿêìèëëÿøäèðèëèð

Âåðýèëÿð Íàçèðëèéèíèí âåðýè þäÿéèúèëÿðè èëÿ ñÿìÿðÿëè
ÿìÿêäàøëûüûíûí ãóðóëìàñûíäà âÿ ÷åâèê âåðýè èí-
çèáàò÷ûëûüûíûí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿñèíäÿ 2011-2015-

úè èëëÿðè ÿùàòÿ åäÿí “Âåðýè îðãàíëàðû òÿðÿôèíäÿí âåðýè
þäÿéèúèëÿðèíÿ ýþñòÿðèëÿí õèäìÿòëÿðèí Èíêèøàôû Êîíñåïñè-
éàñû” ìöùöì ÿùÿìèééÿò êÿñá åäèð. Èúðà ìöääÿòè áàøà
÷àòìûø  Êîíñåïñèéà ÷ÿð÷èâÿñèíäÿ ýþðöëìöø èøëÿðëÿ áàüëû
Âåðýèëÿð Íàçèðëèéèíèí Âåðýè þäÿéèúèëÿðèíÿ õèäìÿò Áàø
Èäàðÿñèíèí ðÿèñè Åë÷èí Ìÿììÿäîâëà ñþùáÿò åòäèê.


