Ciime axsami, 4 fevral 2016-c1 il

Vergi odayicilarind gostarilan
Xidmatiar takmillasdirilir

amakdashginin qurulmasinda vo ¢evik vergi in-

Vergilar Nazirliyinin vergi édoayicilori ilo somarali

zibataliginin hayata kecirilmasinda 2011-2015-
ci illori shato edon “Vergi orqanlar torafindon vergi
odoyicilorino géstorilon xidmoatlorin Inkisafi Konsepsi-
yast” mishim shamiyyat kash edir. Icra middati basa
catmis Konsepsiya ¢arcivasindoa gérilmis islorla bagh
Vergilor Nazirliyinin Vergi édoyicilorino xidmot Bas
Idarasinin raisi Elcin Mommadovia séhboat etdik.

- Elgin miiallim, 6nce Konsep-
siyanin miiayyanlasdirdiyi
baslica hadafler barada: qarsi-
ya hansi vezifaler qoyulmus-
du?

- 2010-cu ilin sonunda gabul
edilmis bu senad Vergi 6dayicileri-
ne xidmet Bas Idaresinin garsisinda
5 illik yeni marhalads vergi 6dayici-
larine xidmat sahasinin inkisafi,
xidmatlerin ehate dairesinin genis-
lendirilmasi ve keyfiyyatinin yiksal-
dilmesi, funksional idareetmonin
yeni formalarinin tetbigi kimi vazife-
lor goymusdu. ©sas hadaflarimiz
bunlar idi:

- elektron xidmetlarin tatbiqinin
genislendirilmesi, e-xidmetlorden
istifadenin kiitlavilesdirilmasi;

- vergi bsyannamelerinin tek-
millasdirilmasi, tertibatinin sadelos-
dirilmesi;

- vergilerin vaxtinda ddenilmesi,
vergi borclarinin yaranmamasi tg¢iin
profilaktik islerin toskili;

- vergi 6deyicilerine xidmetin
forma ve metodlarinin tekmillasdiril-
mesi;

- vergi édosyicilerine xidmat sa-
hesinde calisan emekdaslarin pe-
sokarliq seviyyssinin ylikseldilmesi
ve s.

- Elektron xidmetlarin genislan-
dirilmasi nainki Vergilor Nazirli-
yinin, imumiyystle, h6kumatin
faaliyyatinin baslica prioritetls-
rindendir. Konsepsiya cercivo-
sinda bu sahada hansi nailiy-
yetlor alds olunub?

- Vergi 6dayicilerine gdstarilan
elektron xidmeatlerin spektrinin ge-
niglendirilmesi bizim tg¢ln hemige
aktualdir. Burada esas meqsad pers-
pektivds vergi 6dayicileri ile canh te-
mas formalarini mehdudlasdirmaq
ve muasir informasiya texnologiyala-
rindan istifade etmekle vergi organ-
lar tarafinden gostarilon xidmatlarin
elektron formada tetbiginin genis-
landirilmasina nail olmaqgdir.

Hazirda d&lkemizde muxtelif
dovlet qurumlar terafinden 432
elektron xidmet gosterilir. Bu xid-
matlarin bdylk hissesi, daqiq de-
sek, 62-si Vergiler Nazirliyinin payi-
na disur. Indi Vergilar Nazirliyi
merkezi icra hakimiyyeti organlari
arasinda on cox elektron xidmat
gosteren dovlet organidir. Taetbiq
olunan elektron xidmatler vergi inzi-
bat¢iliginin, demak olar ki, butln
marhalalerini ahats edir.

- Son illar Azarbaycanda infor-
masiya texnologiyalari xeyli
inkisaf edib. Ancaq onu da eti-
raf etmek lazimdir ki, vetan-
daslar miiasir texnologiyalar
sahesinda yetarinca takmil bi-
lik va seristalora malik deyillar.
Belo bir soraitda Vergilor Na-
zirliyi elektron xidmetlarin tat-
biqgi nazarde tutulan auditori-
yani ahata eda bilirmi?

- Tamamile dogru yanasmadir.
Hagigetan, he¢ de butin vergi 6de-
yicilerinin informasiya texnologiya-
larindan istifade imkanlari ve baca-
riglari eyni deyil. Vergi édayicileri-
nin bir gismi lazimi istifadagi baca-
riglarina malik deyil, mivafiq baca-
riglara malik diger hissesinin ise
sarancaminda muvafiq texniki vasi-
taler yoxdur. ©lbatte, har iki amil

ciddi problemdir ve bunlarin halli
Ggun muvafiq tedbirler gérmusuk.

Konsepsiya qivveys minmaz-
den avval - 2007-ci ilden Vergilor
Nazirliyi terefinden vergi organi ol-
mayan seher ve rayonlarda muasir
avadanliglarla ve suratli internet
xotti ile tochiz edilmis kompyuter
terminallar yaradilaraq vergi 6dayi-
cilerinin istifadesine verilmisdi.
Sonradan bu obyektler vergi 6dayi-
cilerine xidmat markazlerine cevril-
di. Burada vergi Odayicilari digar
xidmetlarle yanasi, elektron xidmat-
lerden de yararlanmaq imkani elde
edibler. Temali hamin dévrden qo-
yulan yanasma bu gin do vergi
Odayicilarine xidmat markazlarinda
davam etdirilir ve bu strukturlar
elektron xidmetlerin tesviqi sahe-
sinde aparici qlvveaya cevrilib. Son
4 il orzinde - 2012-2015-ci illerde
g6starilmis elektron xidmatlerin sa-
y1 539 mindan ¢ox olub. Digar teraf-
den, xidmat markazlarinin amak-
daslar terefinden vergi 6deyicileri-
na elektron xidmatlerden istifads ile
bagl emali kémek gdsterilmakle ya-
nasl, onlarin informasiya texnologi-
yalarn Uzre bacariglarinin yaradil-
masina da diqqat yetirilir. Magsed
budur ki, vergi 6dayicisi novbati
muracietler zamani 6zina lazim
olan xidmatlerden musteqil sakilde
yararlana bilsin.

- Xidmoat merkazlarinda elekt-
ron xidmeatlardan alave, daha
hansi xidmetlar gostarilir?

- Hazirda sayi 55-a ¢atmis xid-
mat markezlerine miraciat edenler
elektron xidmeatlerle yanasi, sifahi
suallarina cavab alir, yazili miraci-
atlerini teqdim edir va hazir senad-
leri géture bilirler. Tekce 2015-ci il
arzinde bu markazlers 390 minadek
vergi 6dayicisi muracist edib ve on-
lara 580 minadek xidmat gdsterilib
(bax diagrama).

Qeyd edim ki, bu markazlarde
mobil némra vasitasile identiklosdi-
rilen, asanligi ve rahathigi ile fergle-
nan, vergi 6dayicisinin malumatlari-
nin tahlikesizliyine xidmet eden
“ASAN imza’nin alinmasinda da
amali kémek gosterilir. Yaranma ta-
rixinden 2015-ci ilin sonunadak
190.590 “ASAN imza” verilib ki,
bunlarin bir hissasi mearkazler vasi-
tasila temin olunub.

Hazirda muracist edan gexsle-
rin mamnunlugunu va rahathigini te-
min etmak magsadile bitin xidmat
markazleri ndévba, qeydiyyat, video-
nazarat, sesyazma va giymatlondir-
ma (sordu kegirma) sistemlori ila
techiz olunub. Her bir xidmat mer-
kezinin girisinde elektron névba ter-
minali qurasdinhb ki, bu da vergi
Odayicilerine xidmatin tahlil Gzarin-
da qurulmasina imkan yaradir.

- Konsepsiyanin hadsofleri ara-
sinda bayanetmoa proseslari-
nin sadalasdirilmasi ds var. Bu
sahade hansi nailiyyatler alda
olunub?

- Oslinda, vergitutma bazasinin
muiayyen olunmasina xidmat edan
bayanetma vergi inzibat¢ihginin en
6namli halgalarinden biri kimi gabul
olunur. Tesadufi deyil ki, Dinya
Banki terefinden “Doing Business”
icmalinda 6lke imicini formalasdi-
ran asas amillerden biri mahz be-
yannamalarin teqdim olunmasina

sorf edilon muddetdir. Bayanetma
proseslerinin sadslesdirilmasi iki
amili ehtiva edir - bayannama for-
malarinin mimkin gader sadalasdi-
rilmasini ve bayannamsalerin teqdi-
molunma formalarinin tekmillesdiril-
masini.

Bayannama formalarinin tekmil-
legdirilmasi bir cox digar amillarle, o
clmladen vergi nazarstinin tokmil-
losdirilmasi ve vergitutma bazasi-
nin miayyan olunmasi ile six bagl-
dir. Ona goére de Vergiler Nazirliyi-
nin aidiyyeti strukturlar terefinden
bu proses Uzerinde is davam etdiri-
lir. O ki galdi bayanetma imkanlari-
na, hazirda vergi 6dayicisi vergi 6h-
daliklerini 3 yolla - sexsan taqdim
etmoak, poctla tehvil vermek ve
elektron sakilde géndermekle be-
yan eda bilir.

Bir gaeder do elektron bayanet-
me barade malumat vermak ister-
dim. Bu proses 2007-ci ilden basla-
yib ve ilkin marhalads yalniz Vergi-
lor Nazirliyinin xtsusi Bsyanname
Tertibati Programi (BTP) vasitesila
offlayn qaydada hayata kegirilirdi.
Sonraki ddvrlerde sadslesdirilmis
vergi beyannamasini onlayn gayda-
da teqdim etmak imkani yaradildi.
Bayanetma prosesinin inkisafinin
daha bir tezahir( torpaq vergisine
samil edilen bayannamalerin vergi
orqganlari tarsfinden ilkin tartibati ve
ndvbeti merheleda vergi édayicisi
torafindan tesdigi mexanizminin ise
salinmasidir.

Daha bir yenilik mobil texnolo-
giyalar sahesinds bas verib. 2015-
ci ilden vergi 6dayicileri Vergilor
Nazirliyinin “195” Cagri Merkazine
zoang edearak, sadslesdirilmis vergi
bayannamaesini vergi organina
“ASAN imza” vasitesile daha rahat
vo sads yolla taqdim edas bilirler.

- Konsepsiyada inkisafina ayri-
ca énam verilan Vergilar Nazir-
liyinin “195” Cagri Markezi ye-
ni innovativ mexanizmlarin tat-
biqi ile secilir...

- Xatirlatmaq isterdim ki, ayri-
ayri dovlat organlarindaki analoji te-
lefon-malumat xidmatlerini Vergiler
Nazirliyinin “195” Cagri Markazina
inteqrasiya etmekle vahid némrali
telefon-melumat xidmatinin teskili
Konsepsiyada vergi &dayicilarine
xidmatin inkisafinda strateji hadof
kimi gosterilmisdi. Gergin zehmat
naticesinds Universal Cagri Merke-
zinin yaradilmasi ile istayimize nail
ola bildik. Artig sahibkarlar ve ve-
tendaslar vaxt itkisine yol vermaden
195 némresini yigmagla biznesin
geydiyyati, lisenziyalasdirma, mu-
hasibat ucotu, vergiler, risumlar,
gémrik resmilasdirilmasi, sosial ve
diger icbari 6danisler, amak ganun-
vericiliyi, sosial muldafis, pensiya
teminati ve s. barade bir manbadean
malumat almaq imkani alda ediblar.
Bundan basqa, Cagrn Merkezinds
bir sira yeniliklar tetbiq olunub, ver-
gi ddayicilerine gdstarilen xidmatin
spektri genislendirilib. Masalen,
vergi 6dayicileri vergi ganunvericili-
yi va inzibat¢ili§i barade mealumat-
lari muntezem alde etmak istodik-
de, ikitarafli SMS xidmatine abuna
ola bilerler. Qeyd edim ki, 2014-cl
ilde abunagilera gdndarilen SMS-ls-
rin sayl 12.492 idisa, 2015-ci ilde
bu regem 19.730 olub.

Diger vacib maegam ondan iba-
rotdir ki, Gagrn Markazi terafinden
buraxilmis zaengler ve ya vergi éde-
yicisinin sifarisi esasinda emokdas-
larimiz terefinden vergi 6deyicileri
ilo eks-elage saxlanilir, yani heg bir
mdiraciet cavabsiz galmir. 2014-cu
ilde buraxilmig zengler tizre eks-ola-
genin sayi 4709, sifaris Uzro 412
olub. 2015-ci ilds ise bu gbstericiler,
muvafiq olaraq, 5356 ve 594 olub.

- Bu giin vergi qanunvericiliyi
ve inzibatciligi ila bagll melu-
matlandirma, maariflondirma
ve tabligat islerinin apariimasi
masalasi xeyli aktuallasib. Bu
islar daha hansi forma va vasi-
talorla aparilir?

- Vergi édayicilerinin malumat-
landiriimasi ve maariflandirilmasi-
nin vacib vasitesi kimi Vergiler Na-
zirliyinin internet portalini (www.ta-
xes.gov.az), hemginin sosial sebe-
kalerdaki sahifelerini misal ¢ceka bi-
lerem. www.taxes.gov.az élkemizin
an boéyuk ddvlst organi portallarin-
dan biridir, informasiya texnologi-
yalari  sahesinde defelerle mika-
fatlara layiq gérilerek, birincilik ga-
zanib. Bununla yanasi, Vergiler Na-
zirliyinin matbu organlarinin fealiy-
yatini, diger kitlevi informasiya va-
sitoleri ilo six emakdashgl da geyd
etmok yerine dlser. Messlen, “Azad
Azerbaycan” teleradio yayim sirketi
ile Vergiler Nazirliyinin birgs telela-
yihasi olan haftelik “Igtisadi zona”
verilisinin shamiyyatini vurgulamaq
isterdim. Bu iqtisadi-analitik prog-
ram Azerbaycanda ve diinyada bas
veran on vacib iqtisadi yeniliklori
genis tamasaci kitlesine catdir-
magla yanasli, vergi qanunvericiliyi
va inzibat¢iligi sahasinds atilan ad-
dimlari, sahibkarhgin inkisafi ve al-
verigli biznes muhitinin formalasdi-
riimasi prosesini desteklayir.

Vergiler Nazirliyinin Tehsil Na-
zirliyi ile @amakdasligi da real bahre-
ler verir. Vergi organlari kend ve ge-
sobelords “Vergi dostlar” sebakesi-
ni temsil eden musllimlerle sosial
torefdasliq seraitinde vergi qanun-
vericiliyi ve inzibatciligina dair me-
lumatlarin vergi &6dayicileri, sade
vetendaglar arasinda yayilmasini
temin edirler. Yasadigi erazids sha-
li arasinda vergilere dair melumat-
landirma, maariflandirme va tebli-
gat islerini hayata kegiren, totbiq
olunan elektron xidmetler barede
vergi 6dayicilarini malumatlandiran,
usaq ve genclara vergilerin shamiy-
yatini izah eden, orta makteb sa-
girdleri Gglin nezerde tutulmus ver-
gilera aid dars vesaitlarinin tedrisi-
ne kdmaklik gdésteran “vergi dostla-
r’na vergi organlarinin, ilk névbe-
da, xidmat strukturlarinin emekdas-
lari terefinden zaruri maddi-texniki
dastekle yanasi, metodiki izahatlar
verilir. 2014-ci ve 2015-ci illerde
kecirilmis 258 tedbirde 5262 “Vergi
dostu”na mivafiq metodiki dastek
gosterilmisdir. Tebii ki, maariflon-
dirma ve mealumatlandirma sahesin-
da fealiyystimiz yalniz sadaladigla-
rimizla mehdudlasmir. Togkil etdiyi-
miz muxtalif misabigaler, bilik ya-
riglari da bu baximdan xususi ahe-
miyyaet dasiyir.

- Vergi édayicilsrine xidmet
sahasinin inzibateiliginin inki-
safi xidmetlorin davamli tok-
millasdirilmasini talab edir.

Bu istiqametda hansi isler go-
riliir?

- Baslica magsadlarimizdan biri
mekandan, vaxtdan, emekdasin ve
vergi 6dayicisinin kimliyinden, di-
ger subyektiv amillerden asili ola-
mayaraq, vergi Odayicilerine xid-
matlarin eyni sokilde, eyni sepkide,
eyni saviyyada gostarilmasini temin
etmakdir. Bunun t¢liin “Vergi 6dayi-
cilerine xidmatlerin vahid standart-
lar” muayyen olunub.

Vergi organlarina telefonla, ya-
xud sexsen miraciet eden sexslori
“195” Cagri Merkazinin ve xidmat
markazlerinin temsilgileri garsiladig-
lari G¢in onlarin davranigi, raftar
Vergilor Nazirliyi barede ilk teessi-
rat yaradir. Bunu nazere alaraq, he-
min markazlerin emakdaslari terafin-
dan gbéstarilan xidmatlerin seviyyesi-
nin bir gadar de artirimasi magsadi-
le muvafiq gqaydalar hazirlanib. Vergi
odayicilarina Uizbaliz ve telefon vasi-
tasile xidmat gbsteran emekdaslarin
foaliyyati daim nazaretde saxlanilir,
xidmetlerin miieyyen olunmus stan-
dartlara ve qaydalara uygunlugu mi-
temadi yoxlanilir, emakdaslar qiy-
matlendirilir, ister vergi ganunverici-
liyinde ve inzibatciliginda, isterse do
kadr potensialinda askar edilen zoif
toraflorin aradan qaldiriimasi istiga-
matinde emali tadbirler hayata kegi-
rilir. Tokce 2015-ci ilde xidmat maer-
kezlorinin 160 temsilgisinin giymat-
landirilmasi naticesinde 29 amak-
dasla bagli masuliyyat, 31 nafers ise
havaslendirma tedbirinin goérilmasi
toklif olunub, distant tehsil formasin-
da 188 emekdas tedris kurslarina
calb edilib.

- Qarsidaki dévrde vergi 6dayi-
cilarine gdstarilan xidmeatlarin
toakmillasdirilmasi istigamatin-
da daha hansi addimlarin atil-
masi nazarda tutulur?

- Hazirda “Fiziki sexsin onlayn
geydiyyat’” ve “Sehadatnama-dubli-
katin verilmasi” kimi elektron xid-
meatlarin tekmillasdirilmasi tzerinde
islerimiz davam edir. Dayisiklik ne-
ticesinde vergi ddeyicileri her iki
xidmatden Cagri Markazine zeng
etmekle yararlana bilacakler.

2016-ci ilden “Igtisadi zona” ve-
rilisinin radio formatinin yayimina
da baslamaqg niyystindayik. Vergi
odayicileri har hafte bir saat arzinda
canl yayimda suallarini SMS vasi-
tosile interaktiv qaydada gondere-
rok, nazirliyin resmi nimayendasin-
dan cavab ala bilacaklar. Program-
larda Vergiler Nazirliyinin resmileri-
nin ve ekspertlorin ¢ixiglari da ne-
zardae tutulur.

Xususi olaraqg, “Azarbaycan
Respublikasi Vergiler Nazirliyine re-
surslardan optimal istifade olunmasi
vo vergi 6dayicilerine keyfiyyatli xid-
matlerin gosterilmasinds dastek”
Tvinning layihesini do geyd etmoak
yerine duser. Artiq layihe Uzerinde
ise baglanmigdir, 10TA tersfindsn
devaet edilmis ekspertin ve Avropa It-
tifaginin Azarbaycan Respublikasin-
daki Numayendaliyinin emekdasla-
rinin istiraki ile bu sahade mdévcud
vaziyyati va istanilen naticani 6ziin-
da aks etdiren Tvinning layihasinin
“fig”i (xUsusi sifarigi) hazirlanmigdir.
Onu da bildirim ki, Ispaniya ve Fran-
sanin birgs teklifi elan olunmus ten-
derda qalib galib.

Umumi muddeti 27 ay, bldcasi
ise 1,3 milyon avro mablaginds mu-
ayyan olunan layihs 4 asas kompo-
nentden ibaratdir:

- vergi 8deyicilerine xidmet pro-
seslori (izre davamli Inkisaf Progra-
minin yaradilmasi;

- xidmetlare telabatin miisyyen-
lasdirilmeasi ve idare olunmasi;

- vergi Odayicilerine gdsterilon
xidmetlarin esas foaliyyst gdsterici-
lerinin mdisyyen edilmasi ve mdv-
clid gdstericilarinin tekmillasdiril-
masi;

- qabaqcil metodologiyalara
osaslanaraq, bitiin xidmet kanallar
lizre semerdliliyin artiriimasi tgtin
mealumatlarin tahlili mexanizmlari-
nin yaradilmasi.

Tvinning layihasinin yerina yeti-
rilmasi naticesinde tahlil esasli xid-
mat yaradilacaq.
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