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irda Sosidll camiyatlorin boyik oksariyyatt Interneta inteqrasty

tual iemalarda comlonir. Bu soraitds comiyyatds Internet sosiologiyast kimi formalasmis,
informasiya mithitini, informasiya miibadilasi aparilan zaman insanlar arasinda qarsihigls slago
Jormalarin todgiq etmok zoruriyyati yaranmusdir. Todgigat isinds Internet sosiologiyasi
ppredmeti, xiisusiyyatlori, miiasir voziyyati arasdirilmisdir. Internet sosiologivast tizra aparil
‘tadqigatlarin ssas istiq lori aragdirilmiy, bu sahads problemlorin 3 asas saviyyads — soxsi;;
qrup. vo. camiyyat saviyyasinds tadgiq ol miloyyan ol sdur. Problemlarin halli
listigamatinda. onlayn tadgig todlar:. tohlil edilmis, homginin beynalxalg. tochiba tadgiq
edilmisdir. Azorbaycanda miiasir dovriin taloblorina uygun olaraq informasiya_contiyyatinin
inkisafi, qor vamoveud problemlarinin halli istiq inds miihiim qararlann’qabulu tigiin
internet sosiologi hasinds tadqiqatlarin genislandirilmasi zoruriliyi Gna ¢okilmisdir,

Todgiqat isind analiz, monitoring Kimi tadgigat metodlarindan istifado olunmugsdur. Aparilmis
tlkin tadgiqatlar I jologiyast sahasinda daha genis tadgiqatiarin aparimast figiin vacib

wdalhdir. e
arsozlor: Internet sosiologiyast

al sosiologiya, sosial comiyyat, virtual camiyyat, saﬁjal

Girig

Bagor tarixinin biitiin marhalslarinds insanlar yasayib, faaliyyat gstardiklari camiyyati dark
etmays, comiyyatds bag veran proseslari (siyasi, ictimai, dini, elmi va s.) analiz etmaya cohd
etmiglor. Ancaq sosiologiya miistaqil elm sahasi kimi XIX asrdo formalagmigdir. Sosiologiya
camiyyatin togokkiilii, movcudlugu ve inkisafi, sosial qruplar v sosial miinasibatlar haqqinda
elmdir [1]. Sosiologiya comiyysti, onun inkisaf vo faaliyyatinin qanunauygunluglarini, sosial
miinasibatlari vs icmalari tadqiq edir. 20-ci asrin ortalarinda sosiologiya elminin inkigafinda iki
yanasma — Amerika vo Avropa modellori meydana gsldi. Amerika modelinds insanlarin
davramiginin, insanlar arasindak: miinasibatlorin 8yranilmasins tistiinliik verilir. Avropa modelindo
isa sosial-falsafi problemlor tadqiq olunur. Hazirda comiyystde mévcud olan sosial strukturlarin
sosioloji analizi gox aktualdir. Sosial struktur bir-birilo slagali vo qarsiligh faaliyyat gostaran
sosial icmalarin va qruplarin, sosial institutlarin, sosial statuslarin va onlar arasindaki
miinasibatlorin mocmusudur [1]. Sosial struktur ictimai miinasibatlorin asasim toskil edir,
camiyyatin iqtisadi, siyasi vo monavi inkisafinin yekunu olub, bu proseslarin inkisafina faal tasir
gostarir. Bu baximdan sosial strukturu tadqiq etmoadon, comiyyatds bag veran proseslori idara
etmak va comiyyatin inkisafi iigiin gararlar gabul etmak miimkiin deyil.

Sosiologiya inkisaf morhalasinds olan nisbston ganc bir elm sahasi hesab olunur. Sosial
camiyystds fordi malumatlari, insanlarin birlagdiyi, miqyasina vo mozmununa géro farqlanan
sosial qruplari, kiitloni, millatlori va s. tadqiq etmak iigiin sosiologiyanin miixtslif sahalari
meydana golir. Onlardan osaslart: saxsiyyatin sosiologiyasi, tohsil sosiologiyast, siyasi
sosiologiya, iqtisadi sosiologiya, Internet sosiologiyas, tibbi sosiologiya, dilin sosiologiyasi va s.
Sosiologiyanin sahalerinin gox olmasi onlarin tasnif olunmas: talobatini yaratmgdir. Onlar iig
istiqamotdo tosnif edilir: sosial hayatin yronilon subyektlori; sosial hayatin Syronilen
subyektlarina tasir edan sferalar; sosiologiya sahalorinin fanlsrarasi xiisusiyyetleri, onlarin digar
elmlorls slagosi [2].
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Sosial hayatin ‘Syranilan subyektlori {izro goxsi
togkilatlar (ordunun, ali tohsil miiassisalorinin v s. sosi
orazi sistemlori (gohor sosiologiyasi, kand sosiologiyas
tabaqasi, hakimiyyat orqanlar va s. tadqiq edilir.

an'xak, asuds vaxt, maigat, idarsetma, sonaye, kand tosarriifatt, horb, elm, tahsil axlag,
qanun, din, dob, idman, incasanat, adabiyyat, tibb va sohiyys, reklam, kino, ictimai ray va’s kim;
sahalar sqsial hayatin dyranilan subyektlorina tosir edon sferalar kimi tadqiq edilir. .

) Sosiologiya sahalorinin fanlararas: xiisusiyyati onlarin sosial falsafa, sosial psixologiya,
sosial antropologiya, sosial cografiya, iqtisadi, siyasi sosiologiya elmlori ils baglidir [3]. ’
lqualsds sosiologiyanin bir sahssi- olan imemel-sosiologiyasl, intemet-sosio]ogiyasx
sahasinda aparilan tadgiqatlarin asas istiqamatiari, onlayn todgiqat metodlar, beynalxalq tacriibo,
Azorbaycandaki méveud vaziyyat tadqiq edilmisdir. ’

yyat, ails, gonclor, gender sosiologiyasi,
ologiyast), siyasi partiyalar, media, sosial-
1 v s.), dlkanin regionlari, camiyyatin elit

internet sosiologiyasimin xiisusiyyotlori va predmeti

Miiasir dévrda sosial camiyyatin bgyiik askariyysti Interneto inteqrasiya edorak, ondan
miixtalif magsadlor iigiin istifads edir. “We are social” va “Hootsuite” sirkatlarinin “Digital in
2019” hesabatina asasan, hazirda diinya shalisinin 67%-i mobil telefon, 57%-i Internet, 45%-i
sosial media istifadagisidir. iki milyondan ¢ox insan “Facebook”dan, iki milyona yaxin insan
“Youtube”dan istifado edir [4]. Onlayn qgazet va jurnallar, ahg-verig saytlari, sosial sabakolar,
aylencs va oyun veb-saytlari camiyystin biitiin yas tabagalorini calb edorak, comiyyati real
hoyatdan virtual hayata kégiiriir. Artiq virtual makan xiisusi bir sosial, psixoloji va madani miihit
kimi formalagib. Bu saraitds camiyyatds méveud olan informasiya miihitinin analizi zoruridir,
Internet sosiologiyasi comiyystds méveud olan informasiya miihitini, informasiya miibadilasi
aparilan zaman insanlar arasinda qarsiligh slaga formalarini tadqiq edir. internet sosiologiyas
sosioloji nazariyys ve metodologiyanin interneta tatbiqini nazorda tutur [5]. Tadgiqatgilar sosial
§abako, virtual icma, forum, sorh, e-pogt yazimalari va s. kimi insanlar arasinda yeni alags
formalarini tadqiq edarak informasiya texnologiyalarinin sosial shamiyyatini v tasirini Syranirlar,

Internet sosiologiyas1 1990-ci illarin sonlarinda formalasmaga baglamigdir. ABS va gorb
Glkalarinds Internetin genis yayilmast ila alaqadar olaraq elektron-pogt, forumlar, onlayn xabarlar,
gat programlari comiyyatdo sosial qarsiligh slagalora shomiyyatli daracads tesir géstardilar.
Internet texnologiyalari yeni linsiyyat formalari, yeni molumat manbalari va informasiya yaymaq
tigiin yeni platformalar yaratmaga imkan verdi. Bu platformalar insanlarin hayatina, madani
xiisusiyyatlarine vo sosial tendensiyalara, elaca do iqtisadiyyat vo siyasat kimi bdyiik sosial
strukturlara giiclii tasir gostarmaya basladi. Elektron fazada virtual comiyyatlor yaranmaga bagladi.
Virtual comiyyat Internetds iimumi maraq atrafinda toplanmug istifadagilor qrupudur. 2000-ci
illorin sonlarindan etibaran internet sosiologiyasina ragamsal sosiologiya daxil oldu. Raqomsal
sosiologiya insanlarin hayat tarzini shato edon miixtalif IKT cihazlari — smartfonlar, kompiiterlar,
tabletlor, smart cihazlar vo s., onlarin miixtalif magsadlar iigiin istifads yollarnm vo bu
texnologiyalarin biitévliikda ictimai hoyata va camiyyata gostardiyi tasir fgx‘malann_l ohata edir [6]:
Ragamsal sosiologiyanin imkanlarindan istifads edan onlayn/oflayn camiyyat sosial hayatin yeni
formasi kimi formalagdi. 2003-2004-cii illordon sosial sobakalarin genis yayl!masx sosial
tadqiqatlar tigiin yeni imkanlar yaratd: (ilk sosial sabak; cl'assm'ates.com 1995-ci 11:3]3. AB§-da
yaradilmigdir). Sosiologlar Twitter vo Facebook-dan icnmany)fstm qarsihql: slagalorini, miiasir
sosial problemlori va tendensiyalari Syranmok igiin istifads etdilor. ) . -

Son zamanlar ¢ox mashur olan “yeni media” termininin manasi dayiskandir. Hazirda “yeni
media” dedikds, Internet, kompiiter oyunlar, kompiiter animasiyasi, raqoms: l ﬁlmlir va
fotogakillar, mobil telefon va virtual diinya kimi ragamsal tex.nologi}falar !Ja}a dpsulur [71. Yglrln_
media” gap, televiziya va radio kimi ananavi kiitlavi {nformasny_a vasitolarini gen"da qoyaraq milli
va global auditoriyant bir platformada birlogdirir, yeni texnologiyalarin arasinda 6z yerini tutur va
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ictimai hoyatda miihiim rol oynayaraq insanlarin davranigina, miinasibatlarina va goxsiyyatinin
formalagmasina giiclii tasir gostarir. )

informasiya kommunikasiya texnologiyalarimin (IKT-nin) inkisafi va totbigi miixtolif sosial
qruplan shata edarak, insanlarin hayatinda miihiim rol oynayir. Sosial miinasibotlors va biitévliikdo
camiyyatin inkisafina tesir gostorir. Siyasi, iqtisadi, hiiquqi, tibbi, elmi va s. sahalordo asash
doyisikliklar bag verir. Yeni peso saholori meydana golir. Simsiz mobil rabito vasitolarinin, yeni
kommunikasiya platformalarinin va alatlorinin genis yayilmasi, eloco do, sosial strukturun va
hayatimizin biitiin aspektlarinds iKT-nin genis yayilmas: yeni tadgiqat iisullari va metodlarini talob
edir. Internet sosiologiyas: virtual comiyyatlori, onlarin insanlarin davranisina, miinasibotlorino vo
saxsiyyatinin formalagmasina gostordiyi tosiri analiz edorak, virtual mokanin genismigyash
tadgiqatina yol agir, Karnegi Mellon, Stenford, Oksford universitetlori, Facebook, Google, Yahoo!,
LinkedIn kimi girkatlor sosial molumatlarin todqiqi ilo faal masgul olurlar. Onlayn sosial goboka
xidmoatlari olan sirkatlar (Facebook, Twitter) bdyiik hacmdo istifadagi malumatlarinin emal iigiin
yeni infrastrukturlar (Cassandra, FlockDB, Thrift) va alqoritmlor yaradirlar.

Hor il Internet sosiologiyasi sahasinda goxsayh konfranslar kegirilir. Bunlardan 2019-cu ildo
kegirilmis, materiallart Web of Science, Scopus kimi elmi bazalarda indekslason “ITS 2019: internet
Texnologiyalar va Comiyyat” lizro 9-cu Beynalxalq konfrans, “Elm vo comiyyat” beynalxalq elmi-
praktik konfransi, Avropa Sosiologiya Assosiasiyastnin kegirdiyi ““14-cii ESA Konfransi”ni va s. misal
gostormak olar. Konfranslarda miizakirs olunan mévzular Internet texnologiyalari, elektron dévlatin,
elektron tibbin, elektron tohsilin, sosial sobakalorin va s.-nin sosiologiyasidir.

Internet sosiologiyasi sahssinds bir gox gorkomli todgiqatgilar vardir, bunlardan Uorvik
Universitetinda tohsil, kapitalizm vo Big data iizro todgiqat aparan Mark Karriqani, Kanberra
Universitetinda raqamsal sosiologiya lizra tadqiqat aparan Deborah Luptonu, Stanford Universitetinda
gender iisyan1 va aktivizm iizrs tadqiqat aparan Alison Dahl Krossleyi, Arizona Déviat Universitetinda
siyasat va aktivizm iizra tadqiqat aparan Jennifer Earli misal gdstarmok olar.

internet sosiologiyasi sahasi iizra apanlan tadqiqatlarin asas istigamotlari

Internet sosiologiyasi miiasir dvriimiiziin aktual problemlarinin analizi ilo masgul olan elmi
istiqamotdir. Bu problemlor asason ii¢ soviyyado — soxsi saviyya, qrup soviyyasi, comiyyat
saviyyasinda miiayyan edilmisdir [8].

$axsi saviyyanin problemlarina asagidakilari misal gostarmak olar:

o Insanlarin informasiya miibadilasi apardi1 zamani barabarlik/baraborsizlik hiiququ. Bu
problem rogamsal barabarsizlik adint almisdir. Yeni informasiya texnologiyalarinin, o
ciimladan Internetin yayilmasi hom insanlarin “yeni media” ilo alagalarinds avvallar
méveud olan barabarsizliyi mohkemlendirir, ham do onu daha da darinlogdirir. Ciinki
miivafiq avadanliglarin alinmas: va Internetds sorf olunan vaxtin 6danilmasi iigiin boyiik
xarclar talob olunur. Bununla birlikds, slcatanliq problemi yalniz 6doms qabiliyyati ilo
moahdudlasmir. Snanavi medianin inkisafi gostordi ki, reklam galirlarindan asililiq natico
etibarilo molumat seiminds ciddi tahriflora sabab olur. Kiitlavi informasiya vasitelorinds
analitik materiallarin pay1 azalir, sensasiya iddiasi olan materiallarin, bayagi v uydurma
“hayat hekayalori"nin say1 artir. Bu proses medianin tabloidlosmasi adlandirilir [8];

¢ Kibermadoniyyst. Insanlarin madani bacariglarina internetin tasiri;

® Soxsiyyatin formalagmasinda vs ifads edilmasinda IK T-nin rolu;

e IKT-nin va sosial sabakalorin siyasi 6ziiniiifadays, foalliga vo tobligata tasiri.

Qrup saviyyssinin problemlarins asagidakilart misal géstarmok olar:

o IKT-nin v internetin comiyyatin qruplarda formalagmasi proseslorins tasiri;

¢ Real va virtual qrup icmalarinin qarsiligh slagasi;

® [KT-nin sosial miinasibatlors tasiri.

Comiyyat saviyyasinin problemlarina agagidakilar misal géstarmok olar:

¢ Qloballasma dévriinda iimumilli identifikasiya proseslori, imummilli birlogmsa;
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. intcrnct medianin Slkanin siyasi, iqtisadi, mon
¢ Informasiya miiharibasi modellarinin formalla;
¢ internetds folklor;

¢ Din va internet.

avi va ctnik alagalorinin inkisafina tasiri;
sdiriimast, miidafis va hiicum;

Onlayn tadgiqat metodlari

Internet-sosiologiyas: lizro tadgiqatlar aparmagq iigiin onlayn tadgiqat metodlan mévcuddur.

Onlz{yn tadqiqat metodlari (Internet todqiqatlar, internet elmi v ya veb-metodlar) — tadgiqatgilar
torafmda_n n!lalum?tlam} Inllerncl vasitasilo toplanmasidir [9]. Bu metodlara elektron pogt vasitasila
an.l-<etl:?r|n gondanlm:lasu kiber-ctnografiya, onlayn kontent analiz, internet-fokus qgruplari, internet
musf@ba. keyfiyyatli onlayn analiz, onlayn sorgu, dzii yiikloyan sorgu formast, sosial sabokalarin
anahzy. veb-cksperiment va s. daxildir.

RLS onlalxyr_l sosioloji tadqiqatlar elektron-pogt vasitasilo hayata kegirilmisdir [10]. Elektron-
pogt Internetin ilk va an gox yayilmis xidmotlorindan biridir. indi da bu iisul on sado va universal
olaraq galir. Matn soklinda anketlor elektron-pogt vasitasils respondentlora gondorilir. Erkon
elektron-pogt sorgularinda avtomatlasdirilmis molumat toplama programlan yox idi, bunun igiin
tadgiqatgt doldurulmus anketlari ol ila segmok macburiyyatindo idi. Miiasir elektron-pogt sorgulari
daha miikammoldir va doldurulmus anketlori qabul edarkan naticalori avtomatik olaraq segan
xiisusi programlardan istifad edilir. Elektron sorgularin géndorilmosi iigiin istinadlar tadgiqatgilar
va provayder sirkatlari torafindon toplanmus elektron iinvanlardan ibarat moalumat bazalarindan
formalasdirilir. Buna 20 milyondan ¢ox insana xidmat edan ABS-in on bdyiik internet xidmot
provayderi olan “America OnLine"mi géstarmak olar.

Kiber-ctnografiya (virtual etnografiya, onlayn etnografiya, ragamsal etnografiya) etnografik
metodlarin tatbigi ilo Internet miihitinda icmalarin va madaniyyatlorin dyranilmasina yénalmis
onlayn tadqiqat iisutudur [9]. Tadqiqatlarda bir nego metoddan istifada olunur: shatali miisahida
(forumlar vo video oyunlar), kontent vo diskurs (“Youtube”da video roliklar) analiz, darin
miisahibalor va's.

Onlayn kontent analiz veb-saytin mazmununun analizina yonolmis tadqiqat iisuludur.
Miixtalif matnlori reklam, media, gixislar, miisahibalor, qrup miizakirs materiallari va s. tahlil
etmak iigiin istifado edilir. Sosial sistemlarin avtomatik tahlili, diaqnostikasi, modellasdirilmasi va
prognozlasdiriimasi tigiin tatbiq edilir [9].

internet-fokus qruplari yiiksok keyfiyyatli molumatlarin toplanmasi iigiin istifado edilon
onlayn tadqgiqat texnologiyasidir. Bu texnologiya eyni zamanda bir nega respondentls real zaman
orzinds onlayn miisahibadir. Miisahiba zamami todgiqatgilar maraqlandiglan mévzu iizra
subyektiv fikirlar alirlar [9].

Hazirda onlayn fokus gruplarin yaradilmas: iigiin iki asas metod movcuddur. Sinxrun'- real
vaxtda aparilan ¢at gruplar: formati. Onlayn rejimda biitiin responden(lar_ va moderator dax.|l olan
gat yaradilir. Moderator miizakirs mévzusunu miiayyanlasdirir vo miizakiralar baslaylr.. Asxm:ron
— forum va elektron pogt formati. Burada miisyyan miiddat arzinds aparilan mﬁzgklraler lizrd
todgiqatlar aparihr. Marketing, biznes va siyasi tadgiqatlar zamam bu texnologiyadan genis
istifads olunur. s i

Internet miisahiba ani mesajlagma texnologiyasina I tadqiqat Onlayn

hiba zamani miisahib il darin miisahiba séhbat goklinda onlayn rejimda apa‘nllr. Respondent
psixoloji cahatden rahat vaziyyatds oldugu tigiin daha agiq va‘dsrit_l cavablar verir. )

Keyfiyyatli onlayn analiz fokus qruplar, fardi dorin miisahibalar va digar onlayn tadgiqat
formalan daxil olan tadgiqat metodudur [9]. ] o )

Onlayn sorgu (onlayn anket, veb-sorgu) Internet texnologiyalarinin |sntjafiasma asa“slanan
sosioloji malumatlarin toplanmas iisuludur. Onlayn sorgu veb-saytm.dé yerlssdmlan komrutler va
ya mobil qurgudan doldurulan onlayn anketlar vasitasilo hsyatﬂa lfeg:}nllr. Hazirda bey{\a xal qdva
Amerika todgiqat sirkatlori internet auditoriyasini Syronmak iigiin internet-panel sorgularindan
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istifado edirlor. internet-panel miintozam olaraq sorgulara qatilmaq (glin secilmis internet
istifadagilar toplusudur [9].
Ozii yiikloyan sorgu formas: son zamanlarda istifado olunan onlayn sorgunun an miiasir
tisuludur. Bu sorgu formalar tadgiqatg tarafindan dostoklonan programlarda isldyir [11].
Sosial sabakalarin analizi — qraflar nazoriyyssindan istifads edarak sosial strukturlarin
tadgiqi prosesidir. Sosial sobakalorin analizi zamant asas 4 yanasma movcuddur [12, 13]:
= Struktur yanagmasi — gobokanin handasi formasina va qarsihqh alaqalarin intensivliyina
diqqat yetirir. Biitiin aktorlar qovsaglann va digor gabaka aktorlarinin konfiqurasiyasina
tosir edan grafin tapalari hesab olunur;
= Resurs yanagmasi — igtirakgilarin miisyyon mogsadlara gatmagq iigiin fordi va sobska
moanbaloarini calb etmak imkanlarin aragdinir;
= Normativ yanagma — istirakgilar arasinda etimad soviyyasini, hamginin sosial sobskadaki
istirakgilarin davramslarini va garsiliqh faaliyyatlarina tosir edan normalari, qaydalar va
sanksiyalari dyranir;
s Dinamik yanasma — zamanla gaboka qurulusundaki dayisikliklar tadqiq edilir.
Veb-eksperiment va ya Tnternet-eksperiment — Internet vasitosilo aparilan eksperimentdir
[14]. Misal olaraq Google sirkatinin virtual gshor yaratmagq ii¢iin World Draw veb-eksperimentini
va Multiclick lahiyasi gargivasinds Internet istifadagilorinin kliklorinin &yranilmasi iizra veb-
eksperimentini gostarmak olar.

internet sosiologiyas: sahasinda beynalxalq tacriiba (ABS va Rusiya timsahinda)

Hazirda ABS-da internet ahalinin oksariyystinin giindalik hayatinin tarkib hissasidir. 1999-
cu iladok ABS auditoriyasi Internet istifadagilori arasinda iistiinliik taskil etmis vo indiys gador da
ABS-mn internet auditoriyasi diinyanin an boyiik internet auditoriyalarindan biridir. ik dafs
Amerika sosiologlari Internetdan sosioloji molumatlarin toplanmas: vasitasi kimi istifada etmaya
baglarmslar. Internet istifadagilarinin ilk sosioloji tadgiqati 1994-cii ilda J.Pitkov (Corciya
Texnologiya Institutu) tarafindon hoyata kegirilmisdir. Amerika todqiqat sirkatlori Internet
texnologiyalarindan foal istifads ederak onlayn tadgiqatlart asasan iig istiqamatda aparnirlar [15].

= soboka davramiginin vs goboka istifadagilarinin Internetin inkisafinin texnoloji va sosial-

madani aspektlarina olan miinasibatlarinin dyranilmasi. Masalon, veb-saytin dizayninin
va xidmat gostaricilorinin keyfiyyatinin qiymatlandirilmasi, istifadagilorin {stiinliik
verdiklori veb-sayslar, sabakeys qosulmanin miintezomliyi, miiddati va s.;

» miixtalif amtao bazarlarinda istehlakgi davramislarinin Syranilmasi. Bu tip tadgiqatlar

onlayn tadgiqatlarin boyiik hissasini toskil edir;

= sosial va siyasi miinasibatlorin, homginin regional problemlara, beynslxalq alaqalara

minasibatin va s. 6yranilmasi.

ABS$-in Milli Tohliikasizlik Agentliyi sosial sobakalordoki malumatlari emal edan elektron
nazarat programindan istifade edarok, cinayat va terror hiicumlanmin bas vers bilacak sahalarini
prognozlagdinir. Pitsburq, Komel va Yuta Universitetlorinin tadgiqgatgilar: tarafindan OpinionFinder
sistemi hazirlanmigdir. Bu sistem vasitasilo miixtalif menbolordon ifads vo sdzlor analiz olunur.
[ndiana Universiteti, ingiltoranin Mangester Universitetinin tadgiqatgilan “OpinionFinder”dan istifada
edarak “Twitter”daki matnlori tahlil edarak ABS-da 2008-ci ilda camiyyatin prezident segkilarins va
ddvlet bayram olan “Siikran giinli”na (Thanksgiving Day) miinasibatini Syranmislor [16].

ABS sirkatlori Internet-panellardan istifada edorak kiitlavi onlayn sorgular aparirlar. Custom
Research Inc. (CRI) 1996-c1 ildon ABS-da Internet istifadagilarinin sorgusunu hoyata kegirir.
Nielsen//NetRatings — sirkati asasim televiziya auditoriyasin arasdiran Nielsen Media Research girkstindan
gotiiriib, insanlarmn tinsiyyat davramginin Syranilmasi il magguldur. Harris Interactive internet-sorgu kegiran
sirkatdir. Harris Interactive tadqiqati 87 6lkada 30 dilda aparir. Bu sirkat torsfindon hazirlanmug texnologiya
1 saat arzinda 290 min elektron mesajt, 5 daqige arzindo 144 min respondentin cavabini emal eds bilir. Qlobal
tadqiqatlar 48 saat arzinds hoyata kegirilo bilor. Angus Reid Group (http://www.angusreid.com) Simali

=
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biridir. Ofislori Kanadanin alty soharinda,
3 on cox Slkads 40 dilda apanilir. Sirketin

N A e virtual magazal. is tohlilidi

lemn !nlemet audllonya§m1 aragdiran ilk sirkot 1991ci ildo ymm ::fv%c;;fv‘:w:il; e
KOMKOH sirkati, rohb. - P.Zalesski) [15]. itk sosioloji tadgjigatlart 1996-1998-ci illorda aparil Yllakir;
naticalor yalmz. 1999—:iu ik‘ia nagr ed:lmxsdu' Arasdimalar asagadaki gostoriciler iizr apanl:ﬁj;dnufsd“ s

= fordi kompiiter istifadagilarinin say1 (ev va isda);

. S:Iektmn post istifadagilorinin say1 v istifada tezliyi;

*  Intemet auditoriyasinin hacmi (veb-sahifalors baxig);

. !ntemetdan istifadonin tezliyi va hacmi (hoftada neca saat);

= Internet auditoriyasimin sosial-demografik tarkil 1 i H i 2 ) ot
faaliyyat sahasi, )rlssmi statusu; * PR yo el gl PreR Al vanet
?ntemetdan istifadenin yerlari - evda, i yerinda, digor yerlarda;

Internetds apanilan sorgularin xarakteri;

an mashur axtans sistemlori va resurs katalogu;

an mashur tematik veb-resurslar (Top-50);

istifadagilorin intemetda reklamlara miinasibati;

Intemet vasitasilo alig-veris edon auditoriyanin xiisusiyyotlori;
kompiiter matbuatini oxumag;

* Intemet-auditoriyanin hayat torzi (bos vaxt, idman, hobbi, Oziinagiivon).

1999-2001-ci illordon TNS Gall}xp Media sirkati “Gallup Net” layihosi ¢orgivasinda Rusiyanin
Moskva va Sankt-Peterburq soharlorinin intenet auditoriyasini Gyranmoya hasr olunmus sosioloji tadgiqatlar
aparmugdir [15].

1999-cu ildan GfK (Growth from Knowledge) Group beynalxalq marketing sirkatinin iizvii ofan GfK
Market Research Russia agentliyi «OmunGyc» GfK Rus layihasi gargivasinda Rusiya internet-auditoriyasimi
aragdirmaga baslamisdir. Hazirda GfK Rus ‘asasan xiisusi marketing tadgiqatlan ils masgul olur [17].

Monitoring.ru agentliyi “"Rusiya Intemetinin Monitoringi" layihasinds tadgiqatian asagidaks
gostaricilor lizra aparir [15]:

= Intemet auditoriyasimn say1 va elektron pogt istifadagilari;
intemet-auditoriyasmm artma dinamikasi;

Internetin auditoriyasinin sosial-demografik tarkibi;

regionlar {izrs auditoriyanin bolgiisi;

Intemet auditoriyasinin faallig;

Internet auditoriyasinin maraglar;

Intemets gxgin yerlori;

evdo [KT avadanliglarinin saviyyasi;

Internet vasitasilo mallann va xidmatlarin alda edilmasi;

Internet vasitssilo mallann sld> edilmasi tocriibasina malik olan insanlarn portreti.

MASMI agentliyi 1991-ci ilds sosioloji vo marketing tadqiqatian aparan Rusiya sirkati kimi
yaradilmisdir. 1998-ci ilds MASMI sirkati MASMI Research Group korporasiyastnun tarkibina daxil _uldtL
Hazirda sirkatin bas ofisi Londonda, ofislori Rusiyada (Moskva, Voronej, Sankt-Peterburq ~$;)h;u'l‘annd:;)
Macanistanda, Xorvatiyada, Belarusiyada, Ukraynada, Boyik Britaniyada, AB$-da, Ozbokistanda
yerlagir. MASMI Sorqi Avropanin, Morkazi Asiyanin va Qafgazn biitiin 6lkalorinda aragdirmalar apanir.
MASMI sirkati 2000-ci ildon intemet-tadgiqatlann kegirilmasi iizrs beynalxalq struktur olan Harris
Interactive Global Network-un tarkibina daxildir [18]. B

“Moun OBwecrsenHoro Muenns” 1999-cu ildon  Rusiyanin biitin srazisinds gohar va kand
shalisinin goxsayh sorgularim apararaq imeme} auditoriyasimi 6yla_l‘lm?)’9 baslamusdir [19]. .

Rusiya Elmlor Akademiyasimn V.P. Ivannikov adina Sistem Programlasdirma 1"5‘"““{"‘?3
qgraflardan  istifads edorok sosial ~gabokslerin islifad'ac}lannm demoql:dﬁk pa.m‘meu'l:{r_lq?n
miiayyanlasdirilmasi metodlarni iglamislor. Alimler istifadaginin yagini daqiq miiayyanlogdirmak tiiin
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“BKowrraxre™ sosial gobakasindan toxminan 300 milyon agiq profillori yiiklomis vo arasdirmuglar. Sldo
edilon malumatlara asaslanaraq sosial qraf qurulmusdur. Bu sosial qrafda yas sosial yazilar tizra miioyyan
edilir [20].

Rusiyanin “Ali iqtisad Moktobi” Milli Tadqiqat Universitetinin alimlori Twitterdoki mesajlar
asasinda Rusiyada ictimai ohval-nihiyyanin monitoringini aparmaq tigiin program hazirlamuglar [21].

Azarbaycanda internet sosiologiyasinin vaziyyati

_Hazirda Azorbaycanda da IKT-nin inkigafi vo tatbigi Internetds tamamila yeni virtual miihit
yaradib. Bu saha dévlatin maraq dairasinds oldugu iigiin virtual miihitin idars olunmasi va inkisafi
istiqamatinda bir gox tadbirlor goriiliir. Bela ki, comiyyatin miiasir informasiya texnologiyalarina olan
tolobati, @imumdiinya elektron mokammna siiratli inteqrasiyasi, sosial vo iqtisadi faaliyyatin yeni
formalarinin (e-hokumat, e-ticarat, distant tahsil va s.) inkisafi liglin “Azarbaycan Respublikasinda
informasiya comiyystinin inkisafina dair 2014-2020-ci illor iigiin Milli Strategiya” imzalanib. Milli
Strategiyanin osas mogsodi Slkado informasiya camiyyatinin bargorar olmasi, onun yaratdig
imkanlardan vatondaglarin, camiyyatin, dévlatin inkisafi iigiin somaroli istifads edilmasi, olkanin
davamh va dayaniql teraqqisi, IKT-nin dévlot idaragiliyinda hortorofli totbigi, habels sosial-igtisadi vo
madani saholerin inkisafina takan veran iqtisadi sektor kimi inkisaf etdirilmasidir [22]. Hamginin
Azarbaycanda intemetin inkisafi, domen adlarin qeydiyyati, istifadosi, Intemetdo informasiya
tohlitkasizliyi va kibercinayatkarliqla miibarizaya elmi-metodiki kémoklik gostorilmasi va s. magsadilo
2008-ci ildon Nagliyyat, Rabita vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyindo dovlat orqanlar, geyri-hékumot
toskilatlan vo intemet provayderlorin niimayandolorindon ibarat “Internetin inkisafi iizrs Koordinasiya
Surasi” faaliyyat gdstarmokdadir.

“We are social” va “Hootsuite” sirkatlorinin “Digital in 2019” hesabatina asasan Azarbaycanda iki
milyona yaxin Facebook, 2.50 milyon Instagram, 124.3 min Twitter istifadogisi var [4]. Azarbaycan
Respublikast Dévlat Statistika Komitasi har il IKT iizro asas gostoricilor, ev tosarriifatlan va shalinin
IKT-don istifads etmasi, miiossisalorda KT sistemlari va onlara giris, ayani timumtohsil moktablarinda
IKT avadanliglannin méveudlugu, KT sektoru iizro asas makro gostaricilor, IKT moahsullannin idxali
va ixract iizra statistik gostaricilari darc edir [23]. Bununla yanasi, Azarbaycan Sosiologiya Assosiasiyast
(ASA) da sosioloji aragdirmalarin v ray sorgularinin kegirilmasi v tahlili ilo moasgul olur [24].

©Olda olunan sosioloji gostaricilor Azarbaycanda shalinin 77 faizinin internet istifadagisi olmasin
va yeni media vasitolorinin genis yayilmas: naticasinds virtual alomda yeni sosial qruplarin, icmalarin
formalasmasi realligini ortaya qoyur. Azarbaycanda dévist vo qeyri- hokumat tagkilatlan torafindon
goriilon tadbirlorlo yanagi virtual comiyyetin hoyatinda bas veran proseslorin, sosial miinasibatlarin
analizi ii¢lin virtual qruplann, icmalann davraniglan, faaliyyati miixtalif elmi istiqamatlar iizra todqiq
olunmalidir. Tadgiqatlar Azorbaycanda informasiya camiyyatinin inkisafi, miiasir dovriin tolablori vo
problemlarinin halli istiqametinds miihiim qorarlarin gabulu igiin shomiyyatlidir. Artiq e-ddvlatin
analizinds text mining va sosial soboks analizi texnologiyalarmin rolu, miiasir elektron
kitabxanalarda onlayn sosial soboka texnologiyalarnin totbiqi mexanizmlori, istifadagi sarhlarinin
sentiment analizi asasinda e-dévlet miihitindan sosial sobakalorin gixarilmast texnologiyalar aragdinlir
[25, 26]. Lakin yeni media vasitolarinin siiratli inkisafi, sosial sobakalorin camiyyatin real hayatina
gdstordiyi tosirin artmasi virtual comiyyatin davramiginin goxistigamotli genis tadqiq - olunmasi
Zaruriyyatini yaradir,

Notica

Hor il sosial obaka, virtual icma, forum, e-pogt va iimumiyyatlo, Internet istifadagilorinin say
siiratlo artir. Diinya Slkolerinds v Azarbaycanda informasiya comiyyatinin davamh inkisafi iigiin
qanunlar gobul edilir, istifadogilorin maraq dairslori, siyas: baxiglan, tstiinlik verdiklori mohsullar
haqqinda molumat slda etmok igiin tadqiqatlar aparilir.

Arasdirmalar gostordi ki, internet sosiologiyasi sahosindo miixtolif elm saholarini shats edan
goxsaylt problemlor méveuddur. Informasiya comiyyatinin davamh inkisafina sosioloji malumatlarin
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toplanmasi va analiz edilmasi ilo nail olmaq olar. Bunun iigiin internetdo bas veran ictimai proseslor,

insanlanin davranislarinin sosial comiyyata

inteqrasiyasi, sosial qruplar, onlarin faaliyyat istiqamatlari,

galacak planlan aragdiriimali vo informasiya texnologiyalarinin totbiqi ils Syronilmolidir.
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CoBpeMeHHOE COCTOSIHNE U NPOGJIeMbl HHTEPHET-COLMOI0THH

B HacTosiee BpeMsi NOAABASIOUIEE GOMBIIMHCTBO COLMANBHBIX COODLIECTB, MHTETPUPOBAHHBIX B
HHTepHET, COCPENIOTOYEHO B BUPTYAIbHbIX IPYINax, BUPTyalbHbIX coobluecTsax. B cessn ¢ atum
BO3HHKJIA HEOBXOIMMOCTD MCCNe0BaTh HH(OPMALIMOHHYIO cpejty, KoTopas GopMHpyeTcs B obluecTse
KaK UHTEPHET-COLMONOTHs, v (OPMBI B3aUMOAEHCTBHA JtoneH BO Bpems oOMeHa uHdopMmatedi. B cratse
Obiny M3yueHb MpeAMET, 0COOEHHOCTH U COBPEMEHHOE COCTOSHUE WHTEPHET-COLIMOIOMHH, OCHOBHbIE
HanpaB/ieHHs uccienoBanuii B 1oii obnacty. Tpodnembr B 3T0ii 06nacTi GbLTH OMpeeneHs! Ha Tpex
OCHOBHBIX YPOBHAX — JIHYHOCTHOM, FDYMMOBOM W couveranbHoM. Jiis uX peluenust ObutH
NPOAHATH3HPOBAHbI METO/IbI OHMIARH-HCC/IE0BAHMH, A TaloKe MEXTyHApO/HbIH onbIT. Bbuta oTMeueHa
HeoOXO0AMMOCT PacllIMPEHMs HCCNEIOBAHHIT B 00/IaCTH MHTEPHET-COLMONIOTHH B AsepbaiimkaHe ¢
UENBIO MIPHHATHS BAKHbIX PELLEHHH /U1l pasBUTHS M 3L Thl MHOPMALIMOHHOTO OBILIECTBA, A TAKKE IS
PpeLLEHHS CYLIIECTBYIOLMX MPOOIEM B COOTBETCTBHM C TPeDOBAHMSIMHU BPEMEHN.

B KauecTBe METONOB MCCNENOBAaHHMs WUCTIONB3OBAINC TAKME METOABI, KAK AHAIM3 W MOHWTOPHH.
[poBeneHHbIe nepeUyHbIe §a30Bble MCCIIEN0BAHMA ABIAIOTCSH BAXKHBIMU U MOJE3HBIMH [UIS TIPOBEACHUS
6onee UMPOKHUX HCCIIENOBaHHH B 0GMACTH MHTEPHET-COLMOTONHH.

K cnosa: op oyuono2s,  yudp cc 2us,  CC obujecmso,
BUDMYATBHOE 0OUECMBO, COYUATOHAS CEMb.
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Current status and problems of Internet sociology

At present, the vast majority of the social community is integrated into the Internet, concentrating on online
groups and online communities. In this context, there is a need to explore this information environment
which is formed in the society as Intemet-sociology and the forms of interaction between people during the
information exchange. This article explores the subject, features and current state of Intemet-sociology. The
main research trends in Internet-sociology are studied, and the problems in this field are identified in 3 main
levels — personal, group and social. Online research methods are analyzed to address these problems. There
is a need to expand the research in the field of Internet sociology in Azerbaijan to make important decisions
on the development, protection and solution of existing problems of the information society in
accordance with the requirements of the time.

This research uses analysis and monitoring methods. Initial studies are important and useful for
broader research in the field of Internet-sociology.

Keywords: Internet-sociology, digital-sociology, social community, virtual society, social
network.
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