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Elmi moaqalads kadrlarin qiymoatlondirilmasina miiasir yanasmalar, habels
Azarbaycanmin regional icra hakimiyyati orqanlarinda istifada olunan miixtalif
kateqoriyalar va vazifa qruplari iigiin sarista modellari va onlarin giymatlandiril-
masi metodlarina iimumi baxis verilir. Naticaya yonalmis sistemlorda qiymatlon-
dirma modellarinin tahlili aparilmis; Azarbaycan va xarici doviat orqanlarinda
istifada olunan sarista modellari tohlil edilmis; Azarbaycanda déviat orqanlarinda
istifada olunan miixtalif sarista modellorinin iistiinliiklori vo mohdudiyyatlori arag-
dirllmig; miixtalif idaraetma sistemlorinda sarista modellarinin istifadasi ila bagl
xarici tacriiba nazardan kegirilmisdir.

Acar sozlor: kompetensiyalar, kompetensiya modellari, doviat qulluggular,
doviat qullugu, pesakar kompetensiyalar, pesakar keyfiyyatlor, personalin idara
edilmasi.

Giris

Dévlat qulluggusunun pegokar soristalor modelinin yaradilmasinin
aktuallig1 indiki marhalads dovlot qullugunun toskilinds hayata kegirilon isla-
hatlarla slagadardir. O islahatlarla ki, onlar kadr heyatinin yeni biliklars yiye-
lonmosini, elmi yenilikdon istifads edarsk dovlet qulluggularinin giymatlen-
dirilmoasinin yeni metod va texnologiyalarin manimsanilmasini talab edir. Xi-
suson da indiki dovrda dovlat orqanlarinda vazifslorin somerali icrasini tomin
etmok iigiin heyatin psixoloji, pesokar xiisusiyyatlarinin obyektiv qiymatlondi-
rilmasi masalasi aktuallasmisdir. Bu modellorin hazirlanmasi ham ds ona gore
aktualdir ki, dovlet qulluggularinin ictimai doyisikliklors hazirhgimnin misyyan
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edilmosi, onlarin pesokarliq saviyyasinin artirilmasi, tohsils calb edilmasi, 6zii-
niiifade kimi masalalarin miiayyan edilmasi yeni kompetensiyalar sisteminin
yaradilmasim sortlondirmigdir. Son illor Azorbaycan dovlot idaragilik
sistemindo aparilan islahatlar dévlat qulluggular qarsisinda qoyulmus talablori
sartlogdirmis, onlardan soxsi-pesokar keyfiyyatlor, doyisikliklora stiratli adap-
tasiya olmaq bacarig1, kommunikabellilik, idaragilik potensiali, samarali amok
faaliyyati vo digar soxsi keyfiyyatlorin olmasini tolob edir. Azarbaycanda
vazifa, ham da karyera modellorina asaslanan dovlst qullugu sistemi element-
lorindan sarists modelins kegidin asas magsadlorindan biri do budur ki, dévlat
qullugu ilo bagli ganunvericilikds bazi tonzimlonmayan masalslorin mévcud-
lugu, dovlat qulluggusunun xidmati faaliyystinin qiymatlondirilmasinin natica-
lori ilo dovlat qullugunun digar elementlori arasinda, dovlet qullugu vo onun
xiisusi novleri arasinda garsilight slagslorin olmamasi, dovlot orqanlarinda
dovlat qullugu va insan resurslarinin idars edilmasi iizro pesokarliq saviyya-
sinin asag1 olmasi, soffaf prosedurlarin totbiq edilmadiyi vazifalars igo gobulda
neqativ hallara yol verilmasi va diger masalalordir. Artiq diinyanin bir ¢ox qa-
baqcil 6lkslarinds dovlat qulluguna gobulda dovlst qulluggularinin faaliyyati-
nin qiymotlondirilmasinds sarista (kompetensiya) modeli ¢ox genis totbiq
edilir. Bu modelin tatbiginds beynalxalq tacriibads an aparict alot kimi Qiy-
motlondirms Markazindan istifado olunur. Azarbaycanda da bu modelin tot-
biqi, vazifalar iizro yalmz formal toloblori deyil, homin vazifslarin tutulmasi.
ligiin zaruri bacariglari, onlarin 6l¢lilmasi va qiymatlondirilmasi mexanizmlori
va bunun iiglin qiymotlondirma alatlori kompleksinin test, praktiki tapsiriq,
miisahiba va s. yaradilmasi, habels soristo modelinin dévlat qulluggularinin
faaliyyatinin qiymatlondirilmasinds tatbiqi ilo bagli olacagq.

Samarsli dovlat qullugunun taskili, “Strateji Yol Xoritasi”’na
gedan yol

Dovlat quruculugunun ¢ox asirlik tarixi siibut etdi ki, heg bir sivil dovlat
pesokar dovlot xidmoti aparati olmadan somarali faaliyyst gdstors bilmir.
Dévlat qullugu dovlatin an shomiyyatli alatidir. O hom ganunvericiliklo tomin
olunmali, togkilati nizamlanmali, bacariqli, proseslori tohlil eds bilon, qabul
edilmis gorarlarin hoyata kegirilmosini tomin edon yiiksok ixtisasli miitaxos-
sislorlo komplektlogdirilmalidir. Semorali dovlet qullugu dovlet hakimiyye-
tinin méhkomliliyinin, onun niifuzunun asas amili kimi doyarlandirilir. O bir
¢ox kompleks vazifalorin, o ciimladon ganunverici prosesin va hiiquqtatbiget-
mads imperativliyin vohdatinin tomin edilmasini, dévlatin magsed vo vazi-
folorinin hoyata kegirilmasinde hiiquqi miihitin pesokar miisayist edilmasinin
formalagdirlmasim, her bir vatondasa onun konstitusion, sosial, hiiquq ve
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maraqlarinin hayata ke¢irmasina siyasi va hiiquqi saraitin yaradilmasini tomin
etmolidir. Dovlat qullugunun ¢ox ciddi problemlarindan biri do pesokar kadr
tarkibinin formalagsmamasidir. Pegokar qulluggular dovlet qullugunun biitiin
sferalarinda talob olunur. Comiyyatin miiasir inkisgafi, o ciimlodon elmi-texno-
loji sigrayls dovlot qulluggularina yeni tolablar irali siiriir. Miasir toloblors
uygun galon kadrlarin segimi dovlat qullugu ii¢lin 6nciil vozifalordondir. Kadr
secimi sistem xarakteri dasiyir vo bes altsistemdon ibaratdir: 1) kadr siyasati;
2) personalin segilmasi; 3) personalin qiymatlondirilmasi; 4) personalin yerlos-
dirilmasi (bura ham da rotasiyasi daxildir); 5) personalin tohsili [14].

Kadr siyasati kadrlarla uzunmiiddastli islomak ii¢lin imumi xatti vo asas
prinsipleri miioyyanlosdirir. Kadr segimi bog yerlori komplektlogdirmak ti¢iin
kadr ehtiyatinin formalagdirilmasindan ibaratdir. Kadrlarin qiymatlondirilmasi
isa is¢ilorin bos va ya tutulmus vazifays uygunlugunu miioyyanlosdirmak tigiin
aparilir. Kadrlarin yerlosdirilmasi planlagdinilan karyera, yas vo i yerlari
baximindan va stat cadvalindoki vakansiyalarin movcudlugundan asili olaraq
daimi kadrlarin harakatini tomin etmolidir. Kadr hazirlig1 isgilorin pesokar bilik
va bacariglarinin miiasir togkilat va idareetma soviyyesino uygun olmasini
tomin etmak mogsadi dagiyir. Kadrlarin taliminin dord ndviinii nazaordan ke-
cirak:

1. Tomal ixtisasin alinmasini tomin edon peso moktablarinds, texniki
maktablords va universitetlords fohls va qulluggularin tohsili;

2. Tahsil miiassisalorinds ixtisasartirma - asas ixtisaslar iizra yeni biliklarin
alds edilmasi;

3. Yeni ixtisaslar almaq ti¢iin kadrlarin yeniden hazirlanmas,

4. Ali tohsil sonrasi pesa tohsili (magistr, aspirantura, doktorantura tohsili).

Bu tolim névlari vo onlarin qarsiligli tasiri har bir is¢inin tohsilinin davamli
olaraq yaxsilasdirilmasina vo isgilorin say1 ilo kadrlarin pesokar strukturu
arasindaki uygunlugu vaxtinda tonzimlomays imkan yaradir [15].

Onu da geyd edak ki, dovlat qullugunda kadr potensialinin inkisaf etdiril-
moasi istiqamotinds islahatlar zamanin talobi kimi ¢ixis etmokdadir. Votondas
gozlontilorini nazera almagla islahatlarin ugurunu tomin etmok U¢ilin kadr
potensialinin giymotlondirilmasi movcud potensialin miloyyanlagdirilmasi va
onun bazasinda potensialin giiclondirilmasi zaruratini yaradir. Demak lazimdir
ki, kadr potensialinin giymatlondirilmasi vo bunun ssasinda insan potensialinin
giiclondirimasi masalalori somarali idarsetmanin vacib elementloridir. Bu 1s9
6z novbasinda bilik va bacarigin, tacriibanin, uzaggoranliyin, togabbiiskarligin
asas gotiiriildiiyii kadr potensialimin inkisaf etdirilmasini zoruri edir. Kadrlarin
tokmillasdirilmasi, dovlat va 6zal sektorlararasi kecidin optimallasdirilmasi
liciin pesokar potensialin inkisaf etdirilmasi prosesinin diizgiin togkili miithiim
ohamiyyat kasb edir. Insan potensialinin planlagdiriimasi kimi bilinan bu pros-
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es aslinde insan kapitalinin formalasdirilmasindan kegir. Buna misal olaraq
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin "Milli igtisadiyyat vo iqtisadiyyatin
asas sektorlari iizra strateji yol xaritesinin baglica istiqgamatlori"nin tasdiqi vo
bundan irali galon masalalor haqqinda” 2016-c1 il 16 mart tarixli 1897 némrali
Sarencamina miivafiq olaraq milli igtisadiyyat vo iqtisadiyyatin 11 sektoru
iizra {imumilikdo 12 strateji yol xaritasinin hazirlanmasimi va Milli igtisadiyyat
perspektivi iizra Strateji Yol Xaritasinin qisa, orta vo uzunmiiddatli dovrlari
ohato etmakla, 2020-ci ilodok igtisadi inkisaf strategiyas1 va tadbirlor plan,
2025-ci iladak olan dovr iigiin uzunmiiddoatli baxis va 2025-ci ildon sonraki
dovr iigiin hadaf baxislarini geyd etmok olar. Sanad tokca inkisaf moagsadlari va
prinsiplarini deyil, ham da har bir istigamat iizra global meyillari, igtisadiy-
yatin 360 doracali diagnostikasini, goriilocok tadbirlari, tolob olunan inves-
tisiya vo natico indikatorlarimi ohato edir. Strateji Yol Xaritasinin gobulundan
sonra onun hoyata kegirilmasi iigiin miivafiq dovlet qurumlan 6z faaliyyat-
lorini daha miifassal programlar asasinda quracaqlar. Strateji Yol Xoritosinin
Hodof Indikatorlarina nozar salsaq gorarik ki, 2025-ci iladek imumdaxili mah-
sulun real artimi, yeni is yerlorinin yaradilmasi, iqtisadiyyatin saxalondirilmo-
si, dovlat biidcasinin konar transfertlordon asililiginin azaldilmasi galacak iigiin
nozords tutulmus hadoflors tasir baximindan biindvra rolunu oynayacaqdir.
Prioritet sektorlar va ya iqtisadiyyatin digar sektorlari iizra yeni strateji hodof-
lorin miisayyanlagdirilmasi Azarbaycana Strateji Yol Xoaritosinin prioritetlorinin
miusbot trayektoriyasi ilo daha yiiksok hadoflara ¢atmaga komok edacakdir[2].

Beynalxalq praktikada dovlat qullugcularinin
kompetensiya modellari

Beynolxalq praktikada miixtolif idaroetms sistemlorindo kompetensiya
modellarinin tatbiq edilms formalarini nazardan kegirak. Bu giin diinyada per-
sonalin qiymatlondirilmasi sahasinda an obyektiv girkot olan Boyiik Brita-
niyanin SHL girkati idaragilikde kompetensiya modellarinin yeni formalarim
totbiq edir. Bu model kompetensiyalarin formalasdirilmasina imkan veran
klasterlori miisyyan edir vo asas tomal faktorlardan toskil olunur [18]. Xiisu-
sils diqqati ¢akan insan resurslari potensiali modelidir ki, (Human Resources
Capability Model) dovlat orqanlarinda 6z HR strategiyalarinin inkisaf etdiril-
mosi ligiin yaradilmigdir. Bu modelds asasan personalla islayan menecerlorin
fealiyystinin ssmarsliliyinin yiiksoldilmasi nazards tutulur. Homginin yiiksak
vazifo tutan ig¢ilorin (Senior Executive Leadership Capability Framework)
(SELC), kompetensiya modellari mévcuddur ki, bura vazifali soxslorin malik
olduglan bilik va bacanq keyfiyyatlori daxildir. Ingiltorads dévlat qullug-
culan igiin kvalifikasiya toloblori sistemi dayarli, kompetensiyal:1 vo moti-
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vasiyall yanagsma iizarinds formalasmisdir. Bu 6lkads dovlat qulluggularinin
biitiin tobagalari ti¢iin 7 baza saviyyasli prinsip (The Seven Principles of Public
Life): tomonnasizliq, prinsipialliliq, qoraszsizlik, hesabatliliq, agiqliq,
diiriistliik, liderlik kimi miioyyon edilmisdir[12]. ABS-da isa rohbar iscilarin
pesokar kompetensiya modellari doyisikliklarin idars edilmasi, naticalors gat-
mag, personalin idars edilmasi, resurslarin idars edilmasi, kommunikasiya va
koalisiyanin formalasdirilmas: kimi sahslari shats edir. Hal-hazirda ABS-da
on aktual kompetensiya modellori 2 model kvalifikasiya taloblori tizorinda
qurulmusdur ki, bu da kompetent yanasmadir ki, (General competencies for
the federal workforce) dovlst qulluguna seg¢im zamani, (Executive Core
Qualifications) rahbar vazifalarin biitiin saviyyalorinda tatbiq edilir. ABS-daki
kimi Niderlandda da dovlst qulluggularinin kompetensiya modellarinin hazir-
lanmasina ¢ox diqqgot ayrilir. Belo ki, Niderlandda dovlat qulluggularinin vozi-
folora toyin etmok tigilin xiisusi idaragilik tacriibasinin olmasi taleb olunur va
“Idaracilik profili” vo ya “Menecment profili” kompetensiya modellari iizro
secim aparirlar. Umumiyyatlo Niderlandda dovlst qulluggularinin pesokar
kompetensiyalar 4 klaster izro miioyyen edilir, hansilar ki, 17 qrup kompe-
tensiyalara boliiniirlor. 17 qrup kompetensiyalar da 6z ndvbasinds bilik,
bacariq va tacriibs bolmalorine ayrilirlar [11]. Avstraliyada da 4 qrup dovlat
qulluggularinin kompetensiya modeli moveuddur ki, bunlar: Dayar ssash
(APS Values Framework) modeldir ki, bu model biitiin dovlat qulluggulari
iiciin universaldir. Digar bir kompetensiya modeli insan kapitali modelidir ki,
(Human Resource Capability Model) bu model kadr xidmati amokdaslarina
aid edilir. Bir kompetensiya modeli do movcuddur ki, bu da idaragilikds lider
modelidir ki, (Senior Executive Leadership Capability Model) bu model orta
va ali tobaga rahber isgilor {iglin nozards tutulmugdur. Sonuncu is3 (Integrated
Leadership System) iimumi liderlik modelidir ki, bu model da biitiin dovlat
qulluggularina samil edilir. Avstriyada da kompetensiya modeli (Competency
Model) méveuddur, bu kompetensiya modelinin auditoriyasi dovlat qulluggu-
larinin biitiin saviyyalarinds galiganlardir. Belgiyada da dovlat qulluggularinin
kompetensiya masalalori ¢ox aktualdir ki, burada bitiin federal qulluggular
liciin Federal kompetensiya modeli (Federal Competency Model) méveuddur.
ingiltorado populyar 2 model kompetensiyalar var ki, bunlardan biri Ali
rohbar iscilar {igiin nazards tutulmus (SCS Competency Framework) Kompe-
tensiyalarin tosviri modelidir, digar bir model iso dovlat qulluggularinin biitiin
tobagalerina aid edilon Pesokar bacariglar modelidir (Professional Skills for
Government)[15]. Bu giin diinyanin forqli idaragilik sistemlorinda coxlu
sayda kompetensiya modellori movcuddur. Lakin onlarin hamisim1 Azar-
baycan dovlat qullugu sistemino adaptasiya etmok miimkiin deyil. Hoaqigatan
ds Azarbaycanda dovlat qullugunda kompetensiya modelinin tatbiq edilmasi
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boyiik kompleks vozifadir vo bu masaloys morhalsli va sistemli yanagma
lazimdir.

Umumiyyatlo diinyada dovlat qulluggularinin kompetensiya masalasi yeni
deyil. Ingiltarali psixoloq Con Ravenin (John C. Raven 1902-1970) “Miasir
comiyyatds kompetensiya, miioyyanlogdirilmasi, inkisafi va realizo edilmasi”
(Competence in Modern Society: Its Identification, Development and Release)
adl1 kitab1 miiasir comiyyatin ehtiyac duydugu motivasiyaya hasr olunmusdu
[7]. Osorda rohbar isgilorin, qulluggularin, siyasatgilorin, sosial ig¢ilerin va
sado vatondagslarin kompetensiyalarina uygun comiyyatdaki rolu va yeri arag-
diritlmigdi. Bundan basqga asarda siyasi sistemlar, diinyam idars etmak Ugiin
tabecilik prosedurlar1 haqqinda arasdirmalar var idi. Bu kitab “britaniya naxos-
lugu” haqqindadir, yani, geyri-adekvat baxislar, gozlontilor, dayarlor, miina-
sibatlar va biitiin buniar1 ne¢a doyismak olar. Xiisusan do bu fundamental elmi
asar isiq iizii gorondan sonra Ingilis dovlst qullugu sistemi biitiin Kralligda
saristoya asaslanan yanagmani davrams xiisusiyyatlori ilo izah edilon vozifalor
liciin ayrilmaz bir talob sistemi olaraq qabul etdi. 2003-cii ilds nazirdon tutmus
regionlarda isloyan siravi mamurlara gadar biitiin dévlst qulluggularinin kom-
petensiyalarinin siyahis1 miisyyonlosdirildi va PSG (Professional Skills for
Government) adli sonad qabul edildi [16]. Bu sanad ham dévlat orqanlarinin
kadr xidmatlori, hom da dévlat qulluggularinin 6zlari {igiin bir ndv baladgi rol-
unu oynadi, onlarin miisyyan bir vazifs iigiin talablor sistemini deyil, ham do
karyera yiiksalisi liglin fordi potensiali miiayyanlasdirmaya imkan verdi. Ona
gora bu sonadds tabegilikdo olan personalin idars edilmasi, maliyys menec-
menti, miistori menecmenti, layiha menecmenti, strateji diisiinco kimi klas-
terlor daxil edildi. Informasiya ilo islomok sahasinds kompetensiyalara xiisusi
diqgat yetirildi. Bura somarali kommunikasiya, informasiya tohliikasizliyi,
malumatlarin analizi, IT kompetensiya aid idi. 2006-c1 ilds Ingiltarads bu kom-
petensiya modelloring slava olaraq Dovlat Qullugu Macallasi gabul edildi ki,
bu mocallade dovlst momurlarinin biitiin saviyyalords foaliyyati saristalilik
modelindan basqa aksioloji qiymatlondirilms imkanin1 da yaratdi ki, bu
qiymatlondirmanin asas doyarlori kimi diiriistliik, obyektivlik va garazsizlik
kimi miioyyanlosdirildi[ 19,8].

Dovlat qulluggularinin kompetensiyalarinin ABS, Kanada, Boyiik Brita-
niya, Rusiya va Finlandiya modellarini sxemlords nozardan kegirak.
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Sxem 1. Dovlat qulluggularinin kompetensiyalarinin ABS, Kanada, Boyiik
Briytaniya, Rusiya va Finlandiya modellori.
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Maragli maqam odur ki, sadalanan kompetensiyalar halo 100 il bundan
onca idaracilik elminin atasi sayilan XX asrin ovvallerinds yasamis amerikali
miihandis alim Frederik Uinslo Teylor (Frederick Winslow Taylor) Betlexem
soharinda poladaritmo zavodunda bas mihandis isloyarkon sahibkarin
galirlorini artirmaq maqsadils bazi istehsal proseslorinin optimalagdiriimasini
va soristalorin tokmllagdirilmoasini taklif edirdi. Teylor 6z baxiglarin1 1903-cu
ildo yazdig1 “Miiassisonin idars edilmosi” vo 1911-ci ildo yazdig: “Elmi
idaragiliyin prinsiplori” asarinds qeyd etmisdir. Oslinda bu kitablar idaragilik
haqqinda ilk elmi vasaitlor idi. Burada o, idaragiliyin ti¢ asas istigamatini qeyd
edir: amoyin normalagdirilmasini, personalin sistematik olaraq segilmasi va
tolimi, son natica olaraq miikafatlandirma, maliyya stimulu. Lakin bu fikirlora
oks fikirlor saslondiranlor da oldu. XX osrin idarsetmo elminin on niifuziu
nazoriyyagilorindan biri olan, avstriya mensali, amerikali igtisad¢1 alim Piter
Ferdinand Driiker (Peter Ferdinand Drucker) hesab edirdi ki, Teylor 6z
noazoariyyalarinds insan amilini inkar edir, fordin miiossisads yerini mexaniki
bir hadisa kimi gobul edir, fahloys cansiz masinin digar bir formasi kimi baxr,
fohlonin ancaq pul miikafatina reaksiya vermasini qeyd edir.

Miiasir dévrdo diinya kapitalizmi 2020-ci ilds Davos Iqtisadi Forumuna
toplagaraq Teylorun fohlonin “Tor tokma ilo sahibkara daha gox galir gatir-
mok” prinsipindan ol ¢okarok daha humanist kapitalist {isuli-idaragiliyino ma-
ragh toraflor kapitalizmi Steyk holder (stakeholder capitalism) kapitalizmins
kecidi diinya 6lkalorine maslohat gordiilor [20]. Lakin Davos Forumunu tagkil
edonlor bilmirdilor ki, maraql toraoflor kapitalizmi Steyk holder kapitalizmi
hala 100 il bundan 6nca Azarbaycanda movcud idi. Kapitalist-mesenat Haci
Zeynolabdin Tagiyev 2020-ci ildo Davos Iqtisadi Forumunda saslonan biitiin
fikirlori halo 6z dovriindo hayata kecirmisdi. O, kapitalist miinasibatlorinin
maraqli toraflorini formalasdirmis, miitoxassis yetisdirmok ii¢iin maragl
taroflori xarici Olkalora tohsil almagq li¢lin gondarir va onlarin tohsil haqlarini
Odayir, igtisadiyyatin vo kond tosarriifatinin inkisafi tiglin Sorlar su komori
¢okdirir, yollar salir, 6ziina va digarlorino golir goatiracak istehsal sahalori
yaradirdi. Taasstif ki, o dovrda Sovet iggali Azarbaycanin inkisafini 70 il geriya
atd1. Onu da geyd etmok lazimdir ki, Davosda diinya ohalisinin siiratlo artmasi
narahathigla qeyd edilirdi vo bu yaximn illordo diinya ohalisi {i¢iin arzaq
problemlarinin yaranacag tohliikasi ilo iiz-lizo galacagindan xabor verir. Bu
tohliikalorin do Azorbaycana aid olmadigini ominliklo deys bilorik. Yaxin
tarixa nazar salsaq gorarik ki, 1941-ci ilo qador Azarbaycan shalisi 3,3 milyon
nofor idi. Miiharibadan sonra 1945-ci ildo Azarbaycan shalisi 600 min nofar
azalaraq 2,7 milyon oldu [5, s.15]. Ails institutlani deqradasiyaya ugrayan
Qorbdon farqli olaraq Azorbaycanda ailoys bagliliq, ailo doyorlori az bir
zamanda 6lks shalisinin siiratlo artmasiina sabab oldu va bu giin 6lka ohalisi
10 milyon nafari kegib. Azarbaycan Avropada shali artimina gora lider 6lkadir
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va illik insan artimi 100 min nofar togkil edir. Sinqapur méciizosinin atasi Li
Kuan Yu (Lee Kuan Yew) deyirdi ki, “bir millotin giicii onun sayinda deyil,
millatin birliyinds, isglizarliginda, tehsilinds, mogsadyénlityiinds ve onun lid-
erinin keyfiyystlorindadir. O liderinin ki, millstin potensialini imkana cevirir”
[13]. Prezident ilham Oliyev do Davosda mohz bu mogama diqqat ¢okdi va
0lko ohalisinin artimini iqtisadi imkan kimi doyarlondirdi. Nozars alinsa ki,
Azarbaycanda igsizliyin saviyyasi 5%-dir onda yeni is yerlori yaratmagla bora-
bar hom do omok mohsuldarliginin artirilmasi hadaflonmalidir. Bu da ki, mév-
cud 1§ yerlorinds kadrlarin diizgiin idaro edilmasini vo onlarin saristslorinin
artirlmasi masalasini 6n plana gixarir. Elo bu zoruratdon do dévlat orqanlarinin
foaliyyatinin effektivliyini artirmaq vo dovlot qullugu sisteminin miioyyon
sahalorini tokmillosdirmok magqsadilo "Azorbaycan Respublikasinda dovlot
qullugunun inkisafina dair 2019-2025-ci illor tigiin Strategiya” qobul edildi[1].
Strategiya dovlat qullugu sisteminin inkisafi mogsadilo institusional qurucu-
lug, kadr siyasati, dovlat qulluggularinin rotasiyasi, onlarin pesokarliginin vo
foaliyystinin samaraliliyinin artirilmasi, dévlot qullugunda saristo (kompeten-
siya) vo miitoraqqi motivasiya (hovaslondirms) modellorinin totbiqi, dovlet
qullugunun informasiya tominatinin yaxsilasdirilmasi sahasindo va bir sira
olagali saholordo osasli islahatlar aparilmasini nazords tutdu. Strategiyanin
2019-2021-ci iller Ggiin foaliyyat planina nazar salsaq goérarik ki, bu planda
osas vazifalordon biri dévlst qullugunda institusional islahatlarin hoyata
kegirilmasidir. Bu isa dovlst qullugu vo onun xiisusi ndvlori ilo bagh bir sira
anlayislarin doqiq miisyyon edilmasi va qanunvericilikds yaranan anlasilmaz-
liglarin aradan qaldirilmasi, dovlst orqanlarinin kateqoriya va iyerarxiyast sis-
teminin tokmillogdirilmasi, dovlet orqganlarinin struktur bolmoalarinin
yaradilmasi, onlarin ndvlorinin (adlarinin) diizglin miisyyan edilmoasi, habela
dovlat organlarinin struktur bdlmolarinin vahid sistema uygun olaraq formalas-
dinlmasinin tomin edilmasi, dovlet qullugu vozifalorinin iyerarxiyasinin
optimallagdirilmasi, dovlet qullugunda soffafligin vo dovlst qullugunun geyri-
dovlat sektorla rogabat gabiliyyatinin artirilmast va digaer masalalari nazardo
tutur. Planda digor bir masalalor dovlot qullugunda kadr siyasotinin inkisafi,
dovlat qullugunda rotasiya masoalasi, dovlot qullugunda saristo (kompetensiya)
modelinin tatbiqi, dovlat qulluggularinin pesokarligini vo iginin somaraliliyini
artirmaq imkanlarinin genislondirilmasi, dovlat qulluguna gobulun tokmillog-
dirilmasi, dovlat qulluggularinin faaliyystinin giymatlondirilmasindo effek-
tivliyin artirilmasi, dévlot qullugu vazifasi iddiasinda olan vatondaglarin zoruri
saristolarinin qiymatlondirilmasino imkan veran test, praktiki tapsiriq, miisa-
hiba va digar qiymatlondirmo alatlori kompleksinin yaradilmasini asas vozife-
lardan biri kimi hesab etmak olar. Dovlat qulluggularinin fasilasiz pesokar inki-
safinin tomin edilmasi do bu planda diqqat morkazinds saxlanilir. Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Dévlot Idaragilik Akademiyasinda
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qisamiiddatli yenidonhazirlanma va ixtisasartirma programlarinin sayinin va
¢esidinin artirilmast, tohsilin miiasir metodlarindan, elmi-texniki yeniliklardon
istifadonin genislondirilmasi, pedaqoji heyatin nazari va praktiki biliklarinin,
habelo pedaqoji bacariglarinin artirilmasi, dévlat organlarinin todris markaz-
lorinin faaliyyatinin dévriin talablorine uygunlasdirilmasi, dévlst orqanlarinin
tadris morkazlori arasinda amakdashgin giiclondirilmasi, dovlat qulluggulari-
nin alava tohsilinin maliyya monbalarinin miisyyan edilmasi, o ciimladon dov-
lat orqanlarinin biidcasinds slava tohsilin maliyys manbalarinin ayrica bandda
nozords tutulmasi, dovlat qulluggularinin tolima talobatinin magsadydnli v
samarali 6donilmasinin tamin edilmasi , dovlat qulluggularinin pesokar inkisafi
sisteminin tokmillasdirilmasi dovlat qulluggularinin fasilasiz pesokar inkisafin
tomin edacakdir. Bundan basga dovlat qullugunun informasiya tominati va
elektron dovlat qullugunun inkisaf etdirilmasi, dovlat qullugunda miitaraqqi
motivasiya (havaslondirma) sisteminin yaradilmasi, dovlst qulluguna dair
qanunvericiliyin tokmillogdirilmasi va icrasina nazarat, dovlet orqanlarinin
struktur bolmalarinin va dovlat qulluggularinin faaliyystinin qiymatlondiril-
moasi va dovlat qulluggularinmin etik davranis qaydalarinin tatbiqinin tokmil-
losdirilmasi mosalalori faaliyyat planinin asas miiddoalarindandir. Foaaliyyat
Planinin icrasina dovlst qurumlarn, nazirliklor, komitalar, agentliklor, o ciim-
ladon Dovlat Idaracilik Akademiyasi da tohkim olunmusdur.

Galacayin kompetensiyalan

Golocoayin kompetensiyalart noalordir? Siiratls doyison vo globallasan
diinyada milli xiisusiyyatlarls idarsolunan dévlatlards diinyanin sksar 6lkals-
rinda tatbiq edilon universal idaragilik modellarinin tasirina maruz galacaqgmi?
Bu giin bu suallara cavab tapmagq ¢atindir. Bu giin diinyada va 6lkamizds bas
veran siiratli dayisikliklor soraitinda yeni inkigaf proseslarinin kohna idaragilik
metodlan ilo hall edilmasi artiq miimkiin deyil. Bu proseslarin idars edilmo-
sinds dovlat qulluggulan doévlat idaragiliyinds innovativ metodlarin manim-
sonilmasinds ¢atinliklorlo qarsilasa bilarlor. Bu isa dovlet qulluggularinin
hazirhig: sistemin yeni forma vo metodlarla yenidon taskilini talab edir. Bu giin
dovlat idaraetms sisteminda hoyata kegirilon islahatlarin asas magsadlarindan
biri bu sahads ¢aligan insanlarin davraniglarinda miisbat doyisikliklora nail
olmaq, onlarin 6z potensiallarin1 reallagdira bilmalori iigiin alverisli sorait
yaratmaqdir. Bu monada galacokds tolob olunan yeni saristalora yiyalonmok
artiq giiniin tolobidir. Saristalilik dedikda, dovlat qulluggusunun malik oldugu
pesa biliklarini, gazandig1 vardis va bacariglarini 6ziiniin pesa xidmati prose-
sindo somarali gokilds totbiq eds bilma qabiliyyatini vo problem situasiya-
larinda ugurlu faaliyyst hayata kegira bilmasini tamin edon soxsi keyfiyyatlori
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basa diistlir. “Sarista™ latin séziindon olub “Competo™ - nail olmagq, goriismok,
uygunlasmaq demakdir[8]. Digor torafdon sarista masalani bilmakla problem-
lari hall etmak Gglin potensial istokdir. Saristo mozmun va prosedur kompo-
nentlarini 6ziinda birlagdirir vo problemin mahiyyati vo onu hall etmak baca-
g1 barade malumatlari gabul edir. Saristalilik biliklorin daim yenilonmasi, bu
biliklarin mtiayyan sartlords ugurlu tatbigi ligiin yeni molumatlara sahib olmagq
demakdir. Galacak miitaxassisin idaroetma saristalorinin mazmunu va qurulu-
su saxsiyyat-refleksiv, motivasion-dayar va faaliyyat kimi gabul edilir. Olkanin
siyasi elitasinin faaliyyatinin keyfiyyati, galocok dévlat idaragiliyi miitoxassis-
lorinin na gadar saristali olmasindan asihidir. Bir gox tadqigatcilar saristalarin
qurulusunu asagidaki kimi izah edirlor:

* tathigetma obyektina va
saristonin mazmununa

* saristanin tazahiiri naticasinda
emosional-iradi kemponentin
prosesinin tanzimlanmasi; miinasibat:

* bacariq niimayis etdirma
tacriibasi kimi miixtalif standart

* saristanin tazahiirii kimi

subyektiv qiivvalari safarbar
etmaya hazirhg; v geyri-standart vaziyyatlar.

Sxem 2. Miixtalif manbalordon toplanmis malumatlar miiallif torafindan for-
malasdirilmisdir.

Saristonin mozmununu basa diismak li¢iin 9sas yanasmalara digqat yetirak.
Bunlar 1960-c1 ildo ABS-da yaranmis “Davranis¢i yanasma’dir. Burada baca-
riq, is¢inin “diizglin” davranis gostara bilocoyi va naticads isdo daha yiiksak
‘naticolor aldo edo bilacayi asas xiisusiyyat kimi goabul edilir. “Funksional
yanagsma” 1980-c1 illorin avvallorinds Boyiik Britaniyada yarandi va bu
bacariq — is¢inin standartlara cavab vermok va isi yerina yetirmak bacarigi
kimi basa dusiildi. “Fordi yanasma”1990-c1 ildon bari Fransada tatbiq olunur
bu iso is¢inin konkret daxili toloblarini nazore alaraq faaliyyatlorini hoyata
kegirmoa qabiliyyati kimi dayarlondirilir. 1990-c1 illorden bori Almaniyada da
“Cox6l¢iilii yanagsma” kompetensiyast movcuddur ki, bu da is¢inin konkret
faaliyyatin 6hdasindon galmo qabiliyyatini toyin edon fordi, pesokar va kon-
septual xiisusiyyatlorin birlogmasinin mévcud olmasindan irali galir. 2000-ci
ildon Konstruktiv situasiya yanasmasi kimi gabul edilon saristonin vahid torifi
yoxdur. Soristonin uygun bir torifini vermok {liciin voziyyati vo toskilatin
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ehtiyaclarin1 nazars almaq daha vacibdir. Buna osasan demak olar ki, idaraet-
ma saristalari dovlat idaragiliyi mazununun hazirlanmasinda miihiim rol oyna-
yir va bu bir sira amillarlo izah olunur: -dévlst va baladiyys is¢ilorinin peso
hazirhig: ti¢iin dovlatin artan tolablari va tohsil ehtiyaclar ila. Dovlat idarasetms
sistemindoki miitoxassislorin pesokar saristasine dair talablor miixtalifdir vo 6z
novbasindo idarsetmo soristosinin mahiyyatini basa diigmokdon va 0ziins
hérmat etma gabiliyyati, tohlil etmok va diizgiin naticalar ¢ixarmaq bacarigi ila
basa ¢atan anlayiglarin birmonali olmamasi ilo xarakterizo olunan kompleks bir
toskilati qurulusu tomsil edir. Galacok bir miitoxassisin salahiyyatina dair igin-
do “sarigtalilik” konsepsiyasinin mozmununu miisyyanlogdirarok rus alimi
A.A.Dunyusin asagidaki miiddsalar irali siiriir [6]:

a) saristo miioyyan bir foaliyyat nviiniin subyektina xas olan xiisusiyyat
kimi gabul edils bilar; _

c) fordin iradi potensiali, kommunikativ xiisusiyyatlor sistemi, zoka, mii-
nasibotlor, motivasiya amillori vo soxsiyyat oriyentasiyast sorigtalilik {igiin
sortdir;

d) saristalilik faaliyyatin subyektinin, pesokar qrupun, faaliyyatin subyek-
tinin olmasini tomin edir.

Golacok dovlat idaraetma miitoxassisinin idaraetma sarigtasinin mazmunu
galocak dovlot idaraetmasi miitoxassisinin maqsadlari, vazifalari va faaliyyati-
nin mahiyyati ilo miiayyanlogdirilir va pesokar, nozari va praktik hazirligi, ha-
bels idaraetms gorarlarini qabul etmok va hoyata kegirmok bacarigini, iimumi-
likds — pesokar shamiyyatli keyfiyyatlor va pesokar vazifolor sistemini ohato edir.
Belo tasavviir etmak olar ki, galocok d6vlat idaraetmasi miitoxassisinin idaraetma
sarigtosinin formalagdirilmas: prosesi asagidakilarla xarakterizo olunacaqdir:

— motivlar, maraqlar, baxislar, ehtiyac va istok ideallar1 — peso baximindan
ohamiyyatli prinsiplorin formalasmast;

— tolabalor onlar liglin peso baximindan shomiyyatli olan idrak magsadle-
rins ¢atdiqda tohsil faaliyyatlarinin inkisafinin intensivliyi;

— pesakar bilik va bacariq, istehsal, iqtisadi, idarsetms vo tadgiqat foaliyye-
tinin icrasi ii¢iin formalagma soviyyasi.

Bundan irsli galorak dévlot idaragiliyinds miitoxassisin idarsetma soris-
tasinin maozmunu onun pess yoniimiinds - istehsal, iqtisadi idarsetma va tadqi-
qat foaliyystini hoyata kegirmak tigiin bilik, bacariq va bacariglarin monimss-
nilmasindadir. Belaliklo, golocok dovlat idaroetmasi miitoxassisinin idarsetma
saristasi strukturunda asagidaki komponentlori ayird eds bilorik:

— soxsiyyat-refleksiv, idarsetms soristosi strukturundaki idarsetma foaliy-
yati Gi¢iin vacib bir komponentdir, ¢iinki bir miitoxassisin soxsi keyfiyyatlari
macmusu kimi ¢ixis edir, iinsiyyat, humanizm, liderlik, omakdagliq, moasuliy-

yat, empatiya, 6ziino inam, moyusluq, tolerantliq, diisiinco vo s. emosional
sabitlik;
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— motivasiya-dayar ehtiyaclari, motivlari va doyar ydniimlorini ohats edon
bir komponent kimi ¢ixis edir; motivasiya daxili tonzimlayici oldugu iigiin hor
hanst bir goxsiyyatin strukturunda davranigin harakatverici giivvasi kimi islo-
yan bir is¢inin ¢aligmasi ligiin bir stimul kimi motivasiya;

— faaliyyst komponenti, bir miitoxassisin uygun galmasi lazim olan miioy-
yan bilik v bacariq, peso (idarsetma) foaliyyati hoyata kegirmoys hazir olmasi
kimi foaliyyat gostorir.

Problemin nazari cohatdan tahlili asasinda qeyd etmak olar ki, galacok dov-
lot idaraetmasi miitoxassisinin idarsetms sarigtosinin mozmunu v qurulusunu
miloyyanlogdirmak iigiin ¢ox sayda analiz vo yanasmanin olmasi labiiddiir va
bu masalonin miisyyan obyektiv miirokkabliyini gdstorir. Yuxarida gostori-
lanlari nazars alaraq bels naticoys galmoak olar ki, idaraetma saristasinin quru-
lusu vo mazmunu bir soxsin peso dayarlari, saristolori, bilik vo bacariglar,
ayrilmaz xususiyyatlori macmusu kimi gabul olunur.

Sonda bela naticays golmak olar ki, dovlat qullugunda kompetensiya mod-
elinin totbiqi il hazirki vaziyyotdo dovlst qulluqgularinin zaif vo giicli
taraflorinin miisyyon edilmasinds, dovlst qullugunun yeni asaslarla tagkilinds
o ciimladon geyri-pesokar kadrlarin filtrasiyasi, qiymatlondirma naticasindo
kadrlarin vazifs pillasinds yiiksalmasi va zaif gostaricilori olanlarin isa talim
va tohsila calb edilmasi asanlagacaqdir. Bundan bagqa Azarbaycan dovlat qul-
lugunda saristo (kompetensiya) modelinin tatbiqi dovlat qulluggularinin peso-
karligin1 va isinin somaraliliyini artiracaq, dovlat qullugu vazifalari lizrs yalniz
formal taloblari deyil, bu vazifslarin tutulmasi tigiin zaruri saristalori, onlarin
olgiilmasi va qiymatlondirilmasi mexanizmlarini do miiayyan edocaokdir. Sarisg-
to modelinin tatbiqi ila dovlat qullugu vazifalarinin onlarin faaliyyat sahaslori
lizra gruplasdirilmasi va qruplar daxilinds vazifs profillorinin yaradilmasi1 mo-
salasi tanzimlonacokdir. Sarists (kompetensiya) modeli dovlat qulluguna gabul
va dovlat qulluggularinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi zamani asas meyar
kimi tatbiq olunacaqdir. Dovlat qullugu vazifasi iddiasinda olan vatondaslarin
zaruri sarigtalarinin qiymatlondirilmasi magsadils test, praktiki tapsiriq, miisa-
hiba va digar qiymatlondirma alatlori kompleksi hazirlananda har bir konkret
vazifs lizro kompetensiyalar miioyyan edilmslidir. Bundan slava regional icra
strukturlarinda kompetensiyalarim miioyyanlasdirilmasi tigiin toklif etdiyimiz
metodlarin da tatbiq edilmasi magsads miivafiq olardi:

1) Iscilerin is yerlorinds giindslik olaraq miivafiq kompetensiyalari inkigaf
etdirmoak ugiin konkret tapsiriglarin icrasini togkil etmak;

2) Daha iistiin kompetensiya talob olunan yuxari vazifslara miivaqgati
toyin olunma (layiha va miixtalif programlarda istirak miiddstinds);
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3) Digor is¢inin tacriibasinin dyranilmasi asasinda tolimlara calb etmak,
kompetensiyas1 daha inkigaf etmis kadrlarin faaliyyatini miisayiot etmok;

4) Oksolago asasinda inkisaf: homkarlar va tabegilikda olan is¢ilarls kon-
kret kompetensiyalarin totbiq edilmasi noqteyi-nazarindon miizakirs edilmasi;

5) Oziiniitohsil: 6z isini analiz etmak, miistaqil olaraq daha somarali faaliy-
yat formalarinin axtarilmasi, xiisusi adabiyyatin oxunmast,

6) Osas ig yerindon konarda tohsil programlarinda, treninq vo seminarlarda
istirak.

Taklif etdiyimiz bu formalarin dévlat qulluggularinin kompetensiyalarinin
artirnlmas1 va qiymoatlondirilmasi noqteyi-nazarindon faydali olacagina,
pesakar kadr korpusunun formalagmasinda, onlarin kompetensiyalarinin daha
da inkisaf etmasing, bilik vo bacariginin artmasina gotirib ¢ixaracagina ina-
nirq.
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SUMMARY

INCREASING EFFICIENCY OF CIVIL SERVANTS:
PERSONNEL TRAINING AND TRANSITION
TO A COMPETENCE MODEL

Rahimli R.Z.
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This article includes a review of current approaches to personnel
assessment as well as an analysis of responsibilities and the models of their
evaluation for different categories and groups of state positions, utilized by
regional agencies of the executive power of Azerbaijan. The study further
analysis the models of evaluation in result- oriented systems, the advantages
and limitations of various models of competencies used in government bodies
in Azerbaijan, the overview of foreign experience of competency models in
various management systems.
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PE3IOME

MOBBINIEHUE Y®PEKTUBHOCTHU AEATEJIBHOCTH
IT'OCYJIAPCTBEHHBIX CJIYXAIIHUX:
NOATIOTOBKA KAJIPOB U
INEPEXOJ HA MOJEJIb KOMIIETEHIIUH

Parumin P.3.

Akademus [ocyoapcmeenno2o Ynpaenenus npu
IIpesudenme Asepbaiioxcanckoi Pecnybnuku,

J0Kmop unocogpuu no NOTUMUYECKUM HAYKAM, OOYeHM

I'acanoB A.B.
Axaoemus T'ocyoapcmeenno2o Ynpaenenusi npu
IIpezudenme Azepbaiioxcanckou Pecnybiuku

B Hay4HO# CcTaThe MPEACTABIEH 0030p COBPEMEHHBIX MOAXOA0B K OLIEHKE
IepcoHalia, a TakkKe MOJEJIEH KOMIIETEHUMH U METOJOB MX OLECHKH I pas-
JMUYHBIX KaT€ropuid M TPYMNI JO0DKHOCTEH, MCIONb3YEMBIX B PETHOHAJIBHBIX
opraHax MCIOJHUTENbHOH BIacTH Asepbaiimkana. [IpoBeeHbl aHaIU3 MOJE-
J€il OLIEHKH B CUCTEMAaX, OPUEHTUPOBAHHBIX HA PE3YJIbTAT, aHAJIU3 MPUMEHsE-
MBIX B a3epOaii[UKaHCKUX M 3apyOeXXHBIX OpraHax rocylapCTBEHHOW BIaCTH
Mozesiell KOMIIETEHIHH; aHaJIu3 MPEUMYIIECTB U OTPaHUYEHHH pPas3IMYHBIX
MOZENEeN KOMIIETEHLMH, IPUMEHSIEMBIX B OpraHax roCylapCTBEHHOH BJIaCTH B
A3sepbaiimxane; 0030p 3apy0exHOro ONbITa IPUMEHEHHS MOJEIEH KOMIIETEH-
I B pa3IUYHBIX YNPAaBICHYECKUX CHCTEMAX.

KioueBbie CJ10Ba: KoMnemeHyuu, Mooenu Komnemernyuu, 20cy0apCcmeeH-
Hble cryxcawue, 20Cy0apCmeeHHas Cryxcoa, npogeccuoHanrbHas Komnemenm-
HOCMmb, npogheccuoranbHble Kavecmea, ynpasieHue nepcoHanIom
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