Turhan Poyraz: “Luks otel ucun onamli olan
keyfiyyot standartlarinin davamliligini saxlamaqdir”

Azarbaycan dovlsti turizm sahe-
sinin inkisafin1  iqtisadiyyatin
geyri-neft sektoru tizro prioritet
istiqamat elan edib. Son 10 il ar-
zindo 6lkade turizmin tosviqi ilo
baglh goriilon isler, aparilan isla-
hatlar, gebul edilon dovlst prog-
ramlari, normativ-hiiquqi bazanin
tokmillasdirilmasi bunu bir daha
siibut edir. Bu tadbirlar naticasin-
de Azarbaycanda turizm senaye-
si yeni marhaloys qodom qoyub,
olkemiz diinyada yeni turizm is-
tigamati kimi taninmaga baslayib,
beynoalxalq turizm bazarina inteq-
rasiya getdikcoe daha genis sokildo
tomin olunur. )

Bu il aprelin 10-da Prezident [lham
Oliyevin sadrliyi ilo Nazirlor Kabi-
netinin 2017-ci ilin birinci riibiiniin
sosial-igtisadi inkisafinin yekunla-
rina vo qarsida duran vazifalors
hasr olunan iclasinda doévlat bag-
¢is1 demisdir: “Kegon il turistle-
rin, xarici vetendaslarin 6lkemiza
soforlari 11 faiz artmisdir. Bu ilin
birinci riibiinde artiq 25 faiz artim
var. Bu da ¢ox gozsl gostaricidir.
Bunun, albatts ki, bir ¢ox sabablori
var. Birincisi, Azarbaycanda mov-
cud olan va son illar arzindae yara-
dilmis miiasir infrastruktur. Bizim
6 beynoalxalq aeroportumuz var.
Bizim an son modellarls tachiz
edilmis hava naqliyyatimiz var.
Biitlin bolgalara gozal yollar ¢oki-
libdir. Bakida va bolgalards gozal
otellor tikilibdir. Bakida diinya-
nin, demoak olar ki, biitiin aparic
otel gsobokalori 6z otellorini idars
edirler. Biitiin bolgelorde miiasir
otel infrastrukturu, miualicovi tu-
rizm inkisaf edir”.

Boli, quirurverici hoaqiqgotdir ki,
soharimiz gilinden-giine gozalle-
sir, miuasirlogir, eyni zamanda,
godim tarixini do qoruyub saxla-
yir. Mahz buna gore doa xarici tu-
ristlorin digqgatini coalb edir. Bunun
noaticesidir ki, 0lkemize turist axini
ilden-ilo artir, artiq turizm biitiin
diinyada oldugu kimi, Azarbay-
canda da an galirli sahalorden bi-
rine, genis vo siiratle inkisaf edan
igtisadi sektora cevrilmekdadir.

Turizm sektorunun davamli inkisaf
etmasi vo genislonmasi bu sektoru
sosial-igtisadi toraqqide asas apari-
c qlivvaye gevirib. Bu, 6ziinii yeni
is yerlorinin yaradilmasi, turizmlo
bagli miiassisalorin va infrastruk-
turun qurulmasinda gostarir.
Hazirda bolgoelarle yanasi, Bakida
da turizm senayesi yeni inkisaf
moarhalasini yasayir. Paytaxt soho-
rimiz diinyanin mashur besulduz-
lu otel brendlorinin comlosdiyi
mokana cevrilib.

Yolumuz onlardan birins - Hey-
dar Aliyev prospektinds, soharin
markazindan 4 daqigalik masafe-
do yerlason, Bakinin sayilib-se-
¢ilon besulduzlu “Excelsior Hotel
& Spa Baku” otelinadir. Miisahi-
bim otelin bas meneceri Turhan
Poyrazdir. Turhan bayle miisahi-
bani diqqgatiniza ¢atdiririq.

- Turhan bay, necs oldu ki, Baki-
ya goalib is qurdunuz? Azarbay-
can Sizi na ils calb etdi?

- Man Azoarbaycana 2000-ci ilda
golmisam vo ilk giinden Baki-
ya vurulmusam. Bakini tokco on
gozal gohoar olduguna gore de-
yil, an sakit sohar olduguna gore
sevdim. Bu sshar insanlarin ¢ox
mehriban oldugu bir sahordir.
Man Istanbuldan galmisdim va
onun tixaclar sehari oldugu hami-
ya ballidir. Bakida ilk kegirdiyim
zamanlarda tixac deyilon bir sey
gormadim. Insanlarmn heyat torzi
cox sakit idi, kii¢olorde he¢ dava
edon gormoadim, diistintirdiim
ki, burada insanlarin aseblori ho-
migo sakitdirmi, he¢ dava edoan
yoxdurmu? Baxdim, diistindiim
ki, ne godar gozal bir hayat... vo
burada uzun miiddat qalmaga qe-
rar verdim. Man buraya bir sirkat
quraraq galdim. Qurdugum sirkat
reklam, marketinqg ve konsaltinq
sirkati idi. Onu da qgeyd edim ki,
moanim tohsilim otel idaragiliyidir.
Uzun iller Tiirkiyada otelgilikls
moasgul olmusam. Gonc idim va
bu is vaxt aparan, tatilsiz, davaml
is oldugu tiglin diistindiim ki, bir
az bu isden ayrilim. Ona gora do
ailomizin isi olan reklam, marke-

ting vo konsaltinq sirketindo ¢a-
lismaga basladim. 2000-ci ilde bu
sirkatin Bakida bir niimayandali-
yini agdim. Amma menim ke¢mi-
sim otel¢i olduguna gors, Azor-
baycandaki miistorilorimin boyiik
hissasi otellar oldu. Man bu otellor
iiclin konsalting, tanitim ve mar-
ketinq islori gormoaye basladim.
Otellorin markalarmimn hazirlan-
masl, toqdimatlar1 vo agilislarinda
O0zum bilavasite istirak etdim. Bu
otellorden biri do “Excelsior Ho-
tel & Spa Baku”oteldir. Bu otelin
acilisina gadar bir gox islari, hatta
acgilisin togkilini do 0ziim etdim.
Kegon illorin sonunda bu otelda
bir yenilonmays ehtiyac ortaya gix-
d1 vo mens burada calismaq toklif
olundu va bu otells birge faaliyyoe-
timiz bagladi, avvel konsaltinglo
baslayan bu fealiyyet, sonra idare-
ciliyin do manoe havals edilmaosi ilo
davam etdi.

- Bildiyimiz kimi, bas meneceri
oldugunuz “Excelsior Hotel&S-
pa Baku” oteli Baki saharinin
sayilib-secilon, liiks otellarin-
dan biridir. Bu saviyyaya catmaq
ticiin, yaqin ki, ¢ox ¢atinliklariniz
olub...

-Bizim otelgilik dilinde deliiks
adlandirilan bir otelin idares olun-
masinda an 6namli moasalo vo an
boyiik ¢otinlik 5 ulduz keyfiyyat
standartlarini yaratmaq ve daha
¢otin olan1 o yaradilan standartlar:
qorumagqdir. Bu isi yaxs1 qurdugu-
nuz zaman secilon, istonilon otel
ola bilirsiniz. Standartlar1 yarat-
magq asandir. Bu isin xirdaliglarim
bilmasaniz ds, kitablarda var, in-
ternetds var. Onamli olan o stan-
dartlar1 tokca tapmagq vo ya yarat-
magq deyil. Osas masalo onlar1 otels
uygunlasdirmaq vo davamliliginm
saxlamaqdir. Bu standartlar tigiin
yetismis is¢ilor tapmaqda hale do
¢otinlik ¢okirik. 10 il avval timu-
miyyatls bu sahads isci tapilmirdi.
Indi isci var, hatta man deyardim,
onlarin say1 haddinden artiq ¢ox-
dur, amma 5 ulduz saviyyasinde
xidmoti bacaran adamlar bir qo-
dor azdir. Yeni agilan otelin mini-

mum 200 nafer is¢iys ehtiyaci var.
Buna goroe isci tapmaqda davamh
raqabat var. Amma bu adamlarin
say1 getdikco artir. Ciinki “Excel-
sior Hotel & Spa Baku” oteli bas-
da olmagla, otellaor treninglars, o
ciimladan praktikantlara ciddi yer
aywrirlar. Gordiiytiniiz kimi, otel-
do prakikantlar var ve onlar bizim
burda istediyimiz, arzu etdiyi-
miz 5 ulduz keyfiyyatini birbasa
gorarak, is basinda dyrenirlor. Ha-
zirda bir ¢ox otellar da bizim kimi
iscilori Ozlori yetisdirmoayo basla-
yir. Bunlarin say1 artdiqca otellor
iscilori daha ¢ox seg¢a bilacok. Bu
glin tiglin iso ¢otinlik miiasir key-
fiyyat standartlarini Oyronmis is-
cilorin azligidir.

- Bu giin “Excelsior Hotel & Spa
Baku” Sizin gormak istadiyi-
niz oteldirmi? Burada qonaqla-
ra gostorilan xidmatin saviyyasi
yiiksokdirmi?

- Raziyam. Hazirda otelimiz bii-
tiin qonagqlara yiiksok soviyyoda
xidmat edir. Bizim isimizde hor
zaman daha yuxariya tekmillas-
mo olmalidir. Qonaga neco xidmat
gostora bilerik ki, bizden ayrila
bilmesin. Bunu bacarmaq iiglin
har giin bunun tizerinda islayirik.
Biz har giin sahar 09:00-da depar-
tament bascilar ilo iclaslar keciri-
rik, kegon giinii arasdirir, golacak
giin tiglin nalar eds bilacayimiz-
don danisiriq. Oz tizerimizds hor
giin, har saat, har daqiqpo isloyirik.
- Milli valyutamizin dayardan
diismasi otelinizin isina neca to-
sir gostardi? Bu, 0ziinii sizin qiy-
matlards biiruzs verdimi?

- Diinyadaki bohran Azarbaycan-
da 0z oksini hertorofli, hom do
forqli bir gakilde gostordi. Azer-
baycanlilar ¢ox aziyyst cokdiler,
insanlarin aliciliq qabiliyyaeti azal-
di. Amma otel kimi bdyiik mig-
darlarda satinalma edon sirkoatlor
ticlin Azerbaycanda qalxan qiy-
matlor ¢ox boytik forqlor yaratdi.
Bir otelin an boyiik xarclorinden
biri enerji dastyicilarina olan xarc-
lardir. Azarbaycanda enerji dasiyi-
alarmin giymeatlari - qaz ve elekt-

rik enerjisinin giymeatlari yiiksaldi.
On boyiik xarcimiz bunlar oldugu
uclin bu biza ¢ox menfi tasir etdi,
amma digor torafdon, bu dovr-
do Azarbaycan manatinin xarici
valyutalar qarsisinda qiymsatinin
asag1 enmoyi bize “altin y11”1miz1,
neco deyarlor, “qizil il”imizi yasat-
di. Bels ki, Azarbaycan, xaricdon
golmoak istayenlor iiglin ucuz bir
turizm makani oldu. Dovlatimizin
kecon 10 il arzinde Azarbaycanin
reklamina qoydugu investisiyanin
effekti ilo birlogsondo bura axin-
axin turistlor galmaya basladi. 30-
60% moasgulluq ile isloyen otellor
hazirda tolobata cavab vers bil-
mir, turistloro “yerimiz yoxdur”
deyir. Bu, ¢ox yaxsi gostoricidir.
Indi demoak olar ki, may aymdan
oktyabra godar otellor bayram vo-
ziyyotindadir. Man bu yaxinlarda
Dubayda kegirilon “Orob turizm
bazar1” sargisinde oldum. Sevin-
dirici haldir ki, burada an ¢ox is-
layen stend Azarbaycanin idi.
Qeyd edim ki, Azarbaycana turist-
lor ilk novbada, arab dlkalorindon,
MDB olkealerinden, daha c¢ox iso
Rusiya vo Ukraynadan golir.

- Turhan bay, hazirda Azarbay-
canda, o ciimladan Bakida otel
biznesi yeni inkisaf marhslasin-
dadir, bu sahads boyiik raqabat
yaranib. Bu soraitds “Excelsior
Hotel& Spa Baku”nun tutdugu
movqe Sizi qane edirmi?

- Kegon ilo gadar gox ¢atin idi, belo
ki, Azerbaycanda otellarin say1
cox olsa da, bu otellora tolob az
idi. Bazi otellar arasinda ¢ox nom-
ro say1 ile faaliyyat gostoranlor var
idi. Onlar qiymestlari salmagla,
qonaglar1 calb edirdilor. Indi belo
deyil. Artiq Azerbaycanda telob
toklifdon ¢oxdur. Amma bizim
diger otellorden bir forqimiz var
ki, digar otellorde olmayan aciq
vo qapali hovuzlar, fitnes, SPA
morkazi, trenajor zali, tennis kor-
tu, parking va s. otelda var ve pul-
suzdur. Basqa Olkelords bunlarin
¢oxu Odoniglidir.

Otelimizin daha bir tistiin cohatini
geyd etmoak istoyirom ki, otelimiz

soharin markezinden 4 daqigalik
mosafada yerlasir. Yuxarida sada-
ladiglarim raqabatda bize bazi iis-
tiinltiklar verir.

- Qarsidan yay movsiimii galir,
digor torafdon da, Islam Hom-
rayliyi Oyunlarina start verildi.
Formula-1 yarislarina iss sayilan
giinlar qalib. “Excelsior Hotel&
Spa Baku” qapllarlm qonaqlarin
iiziind genis agmaga hazirdirmi?
Bu tedbirlardan ns gozlayirsiniz?
Bizim ticiin iki 6namli todbir var.
Biri Islam Homroayliyi Oyunlar1 vo
digari Formula-1 yarislari. Xarici
Olkalordon Formula-1 yarislarina-
golmayanlar bu yariglar1 meatbuat
vasitasile izlayirdilor. Amma bu
il Formula-1 ilo olagedar indi-
don otelo 48 olkaden telob var.
Man builki Formula yarislar1 za-
mani otel saymin yetmayacayina
aminam. May aymdan baslayaraq
Azarbaycan otellerinda otaq satis1
ilo bagli problemin olacagina inan-
miram. Kegon il do olmadi. Biz bu
movsiimii moehsuldar kegirmoayi
planlasdiririq.

- Turhan bay, size islarinizds
ugurlar diloyiram, maraqli ve at-
rafli miisahibaya gors sag olun.
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