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Madoaniyyot faktorlarinin beynoalxalq
biznesds rolu vo shomiyyoti

Sirkatlor beynolxalglasma strategiya-
larm totbiq edarken siyasi, iqtisadi,
hiiquqi forqliliklorlo yanasi, moadae-
niyyotlorarast forqloer vo eyniliklori
do noazers almalidir. Bunlara din, dil,
adat-anana va diger madaeni faktorla-
rin tasir gostardiyi istehlake verdisle-
ri, istehsal olunan mahsulun oOl¢iist,
qablasdirmasi, dizayni, gqiymoetlondir-
mo strategiyasi, yerlosdirmo vo bu
kimi diger elementlar daxildir. Qlo-
ballasan diinyada madaniyyotlorarasi
harmoniyanin yaranmasina ve farqli
olkalardan olan miisterilarin inteqra-
siyasina baxmayaraq, mahsul se¢imi,
istifade sgortlori, servis xidmoati vo s.
sahalords olan fargler zaman-zaman
OzUinl btiruzo verir. Qlobal firmalar
genislonmo strategiyas1 ve yeni moh-
sulun bazara taqdim olunmasi zama-
n1 bu faktorlarin shamiyystini daha
genis analiz edirlor. Masalon: diinya-
nin an boyiik supermarketlor sabaka-
si olan va 50-dan ¢ox olkada faaliyyat
gostoran Walmart sirkati beynslxalqg-
lasma prosesinde bundan ugurla is-
tifado etmisdir. Belo ki, Meksikada
fealiyyate baslamazdan 6nce mahsul
alis1 vordislarinin farqini diizgiin ana-
liz edir vo bu genaoats golirlor ki, mek-
sikalilar Amerika ohalisinden farqli
olaraq, toze moahsullara daha cox {is-
tiinliik verirlor. Bu sebabdan onlar
daha az miqdarda toze mohsul alir-
lar. Toze mohsul alma xiisusiyyotini
Cin dovletinde yasayan sakinlera do
aid etmak olar. Lakin bunu nazardan
qaciran Walmart sirketi Cinde foaliy-
yata baglayarken alicilarina donmus
baliq vo diger mahsullar toqdim edir
va bu da 6z névbasinda oks reaksiya
ilo qarsilanir. Sirkatin madeniyyaet fak-
toru ils lizlegdiyi diger bir magam Al-
maniyada bag vermisdir. Asag1 qiymat
prinsipini asas tutan Walmartin strate-
giyast keyfiyyatin daha ¢ox 6nam ve-
rildiyi Almaniya ve Boyiik Britaniya
kimi Olkalords miisbat qarsilanmur.

Madaniyyet faktoru gida sanayesinds
xtisusile 6ziinii gostarir. McDonald’s
Hindistanda ilk dafos restoran soboka-
sini acarkan restoran menyusu ils bag-
I1 ciddi bir dilemma ilo {izlasir. Digar
olkalardes inak atindan burger veril-
diyi halda, Hindistanda dini inanc-
lar sebobilo bu, oks reaksiya yarada
bilordi. Inek ati avezine donuz atinin
verilmasi ise Hindistanda yasayan 140
milyondan ¢ox miiselman miistarinin
itirilmoasilo naticolona bilordi. Sonda
sirkot Hindistan {i¢iin tamamils yeni
— “Maharaja Mac” va “McAloo Tikki”
adli qoyun ve toyuq atinden burqer
yaradir ki, bu da 06ziina xiisusi nov
yerli adviyyatlar1 daxil edirdi. Lakin
McDonald’s Hindistanda madaniyyat
faktorundan dogan digar biznes tah-
didlori ile dofalarlo tizlosmisdir.

Madoniyyet faktorunun onemi av-
tomobil senayesinden  de tesirsiz
Otismomisdir. Amerika avtomobil
istehsalgist olan Chevrolet 6z idman
seqmenti avtomobilini yenilayarak,
ona “Nova” adm segir. Lakin avto-
mobili Conubi Amerika bazarina ¢ixa-
rarken sirkat bilir ki, “Nova” s0zii is-
pan dilinds “no va” kimi oxunur ve bu
da “bu getmir” moenasini verir. Daha
sonra sirkat avtomobilin adin1 “Ca-
ribe”-ya dayisdirir. 2009-cu ilde Fiat
Chrysleri 6z shatesine aldig1 zaman
bir ¢ox ekspertlar Avropa ve Amerika
madoaniyyat faktorlarina idaretms va
miistori talobini tomin etma baximin-
dan teraddiidle yanagirdilar. Avropa
miusterisinin taloblorino osasen, kigik
oOl¢tilii avtomobiller tizra ixtisaslagsmis
Fiat sirketinin iri olgiilii Jeep, Chrysler
kimi avtomobillorin istehsalinda Ame-
rika miistorisinin tolobini ne doracoda
odayacayi daha ¢cox maraq dogururdi.
Bu sahado addim atmaqda gecikmayon
Fiat sirkoti Amerika bazar1 tic¢iin nis-
baten daha irihacmli 500x avtomobili-
nin istehsalina baslayir ve bu da ugurla
naticolonir. Eyni zamanda, Amerikada

Super Bowl vo Italyan Milli Koman-
dasmin sponsoruna cevrilmasi made-

niyyotlorarasi harmoniya yaratmaq
baximmdan shamiyyetli rol oynayir.
Buna diger bir niimuna olaraq, IKEA
sirkatini gostora bilarik. Sirketin isteh-
sal etdiyi mebellarin ol¢iilari Avropa
dovlatlari ilo miiqayisade Amerikada
daha genis goriiniir. Cokmacalarin de-
rinliyinin artirilmasi bu tip mebellarin
satisin1 darhal 40% artirmisdir.
Madoeniyyat faktoru oziinti mahsu-
lun dizayninda da biiruzs verir. Fristi
sirkatinin usaqlar ti¢lin buraxdig ico-
coklarin etiketinin tizerinde Hollandi-
yada meyva dilimlari yerlasdiyi halda,
Vietnam bazarinda toklif etdiyi mah-
sullarin dizayninda karikaturalardan
istifada etmisdir. Dizayn baximindan
forqe Rusiya vo Avropa bazari ara-
sindaki bazi mahsullarda da rast golo
bilarik. Bels ki, Avropa bazarma toklif
olunan moahsullar etiketlorinde daha
az effektlorden istifade edorken, Ru-
siyada eyni seqmentds olan mahsul-
larin dizayninda elementlarin sayinn
nisbatan ¢ox oldugunu goras bilarik.
Mbadoniyyatlorarast magamlarin Oy-

ronilmasi vo analizi bir ¢ox alimlarin,
aragdirma qruplarinin tadqiqat mov-
zusu olmusdur. Farglarin daha 6nce-
den Oyrenilmasi ve bunun sirkastlarin
strategiyalarina daxil edilmasi onlarin
digor bazara ¢ixmasi zamani ugurlu
natico alde etmasina effektiv komak
gostorir. Bu aragdirmalarin an genis-
lorinden biri 6ziinds 170 arasdirma-
cini1 birlesdiran ve 62 6lkanin madani
doyerlari ve praktikasi esasinda for-
malasaraq 7 il orzinds orsoys goelon
GLOBE layihasidir. Aragdirma 9 vacib
meyar1 taparaq bu meyarlarla bir mo-
daniyyoeti digerinden forqlondirmayin
miimkiinliiytinii ortaya qoyur. Daha
sonra bunlarin i¢indan 4 an vacib me-
yar segilir. 1) Roaqabatlilik deracasi
— Almaniya va ya ABS cemiyyoetlari
roqabetlilik baximindan daha sortdir
va “can do” miinasibati movcuddur.
Lakin Isve¢ v Yaponiya kimi dévlat-
lards amakdasliq, harmoniya, semimi
miinasibatlor madaniyyetin osasin
toskil edir. 2) Galaceya yoniimlii ol-
mas1 doaracasi — bu meyar comiyyotin
golocok barade no godoer diistindiik-
lari ve ona gors hansi asasli addimlar
atmasi ilo bagldir. Biznes sahasindo
sirkatin golocak planlari, yatirdig: in-
vestisiyalar, golacoyin trendlorini bu-
giinden analiz etmayae ¢alisma ve ona
uygun strategiyalar formalasdirmag.
Masalen, Isvegra ve Sinqapur kimi
dovlstler uzunmiiddatli plan qurul-
mas1 ilo secildiyi halda, Venesuela,
Argentina kimi dovlastlars daha yaxin-
miiddatli strategiya qurmalar1 xasdur.
3) Performans yoniimlii olma daracasi
- bu meyar comiyyatin gordiiytii islori
no doracods tokmillosdirmayi, daimi
inkisafa sovq etmasini miiayyen edir.
Buraya, eyni zamanda, comiyyatin bu
inkisafi no godar giymatlondirdiyi fak-
toru da daxildir. ABS, Yeni Zelandiya
bu cahatdan yiiksek oldugu halda,
[taliya, Argentina kimi comiyyotlorda
bu meyar bir o gqadar do effektiv de-

yil. 4) Humanist yoniimlii olma dare-
cosi — bu meyar comiyyetin diizgiin-
liikk, soxavatlilik, qaygikeslik, sodaqat
kimi faktorlarimin comiyyat terafinden
no godoar giymetlondirildiyini miiay-
yan edir. Bu meyarin yiiksak oldugu
olkalarda diger insanlarin fikirlarine
xiisusi onam verilir.
Fransa, Ispaniya, Polsa kimi comiyyat-
lards bu meyar asag: gostaricalerle secil-
diyi halda, Cin, Brazilya, Hindistan kimi
dovlstlerds yiiksakdir. “Globe proyek-
ti” corcivesindo Olkelor bu meyarlar
osas tutaraq modaniyyst faktorlarmin
yaximnligina asason qruplasdirilmisdir.
MBosolon, ABS, Kanada, Avstraliya, In-
giltara, CAR dovlatlarinin daxil oldugu
Anglo grupu v ya Fransa, Israil, italiya,
Portuqaliya, Isvegronin daxil oldugu
Latin Avropasi qrupu. Qeyd etmak la-
zimdir ki, madeniyyatlorarasi benzarlik
vo farqliliklorin digar shomiyyotli me-
yarlarmi bu aragdirma ils yanasi, Geert
Hoftstedin ve Fons Trompenaarsin irali
stirdliyti meyarlardan da analiz etmok
miimkiindiir. Bu ve digar tacriibalor bir
daha gosterir ki, sirketin genislonmayi
planlasdirdigi bazarin iqtisadi, siya-
si, sosial hayat1 ilo yanasi, madaniyyat
faktorunun da ugurlu strategiya {iclin
xtisusi ehamiyyeti vardir. Mahsulun ad
secimi, dizayni, giymotlondirms meyar-
lari, istehlak¢1 vardislari, yerlosmosi, sa-
tis kanallar1 vo bu kimi elementlor mo-
daniyyet faktoru ils birbasa alagalidir.
Beynoalxalglasma strategiyasi zamani
madoaniyyetloraras: eynilik vo fargle-
rin diizgiin tehlil olunmasi sirkatin
genislonmo miiddatinde miimkiin
risklorin azaldilmasina xidmat edir va
daha saglam addimlarla irslilomasine
imkan verir.
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