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MAASINIZDAN TUTULAN PULA GORO KLINIKALARDA BU TiBBi
XiDMOTLORDON iSTIFADO EDO BiLOCOKSINIZ

Artiq yanvar ayindan etibaron “Tibbi siforta haqqinda” qanuna asasan, 6lke Uizre dévlet veo
6zal sektorda galisanlardan icbari tibbi siforta haqlarinin toplaniimasina baglanilib. Bels ki,
dovlat va neft sektorunda galigan igogétilran va isgilarden ayliq hesablanmig smayin 6denisi
fondunun 8000 manata gadar olan hissesinden 2%, 8000 manatdan yuxari olan hissesinden
0.5% miqgdarinda icbari tibbi siforta haqq: tutulur.

Olka (izra icbari tibbi sigortamin tatbiqi aprel ayindan heyata kegirilss ds, yanvar ayindan
dovlat va 6zal sektorda ¢aligan har bir vatondasin maasindan miivafiq qaydaya uygun siforta
haqlar1 tutulur. Bu iso vetandaslarda suallar yaradir. Xidmat aprel ayindan hoyata kegirildiyi
halda, niyas yanvar ayindan sigorta haqq: tutulur?

Vatandaslari narahat edon diger magam iss ondan ibaratdir ki, lcbari Tibbi Si3orta Agentli-
yinin saytinda xidmatlar zarfinds 2550 tibbi xidmat qeyd olunsa da, hemin xidmatlerin siyahisi
vo tariflari aydin gokilde izah olunmur, Bir gox xastelikler tglin “tetbiq edilmir” yazilir v
qarsisinda da giymet geyd olunur, Vatandaslar ise bu portfels hansi xastaliklerin daxil oldugunu
bilmak istayirler.

Qeyd edak ki, oten il yanvar ayindan bir sira rayonlarda, o cimlodan do Sakids icbari si-
gorta tatbiq olunsa da Sakide vatondaglar xastoxanaya gedarkan hamigeki lazimi xidmatlar tigtin
pul ¢dadiklarini bildirirler. Nazare alsaq ki, aprel aymnin 1-den icbari tibbi siBorta 8lks tzrs tat-
biq olunur, prosesin soffaflif1 vatandaslar Ugiin gox vacib masaladir. O baximdan har bir ve-
tandas icbari tibbi sigorta ile baghh malumatlarin genis dorc edilmasini, maariflandirms iglorinin
ciddi sakilde aparilmasini zaruri hesab edir.

Camiyyati narahat eden suallarla bagl tibb elmlari doktoru Adil Qeybulla ve Icbari Tibbi
Sigorta Agentliyi il alaqa saxladiq.

BAKU.WS-a danisan tibbi elmari doktoru Adil Qeybulla hesab edir ki, icbari tibbi sigor-
taya kegmak (igiin biz Turkiys modelini géturmaliyik: “Biz Turkiys tacriibssinden istifads et-
moliyik. Indi birden-birs her seyi ora salmaq mumkin olmayacaq. Man xidmatler paketi ilo
tanig olmamisam. Amma birdan-birs butin tibbi xidmatlari icbari tibbi siforta paketins calb et-
mak imkan xaricinda olacaq. Ciinki ayrilan vasait onu hall etmir. Amma birinci ndvbads dogus
vo taxirasalinmaz yardim pakets sahinmahidir”.

A.Qeybullanin fikrinca, aslinds dovlst memurlar vo xtisusi golirli biznesmenlor Xtisusi
qaydada sigorta olunmalidirlar: “Biz onunla bagli vaxtinda dovlats tokliflar vermisik. O ki qald:
vatendaslarin sigortasina, dévlst vo 6zal sektorda islayanlerin, igsizlerin do 6z sigorta qaydalan
var. Butiin vatandaslar bu sakilds siorta olunub, sllerinds siforta vasiqesi olandan sonra hami
sigortalanmis olacaq. Ondan sonra sigortanin predmeti muoyyanlogmalidir ki, sigorta paketina
bu giin ne daxildir? Tebii ki, bitin xidmatlerin pulsuz qarsilanmas: real deyil. ©ger bunu
etsalor, bu, slava gatinliklar, s6z-s¢hbat yaradacaq v ig keyfiyyatsiz olacaq”.

A.Qeybulla hesab edir ki, aprel ayindan xidmet hoyata kegirildiyi halda, yanvar ayindan
sigorta haqqt tutulmasi ile bagli vetendaglarin naraziligs haqlidir.

Icbari tibbi sigrotanin bitiin prosesinin sistemli apariimali olduunu vurgulayan A.Qey-

bulla qeyd etdi ki, vahid bir sistem, program olmahdir: “Qazaxda, Lonkeranda, Bakida oturan
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da bu sistemdan tam xabardar olmahdir. Biitiin maliyya xarclamaleri tam soffaf olmalidir va her
bir vatandag xidmatlarin hayata kegirilmasinden tam molumatli olmalidir va Icbari Tibbi Sigorta
Agentliyinin saytin1 agan insanlar bilmalidirlor ki, hansi xidmatlor pulsuzdur va icbari tibbi
sifortani necs istifads etmok lazimdir? Bununla bagli tabligat gox zaif gedir. Biz televiziya ek-
ranlarinda bunu gérmirtik, maariflondirma isi ¢ox agag1 saviyyadadir”.

A.Qeybulla onu da nezars gatdirds ki, tabligatin asag) olmasina masul olan qurumlar var:
“Bu masalada onlar sorumludur. Bunlar garak bu isi har giin, tez-tez genis tablig etsinlor. Biz bu
sistema Kkegiriksa, insanlar malumath olmalidirlar ki, sizden vesaitler yigilir, nays gors yigilir,
na gadar yigilacaq ve hansi kateqoriya insanlar sigorta olunacaq? Biz onu 4 kateqoriyaya bol-
mistk. Gorak, bunlar onu neca bolirler, hanst 6lkenin modelindan istifads edirik, pakets hans:
xidmstler daxil olacaq? Biitiin bunlar haqqinda tam tofsilatlh malumat olmalidir. ©ger bu,
yetarsiz olsa, hokimlar do keyfiyyatli xidmatdon qagacaqlar ve keyfiyyast asag1 digacok, 6zal
klinikalarda xastays baxmaga gedacoklar. Yani sigortaya calb olunan xastaxanalarda pegsokar
hekimlarin markazdangagma meyillari yarana bilor. Bu da yaxsi tendesiya deyil”.

Vatendaglar narahat edon suallarla bagli Icbari Tibbi Sigorta Agentliyi BAKU.WS-in
sorgusunu cavablandirib, cavabi oldugu kimi taqdim edirik:

- fcbari Tibbi Sigorta tizrs DOvlst Agentliyinin saytinda Xidmatlor Zarfina daxil olan 2550
tibbi xidmat qeyd olunur. Ancaq xidmatler zarfins daxil olan tibbi xidmatlarin siyahisi va tarif-
lari ila tams oldugda har kas Ugln agiq suallar galir. Coxlu sayda xastalik tgiin “tatbiq edilmir”
yazilir va gargisinda da giymet qeyd olunur. Yaxud xsstaliklerin garsisinda “daxildir”, “daxil
deyil” deys geydler var. Votendaslar bilmok istoyirlor ki, bu xidmatlers osas xastaliklorden
noler daxildir?

- Icbari Tibbi Sigorta tizre Ddvlat Agentliyi (Agentlik) torafindon hazirda icbari tibbi
sigorta ¢lkanin 59 sshar ve rayonunda tatbiq edilir. Homin orazilorde resmi geydiyyatda olan
sakinlor icbari tibbi sigortanin Xidmatler Zorfi il tominata alinan tibbi xidmatlardan yararlana
bilirler. Xidmetlor Zarfi sifortaolunanlara miivafiq névds, hacmds ve sortlarls gdstarilon icbari
tibbi s13ortanin tominat verdiyi tibbi xidmotlarin toplusudur. Xidmstler Zarfina daxil olan tibbi
xidmatlorin siyahisi va tarifleri ils buradan tamis ola bilarsiniz.

Nazirlsr Kabinetinin miivafiq Qarari ilo tasdiq edilmis “Icbari tibbi siforta tizre Xidmatlar
Zarfi”na 2550 sayda miixtalif tibbi xidmat daxildir:

-flkin sshiyys xidmati

-Tacili va toxirosalinmaz tibbi yardim xidmati
-Ixtisaslagdiriimig ambulator yardim xidmati
-Laboratoriya xidmati

-Fizioterapiya xidmati

-Invaziv radiologiya xidmati

~Stasionar tibbi xidmat

Qeyd edak ki, 6lkade genis yayilms, slillik vo 6liim riski olan xastaliklorin stasionar sorait-
de mualicasi icbari tibbi siforta tominati hesabina hoyata kegirilocakdir. Hamin xidmatlarin
sirasinda stasionar terapevtik xidmatlor 3500-dan artiq diagnoz shata etmokls miokard infarkt,
beyin insultu, Urayin igemik xastaliyi, tirok ¢atismazlig1 ve diger Ursk-damar xastaliklorinin,

serebrovaskulyar xastsliklarin, made-bagirsaq xastsliklarinin, uroloji xastsliklsrin, infeksion v
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parazitar xastoliklarin muialicasi, travmalar, yaniglar, zoharlonmalar zamam sigortaolunanlarin
mialicasi icbari tibbi sigorta taminati hesabina hayata kegirilocakdir. ©lave olaraq hamilalik,
dogus va zahiliq dovriinde milayine va mualica icbari tibbi siorta taminatina daxildir.

Xidmetlar Zarfi ilo tominata alinan carrahi amaliyyatlar sirasina koxlear protez cihazinin
implantasiyasi va ya dayisdirilmosi, oynaqdaxili endoprotezlarin yerlosdirilmasi, aorto-koronar
suntlama amalivyati, trak qapaqlarinin dayisdirilmasi va tomiri, anevrizma amoliyyatlar, ana-
dangalma trak qusurlarinin carrahi moalicasi, elacade minimal invaziv Gsulla hayata kegirilan
kardiocarrahiyya amaliyyatlari (koronar stentlorin taxilmasi) daxildir. Bahali amaliyyatlar
sirasinda hamginin kifayat qadar genis sayda oftalmoloji, travmatoloji, uroloji vo neyrocarra-
hiys amaliyyatlart vardir, Stasionar mualica va tacili toxirasalinmaz tibbi yardim zaman istifade
olunan derman vasitalari Xidmatlar Zarfina daxildir.

Malumat Ggtlin bildirak ki, Agentlik terafindan Xidmotlor Zarfina dayisikliklorin edilmasi
barada layiha hazirlanib.

Nazarinizo ¢atdiniriq ki, 2021-¢i ilda icbari tibbi sigortanin tatbiqi bittiin 6lks arazisinds
temin olunacag. Bu zaman butin sigortaolunanlar icbari tibbi sigortadan yararlana bilacakler.

Sigortaolunanlar icbari tibbi siforta taminatina daxil olan xidmatlorin siyahisi ila Xidmatlar
Zoarfinin ©lavesinda, “Xidmatlor Zorfino daxil olan tibbi xidmatlarin siyahist ve tariflari”
cadvalinda (cedval) tanig ola bilorlar. Siortaolunan tibbi gdstaris oldugu hallarda codvalds
qeyd olunan 2550 sayda tibbi xidmatdan istifada eda bilar.

Soziigedan cadvalda icbari tibbi sigorta taminatina alinmus tibbi xidmatlorin identifikasiyasi
tigtin tibbi terminlordan, beynalxalq tasnifatlara uygun olan kodlardan istifada edilib. Icbari tib-
bi sigorta taminatina ahnmug xestaliklorin kodu ve corrahi prosedur kodlari mivafiq olaraq
“Xastaliklorin beynalxalq tasnifatinin 10-cu baxisi (XBT-10)" va “Xastaliklarin beynalxalq tos-
nifatinin 9-cu baxis1 (XBT-9), prosedurlarin tasnifati”™ tzre mioyyan edilir. Cadvalde bazi tibbi
xidmeatlerin adinin qarsisinda kodun yazilmamasi hamin xastaliyin va prosedurun beynalxalq
tasnifat! (izra kodunun olmamasini ifado edir.

Niimuna: Cadvalde 2.6.667 sira ndmrasi olan “Birtafali ovariektomiya” carrahi tibbi xid-
moatin XBT-9 tzrs prosedur kodu 65.3 olaraq mileyyan edilib.

“Tibbi Xidmatin Tarifi” xanasinda qeyd edilon mabloglor tibbi xidmatlarin géstorilmasi
muqabilinde Agentlik torafinden icbari tibbi sigorta xidmatlarinin gdstorilmasi hiiququ olan
mitvafiq tibb muassisasing ddanilon mablagi miayyan edir.

Cadvalin “QEYD” xanasinda olan abreviaturalarin agiqlamasi hamin sonadin 128 ve 129-
cu sahifalerinda verilib. Cadvalin “QEYD” hissasinda tibbi xidmatin gostarilmasi zamaru har
hanst slave xidmotlorin tibbi xidmatin tarifina daxil olub-olmamasi muayyen edilir. Bazi nu-
munalari nazariniza ¢atdirinq;

Sira ndmrasi 2.1.462 sayh “Yaranin qranulyasiyadan tamizlonmosi (boytik)™ tibbi xidmatin
garsisinda “QEYD” xanasinda *A, *TS, *Dr daxildir geyd olunub. Demali, “*A, *TS, *Dr da-
xildir” qeydi séziigedon ambulator tibbi xidmatin gostarilmasi zamam istifade edilen anesteziya
xidmati, dorman va tibbi sarfin hamin tibbi xidmatin tarifina daxil oldugunu bildirir.
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- Otan il hanst xostaxanalarin icbari tibbi siforta sisteminde vatendaglara xidmat gostare-
coyi agiglanmigdi. Bura 6zal xestoxanalarin da slave olunacag qeyd olunmusdu. Hansi 6zal
xastoxanalar icbari tibbi sigorta sistemina qosulacaq ve Xidmotlor zarfine daxil edilon 2550
xidmati onlar da hayata kegiracoklar?

- Vatondaslara icbari tibbi sigortanin Xidmetlor Zarfi gargivasinda tibbi xidmatlor Tibbi
Orazi Bolmalerini idarsetma Birliyinin (TOBIB) tabeliyinda olan dévlat tibb miassisalarinda
ddanissiz olaraq gosterilir, TOBIB-in tabeliyindaki tibb musssisalerinin siyahisi Agentliyin
rasmi internet sohifasinda (//its.gov.az/files/9/TEBIB_SIYAHI. pdf) yerlagdirilib.

Hamin tibb miessisalerinde xidmatin gosterilmasi mimkiin olmadiqda ise miiqavilali tibb
milessisalorinde géndaris esasinda tibbi xidmatlor gdsterilir. Votondaglarin tibbi xidmatlarls
bagh ehtiyaclarina uygun olaraq milqavilali tibb muassisalarinin da say artirila bilar. Tibbi xid-
matlerin gostarilmasini tamin etmok digtin yeni xastoxanalarla miqavilaler baglanila biler.

Qeyd edok ki, tibbi xidmatlara géndaris varagasi TOBIB-in tabeliyindaki tibb muassisasi
tarafinden verilir.

- Baki sohari va bir sira rayonlarda icbari tibbi sigorta aprel aymin 1-dan tatbiq edilir.

Ancagq artiq vatondaslarin maaglarindan sigorta haqlart tutulur. Vatendaslar sual edirlor ki,
xidmat aprel ayindan hayata kegirildiyi halda, niya yanvar ayindan sigorta haqqs tutulur?

- Nazeriniza ¢atdiririq ki, Agentlik ham icbari tibbi sigortanin tatbiq edildiyi, ham da tatbig
edilmadiyi srazilordoki tibb miessisalorini maliyyslasdirir. [cbari tibbi s13ortanin tetbiq edildiyi
va edilmadiyi arazilords faaliyyat gostoran tibb milassisaleri arasindaki asas farq onlarin maliy-
yalagdirilmasi mexanizmi ilo baghdir. Bels ki, sigortanin tatbiq edildiyi tibb muassisalari gos-
tordiklari tibbi xidmetlorin hacmina ssasen maliyyalagdirilir. Icbari tibbi siforta tetbiq edil-
mayan tibb miiassisalarinds iss maliyyalagma muassisanin saxlanma xarclari tizrs aparthr.

- Malum oldugu kimi, an agag maas alandan da, 8 min manat alandan 2 faiz siorta haqq1 tu-
tulur. 10 manat sigorta ddayanla, 160 manat sigorta ddaysns xidmstlerds forqli yanagsma olacaq?

-1 yanvar 2021-ci il tarixinden etibaran “Tibbi siforta hagqinda” Qanuna asasen sigorta
haglarinin toplamlmasina baglanilib. Sigorta haqlarinin shali qruplan tizro meblogi asagidak
kimidir:

Dévlat va neft sektorunda caligan igogétiiran va iggilerden ayhq hesablanmig smayin 6ds-
nisi fondunun 8000 manata gadar olan hissasinden 2%, 8000 manatdan yuxar olan hissesinden
0.5% migdarinda icbari tibbi siforta haqq: tutulacaq.

Qeyri-dovlet va qeyri-neft sektorunda galisan igogétiiron vo is¢ilorden ayliq hesablanmig
amayin ddenisi fondunun 8000 manata gader olan hissasinden 1%, 8000 manatdan yuxari olan
hissasindsn 0,5% migdarinda icbari tibbi siforta hagq: tutulacaq.

Bu shali qrupu tizrs ayliq hesablanmis smayin ¢denisi fondunun 8000 manata qadsr olan
hissasindsn 6denilon siorta haqqinin mablogine 2022-ci il yanvarin 1-dok 50 faiz giizast tatbiq
edilir. 2022-ci ilden ayliq hesablanmig smoyin 6denisi fondunun 8000 manata qadar olan
hissasindsn 2% miqdarinda icbari tibbi sigorta hagqinmin tutulmas: miayyan olunub.

Mulki-hiiquqi xarakterli miigavilolor asasinda igleri (xidmatlori) yerins yetiran fiziki soxslor
tizra ayliq golirlarinin 8000 manatadek olan hissasinin 2%-i, 8000 manatdan yuxar: olan his-
sasinin 1%-i migdarinda icbari tibbi sigorta haqq: miloyyan olunub.
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Sahibkarhq faaliyyatinin va ya diger vergi tutulan amaliyyatlarinin mitvaqqsti dayandiril-
dig hallar istisna olmagqla, Vergi Macallasing asasan vergi 6dayicisi kimi vergi ugotuna alinmig
fiziki goxslor (fordi sahibkarlar, xiisusi notariuslar, vakillor kollegiyasinin Ozvlari) (izrs mini-
mum ayliq smakhaqqinin 4%-i miqdarinda icbari tibbi sigorta haqqr miiayyanlasdirilib.

Qeyd edak ki, icbari tibbi sigorta ohalinin saglamliginin qorunmasina yoénalik va hamraylik
prinsipina asaslanan sistemdir. Har bir sigortaolunan icbari tibbi sifortanin Xidmatlar Zarfina
daxil olan tibbi xidmatlorden barabar sartlarla istifade etmak hilququna malikdir.

-Otan il yanvar ayindan bir sira rayonlarda, o ciimloden da Sokids icbari tibbi sigorta tatbiq
olunsa da, Sokide insanlar xastoxanaya gedorken homiseki kimi hokima odonis edib, diger
xidmatler G¢iin do pul 6dadiklarini qeyd edirlor. Icbari Tibbi Siorta Gizre Dovlat Agentliyi bu
masalara neca nazarst edir? Umumiyyatla, bels hallarla mibarizs neca aparilacaq?

-Aila hakiminin gondarisi asasinda tibb miiassisasine muraciat edan sigortaolunan Xidmat-
lar Zarfi gorgivesinds nozorde tutulan qaydalara uygun olaraq tibbi xidmatlorden &danissiz
sokilda yararlana bilar., Habela, stasionar mialica va tacili toxirasalinmaz tibbi yardim zamani
istifads olunan derman vasitelori Xidmatlar Zarfins daxildir.

Ambulator miialica Ugiin hokim terafindon resept osasinda toyin olunan derman vasitalari
iso Xidmatlor Zarfi ile teminata alinmayib.

Vatandaslar sikayatlorini 6nce milvafiq xastoxana rahborlarine miraciot etmaklo bildira
bilarlar. Hamginin vatendaglar icbari tibbi sigorta ilo baglh miiraciatlorini Agentliyin “1542”
nomrali Cagri markazing, info@its.gov.az elektron pogt iinvanina va ya TOBIB-o (info@tabib.-
gov.az) iinvanlaya bilarler.

- Votandaslar icbari tibbi sigorta ils bagli malumatlarin az oldugunu, olan malumatlann da
tibbi terminlarle yazildigindan naraziliq edirlor. Icbari tibbi siforta sistemini daha anlagiqly §o-
kilds izah edan sosial garxlar hazirlamirmi? Umumiyyatla, maariflandirma isi niys zaif aparihir?

- Sigortaolunanlar icbari tibbi sigorta tominatina daxil olan xidmatlarin siyahisi ile Xidmat-
lar Zarfinin Slavasinds - “Xidmatlor Zarfine daxil olan tibbi xidmatlarin siyahisi va tarifleri”
cadvalinda tamis ola bilarlar. Sifortaolunan tibbi gosterisi olan hallarda Cadvalda geyd olunan
2550 sayda tibbi xidmastdan istifada eds bilar. Yuxanda da bildirildiyi kimi, s6ziigedan cadvalde
icbari tibbi siforta taminatina alinmig tibbi xidmatlarin identifikasiyasi tigiin tibbi terminlardan,
beynalxalq tasnifatlara uygun olan kodlardan istifads edilir.

Mbalumat tigtin bildiririk ki, Sehiyya Nazirliyinin “Stasionarlarin faaliyyatina elektron naza-
rat sisteminin totbigi barada” 22 noyabr 2011-ci il tarixli 108 sayl amrina uygun olaraq, Um-
umdiinya Sshiyya Toskilati (UST) terafinden hazirlanmig Xastaliklarin Beynalxalq Tesnifatinin
(XBT) 9-cu baxisi tizra kliniki modifikasiya vo XBT-nin 10-cu baxist Azarbaycan diline tor-
ciima olunmus va tibb muessisalerine teqdim edilmigdir.

Yuxarida qeyd olunanlar Azarbaycanda biitiin xastolonmae va 6lum hallarinin, habels car-
rahi amoliyyatlarin beynalxalq tosnifata uygun kodlagdirilmasi, 6lke saviyyasinda stasionarlarin
faaliyyatinin davamli monitoring va qiymatlondirilmasinin hayata kegirilmasi, o ctimladan bey-
nalxalg miqyasda xastalonms, 6lim hallari va carrahi amaliyyatlar tizro muqayisali tohlillarin
aparilmasina imkan verir.

Sigortaolunanlarin miracistine asasan, ixtisasli hokim tarafinden qoyulmug diaqnoz bara-
sinda malumatin verilmasi, habela zoruri miiayino vo mialica tadbirlarinin icbari tibbi siforta

taminatina daxil olub-olmamasi barasinds malumatlandiriima isi tibb heyatina havala edilir.
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Ohalinin maariflandirilmasi masalesina goldikda, icbari tibbi siortanin 6lka tizra marhalali
tatbiqi, habela sistemin shamiyyati, Ustiinliiklori barade Agentlik tarafindan 2019-2020-ci illar-
da olkanin bitin gahar va rayonlarinda icra hakimiyyatlorinin va muvafiq tohsil miassiselerinin
dastayi ilo imumilikde 91 sayda maariflondirma tadbiri kegirilmisdir. Tadbirlarde vatendaglar
icbari tibbi siforta sisteminin maqgsadi, icbari tibbi sigorta haqglari, Xidmeatlor Zorfi, tibb
miuiassisalarine muraciat etma qaydalan va digar mdvzularda malumatlandirihiblar,

Koronavirus pandemiyas: sababindon 6tan ildon dlkada xtsusi karantin rejimi totbiq edil-
diyindan maariflondirme tedbirlarinin kegirilmasi toxira salinmugdir.

Lakin kiitlovi informasiya vasitalorinde davamli olaraq Agentliyin amakdaglarinin icbari
tibbi sifortanin tatbiqi ile bagl muxtalif mévzularda gixiglar tamin edilir. Eyni zamanda Ag-
entliyin sosial gobokalerdeki sshifalerinds va kanallarinda (Facebook, Instagram, Linkedin,
Twitter, Telegram, YouTube) mitomadi olaraq icbari tibbi sigortanin tatbiqi, Xidmatlar Zarfi
ile taminata alinan xasteliklar, icbari tibbi sigorta haqqi va s. mévzularda sual-cavab postlarn va
ya videogarxlar paylagilir.

Hamginin “Icbari tibbi siforta haglan barade bunlan bilmak vacibdir!”, “Manim ails
hakimim”, “Xidmatlar Zarfi il taminata alinan tibbi xidmatlar bunlardir!™ va “Tacili va taxire-
salinmaz tibbi yardim xidmati hansi hallarda gaginimahdir?” adh ¢ap materiallar hazirlamb.

- {nsanlar xastoxanalarda hansi xidmatlorin sigorta paketina daxil edilmasi ila bagh anlasigh
posterlarin olmasini vacib hesab edirlar. Xoastoxanalarin divarlarina bu clirs malumatlarin
vurulmasi G¢lin is aparthrmi?

- Xidmatlar Zarfina daxil olan 2550 sayda tibbi xidmat barado molumat elektron sakilda
Agentliyin saytinda yerlagdirilib. Hor bir vatondag sarbast gokilde bu sanadla tanis ola bilar.
Agentliyin ntimayandalari terefinden mutemadi olaraq Xidmatlar Zarfina daxil olan tibbi xid-
matlorle bagli suallar cavablandirilir. Eyni zamanda Xidmatler Zarfina daxil olan tibbi xidmat-
lor, derman tominati va s. mévzular ahata edan maariflandirici ¢ap materiallarinin hazirlanmas,
post va videogarxlarin Agentliyin sosial sobokalordoki sehifslorinde paylaniimasi hoyata
kegirilir,

Bir daha qeyd edak ki, sifortaolunan sohhatinds yaranan narahathqla bagl: ilk névbads ails
hokimine (saha hakimi-terapevti, saho hokimi-pediatr1) miiraciat etmolidir. Aile hakimi de
ehtiyac oldugu toqdirds sifortaolunam miivafiq ixtisash tibbi yardim almaq igtin ixtisash
hokima gondarig verir. Sifortaolunan aile hokimi va ya ixtisaslt hokim vasitasilo xastaliyi ils
bagl ona qoyulan diagnoz, mualice, miayins va digar suallara cavab ala bilar,
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