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Xiilasa: Azarbaycan Respublikasinda turizm faaliyyatinin kitabxana-informasi-
ya taminatimin mévcud vaziyyatini oyranmak, bu sahaya dair sanad aximinin
tadqiqini aparmagq, turizm sahasi iizra informasiya talabatcilarim miisyyan et-
mok, bu saha iizra sonad aximinin galacak inkisaf modelini hazirlamaq kitabxa-
nagiinashgin va bibliografiyaginashgn qarsisinda duran asas vazifalordon
biridir. Son dovrlar 6lkamizda turizm sahasinin inkisafi ila alagadar bu sahaya
olan talabatin dinamik sakilds artiriimasimn sahidi oluruq. Respublikada
Joaliyyat gostaran mixtalif turistik regionlarin tarixi, yerlagdiyi cografi movge-
yi va s. hagqinda malumatlarla avvalcadan tanig olmagq dcin 6lkamiza galan tu-
ristlar digiin ilkin informasiya manbayi kimi bilavasita bu sahaya dair arsays ga-
tirilan sanad-informasiya resurslari mihiim rol oynayir.

Mbaqalads turizmin kitabxana-informasiya taminati sahasinda informasiya tala-
batinin Syranilmasi zaman: meydana ¢ixan iimumi problemlarin halli magsadila
goriilacak islar geyd edilmis, informasiya talobati anlayisi, onun elmi va nazori
cahatdon izahi gostarilmigdir. Turizm sahasi iizra informasiya talabati masalasi
tahlil edilarkan ilk névbada bu sahanin informasiya talabatinin genezisina, onun
insan talabatlar: sisieminda movgeyina nazar salimmuisdir.

Acar sozlar: Kitabxana, sanad axini, turizm, informasiya manbayi, informasiya
1alabati.

Girig. Miixtalif elm sahaleri kommunikasiya sistemlari ilo gox baghdir.
Bu sistem ¢argivasinds comiyyatin informasiya talabatimin 6dsnilmasi sahasin-
da béyitk hacmli iglar aparilir. Professional baximdan bu prosesds miixtslif so-
sial institutlar istirak edir ki, onlarin da asas funksiyasi sanadlarls magsady®n-
lii is aparmaqdan ibaratdir. Faydali informasiyanin yaradilmasi va ssmarali ya-
yilmas isi ilo elmi togkilatlar, o ciimlodan kitabxana-informasiya merkazleri
va bagqa orqanlar maggul olur. {lk énca maqalads metodologiya, sonad aximi
va informasiya talabati anlayigimi sorh edok. Metodologiya sozit miixtalif elm
sahalori ils bagh aragdirma ilo slagadar totbiq olunan metodlann sistemli va
nazari tahlilidir. Informasiya talabati isa oxucu sorgularina uygun olaraq infor-
masiyanin oxucuya diizgiin vs vaxtinda gatdirnlmasin 6z{inds ehtiva edan bir
prosesdir. Sanad-kommunikasiyalar sistemini mixtalif aspektlorden tahlil edon
elm sahalarinds informasiya tolabati masalolarine xiisusi diqgat yetirilir. Bels
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tadgiqatlar kitabxanastinasliqda vs onun xiisusi bir elmi istigameti kimi oxucu-
stinasliqda, bibliografiyagiinasliqda, informasiya nozariyyasinds xiisusilo genis
miqyasda aparilmigdir. Moqalenin yazilmasinda esas mogsad Azorbaycan Res-
publikasinda turizm fealiyystinin formalagmasi sahesinde kitabxanalarin
faaliyyatini, turizm sahasinds informasiya tominatimin rolunu, senad-informa-
siya axini, turizm sahasi miitexassislorinin informasiya talobatinin xisusiy-
yatlarini, respublika shomiyyatli, regional, sahavi, elmi va tohsil kitabxanalari-
nin méveud resurslarin qurulusunu tohlil etmoak, turizmin informasiya tomina-
tinda informasiya konsaltingi vo metainformasiya menecmentinin inkisaf etdi-
rilmasi magsadi ile respublikada mévcud olan kitabxana-informasiya infra-
strukturunun modernlogdirilmasi masalssinin elmi gorhi, turizm informasiya
morkoazlarine informasiya dastoyi sahasinds kitabxanalarin faaliyystinin some-
roliyinin artirilmast yollarini v turizmin informasiya tominatinin tokmillogdi-
rilmasi problemlarini qisaca da olsa mogqaloays calb etmakdan ibaratdir.

Tadgiqatin monbagiinashq bazasi. informasiya talobati anlayisi, onun
mozmunu v mahiyyati, informasiya talobatgilarimin 6yranilmoesi mosslalori
yerli miiolliflordon: prof. A.AXalofovun [2], prof. X.I.Ismayilovun [3],
prof. Z.H.Oliyevin [1], dos. ©.MRiistomovun, dos. N.Lismayilovun [4],
dos. E.©hmadovun v bu sahs tizro todqiqat aparan digar alimlerin bir sira ki-
tab vo moqalslarinds nazarden kegirilmigdir. Homginin oxucularin, istifadagi-
lorin informasiya telobatina olan diqgst kitabxanagiliq tedqiqatlan aparilan bii-
tiin 6lkalorin elmi moktsblorine xas olan slamotdir. Belo yanagma homginin
MDB meakaninin alimlerinin tadgigatlarinda da $nomli yer tuturdu. Masalen,
gorkomli rus-sovet kitabxanasiinas alimlori N.Kartagov va V.Skvortsov “Umu-
mi kitabxanagtiinasliq” monogqrafiyasinda oxucu (talobatg1) maraqlari va talsba-
tin kitabxananin foaliyyetinin ilkin néqtesi, moagsadi va qiymstlandirilmasi-
nin meyar oldugunu geyd edirdilor [7]. Istifadagilorin tolobatlarina xiisusi dig-
got homginin Qarb kitabxanagiinasligi iigiin ds saciyyovidir. Masslon, ABS-da
nogr edilmis “Informasiya texnologiyalan kitabxanagiligda; yeni tongidi ya-
nagma” adli monografiyada qeyd edilir ki, “kitabxanagiliq daqiq suratda isti-
Sadagilorin talabatimi anlamaga va tomin etmays va talabatgilarin resurslara
alyetarliyinin geniglandirilmasina istiqamatlanmisdir” [8].

Almman naticalor va onlarin miizakirasi. Turizm sahasi iizra informasi-
ya tolobatinin 6donilmasinds asas meyar bu sahs iizra sonad aximn dyranilms-
sidir. Turizm sahasi izrs sonad axini oxucularin sorgular tizrs informasiya ax-
tarigim tomin edan miitoxassislorin, baladgilsrin, bibliografin, informasiya ta-
lobatgilarinin v kitabxanagilarin peso foaliyystinin obyektidir. Axin hacmcs
geyri-mshdud, mokan baximindan gox genig yayilmis va bagariyyatin tarix bo-
yu yaratdif1 sarvatlori shats edir. Axin alim vo miitoxassislar, yaradici insan-
lar, miixtolif saviyysli togkilatlar, nagriyyatlar vo yaymm miisssisoleri torafin-
don zanginlogdirilir vo shalinin miixtolif qruplari tarefinden istifads olunur.

Turizm sahosi {izrs sanad axini-daim inkigaf edon, yenilogan, mezmun
etibarilo bir-biri ilo slagadar olan sanadlordir va bizi shate edsn xarici alom
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haqqinda biliyin mithafizasi, toplanmasi va Gtiln'ilmas.in.in an yaxst vasx}esxdxr.
Turizm sahssi iizra sened axini informasiya csmiyysﬁm asas elementi hfesa.l)
edilir. Pesakar mosalalorin effektiv halli tigin miitaxassis sonad axininin u.lkl'
saf qanunauyguniuglarini va strukturunu bilmolidir. Q, sgnad axininda dina-
mik proseslori xarakterizo edan gostaricilorin mﬁqay1§951 va hesabl‘anma.m.ng
dair yeniliklori bilmalidir. Sanad axininin tatbigi tadqgiqatlarinin noticalari iki
asas istiqamotda istifads oluna bilar: ) L o

Turizm sahasi iizrs informasiya talobati masolasi tahlil edilorken ilk ngv-
bads bu sahanin informasiya talobatinin genezisina, onun ir}san talabat!an sis-
temindo mévqeyina nazar salmaq lazimdur. Bildiyimiz kin.u, hsr.n fardin, ham
ictimai qrupun va elaca do biitiin bagariyyatin hayat pros§smd.s bl{ sira tsl.abat-
lar meydana gixir. Bunlardan bir qrupu insamn bilavasita bioloji glslstm'd.an
iroli golir (gidaya, suya, qigda istiliys, yayda sarina va s. talobat). Digarlari isa
mahz maddi talsbat deyildir va ya maddi telsbatlarla dolay1s: ils baghdir. Bun-
Jara sosial yardima, hamrayliys, comiyyatlo inteqrasiya olunmaga, rogbato va
s. olan talobatdir. Informasiya talobati da ikinci qrupa aid edilir.

insanin lazimi informasiya alds etmok sahasinde faaliyysti soxsiyystin
foalligimun aparici gostaricilordan biridir. Saxsiyyatin hamin istigamstds faaliy-
yatini informasiya tolobati faaliyysti ds adlandirmaq olar. Miisahidalor gdstorir
ki, insanun peso faaliyyati na qadar inkisaf edor va miirakksblagarsa, onun infor-
masiya talobatt da bundan asih olaraq inkisaf edsrak miirokkablager. Bels xiisu-
siyyatlar turizm vo straf miihitin miihafizasi sahssinds xiisusilo nazaro garpir.
MBasalan, Azarbaycanda insanlarin straf miihitin miihafizasi tizrs faaliyysts calb
olunmasi nisbatan gec, miiasir zamanlarda meydana ¢ixmugdir [1].

Umumilikda turizm iizrs informasiya talebatinin ve xiisusen ds onun va-
cib torkib hissasi olan sanad-informasiya talsbatinin shamiyyatli alamatlarden
biri bu tolobatin obyektiv va ya subyektiv olmasidir. Tolabatginin informasiya
tolabatimin obyektiv va subyektiv olmasinin arasindaki forqi miiqayiss yolu ile
miioyyan etmok olar. Bela bir forqi miisyyanlogdirmak {igiin insanin turizm
sahasi tizra informasiya barssinds tosavviirlarini tohlil etmok va bunun ssasin-
da konkret informasiyanin bu soxsa na qadar zaruri oldugunu miisyyanlagdir-
mak taleb olunur. Bela bir tahlil aparmag bir sira hallarda xeyli vaxt va zohmat
talab edir. Bu xiisusils turizm iizra genis v miirokksb informasiya talabatina
malik olan alim va yiikssk ixtisasli miitsxassislors daha gox aiddir. Bels bir
tohsillo maggul olan goxslorin informasiya tolobati Syrsnilmasi iigiin do sha-
miyyati b8ytikdiir. Biitlin yuxarida qeyd edilanlor siibut edir ki, informasiya
tolobat: informasiya faaliyyatini stimullagdiran amildir.

Turizm sahosi {izra kitabxana-informasiya tslobatinin 8yranilmasinde
miitaxassislorin ds mithiim rolu vardir. XXI asrden baslayaraq cemiyyatin
informasiyalagdirilmas, turizm sahasinda yeni informasiya texnologiyalarmnin
tatbigi, bu saha tizrs yeni istigamotlorin formalagmasi, diinyaya inteqrasiya,
beynalxalq slagalarin genislonmasi ils saha izrs sonad axininda intensivlogmoa

milgahids edilmoys baglamigdir.
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Natica. Bu sahs iizrs informasiya tslobatinin inkisafinda ssas rolu ixti-
sas¢1 miitoxassislor taskil edir. Turizmin kitabxana-informasiya teminat: saha-
sinds informasiya tolsbatinin Gyrenilmasi zamam ssas problemlordon biri da
miitoxassislerin pesokar informasiyaya olan slgatarhinin operativ sokilda tog-
kil edilmomasidir. Bu problemin yegans halli yolu informasiyanin analitik is-
lonmasi zamam meydana galen ikinci doracali sanadlorin yaradilmas: hesab
olunur. Respublikada turizmin kitabxana informasiya taminatinin tadqiq edil-
moasi lizrs informasiya telabatinin formalagmasinda bazi Ali tohsil miisssisaleri
ils yanag, turizm miisssisslori do mithiim rol oynayir. Respublikada bu istiqa-
motds yaranan bosluqlari aradan qaldirmagq tigiin M.F.Axundov adina Azor-
baycan Milli Kitabxanasinda, Azerbaycan Milli Elmlar Akdemiyasinin Marks-
zi Elmi Kitabxanasinda (AMEA MEK), bozi ali moktab kitabxanalarinin fond-
larinda turizms dair imumi senad-informasiya resurslarinin kompleks sokilda
tadqiqini aparamagq vo bu sahanin faaliyystini genislondirmak lazimdur.
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T'.I'achiMabI

MeTtoaoioras u3ydenus HHGOPMANHOHHOTO CHpoca B cdepe TypH3Ma
B 6H61HOTekAX

Pesrome: Hzyuenue mexywezo cocmosnus GUGIUOMEYHO-URPOPMAYUOHHO20
obecnevenun mypucmuveckoti Oeamenvrocmu 8 Asepbatioscanckoii Pecnybauxe,
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moii cepe, GvifeneHUe nompebu-
a Gyoyujeti MOOenYy pa3eumus no-
01 U3 OCHOGHBIX 3a0aY, CMOAWUX

npoeedenue UccneO06aHUA OOKYMEHmMoobopoma é 3
meneii unopmayuu & chepe mypusma, nod020mosK:
moxa QOKyMeHmO8 8 3moii oonacmu A613emcAa OOH 5
neped Gubnuomeuno-Gubnuozpaguneckum 0eaoM. B nocreonee epema Ml HAomI0-
daem QunamuyHbLii pOCM CpOCa Ha amy C@epy 6 CeA3U ¢ passumue mypusma & Ha-
weti cmpane. Hemopus, zeozpaguyeckoe noioxcenue u m.0. pasMuYKBIX mypucmu-
YECKUX PezuoHOs, Oeiicmeyioujux 6 pecnyoauKe. ﬂmy,»tenmbz u uHgopmayuonnsie
Pecypei, HERoCpedCMBeHNO CEA3AHNbIE C Mol chepoii, uzpaiom 6ANCHYIO POAb 8
Kauecmee NepEOUCONHUKA UHGOpMayuy 014 MYpUCIOs, NpUEsHCAoUpUx & Hauly
cmpany 01 3a6:1a208PeMeNH020 03HAKOMIEHIUA C ungopmayuei.

B cmamve ynomunaemcs paéoma, Komopyio Heobx00umo nposecmu ona pewe-
HUA 0BWUx nPOBIEM, BOIHUKAIOWI NPU USYHEHUU UHPOPMAYUORHOZO CRpoCa 6 che-
pe GuGRUOmeHO-UHPOPMAYUORHO20 0Becnederun mypusma, 0aemcs nOHAMuUE uH-
DOpMayuonHOZ0 CRPOCa, €20 HAYWHO-MEOPEMUNecKoe OObACHEHUE. NOKAZAHO. Ilpu
aHanuze GONMPOCA UHGOPMAYUOHHOZO CMpOCA 6 Cepe MYpUSMA npexcoe 6cezo
PACCMAMPUSANCA. 2eHE3UC UHPOPMAYUORKOZO CNPOCA MOt CQepbl U €20 Mecmo &
cucmeme nompebHocmei 4en06exa.

Knaruessie cnoea: Gubauomexa, OOKYMEHmMOOOOpom, mypusm, UCMOYHUK

ungopmayuu, cnpoc Ha ungopmayuio.

H.Gasimli

The methodology of studying information demand in the field of tourism in
libraries

Summary: Studying the current state of library-information provision of
tourism activity in the Republic of Azerbaijan, conducting a study of the flow of
documents in this field, identifying information consumers in the field of tourism,
preparing a future development model of the flow of documents in this field is one of
the main tasks facing librarianship and bibliography. In recent times, we are
witnessing a dynamic increase in the demand for this field due to the development of
tourism in our country. History, geographic location, etc. of various touristic regions
operating in the Republic. Documents and information resources directly related to
this field play an important role as a primary source of information for tourists who
come to our country to familiarize themselves with the information in advance.

In the article, the work to be done in order to solve the common problems that
arise during the study of the information demand in the field of library-information
provision of tourism is mentioned, the concept of information demand, its scientific
and theoretical explanation is shown. While analyzing the issue of information
demand in the field of tourism, first of ail, the genesis of the information demand of
this field and its position in the system of human needs were considered,

P Keywords: Library, document flow, tourism, information source, information
lemand,
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