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Xiilasa: Maqalada akademik kitabxanalarda elmi-tadgigat konsaltinginin aha-
miyyatindan bahs olunur va geyd edilir ki, elmi-tadgiqat konsaltingi istifadagi-
lora dorindan tokbatak talim verir. Elmi-tadgiqat iizra konsalting xidmatinin
magsadi istifadagini tadgigat magsadlarina nail olmagq iigiin lazim olan baca-
riglarla tachiz etmak, ananavi, cap, ham da elektron formatda informasiya re-
surslart iizra maariflandirmak maqsadi giidiir. Magalads ham da saha iizra ham
ananavi, ham da pullu xidmatlarin ahamiyyatindan bahs edilir.
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Girig: XX oasrin 90-c1 illorin ortalarindan etibaran bir ¢ox miiossisalor-
dan istifadagilarin fiziki olaraq kitabxana-informasiya miiassisalorina golms
imkani azaldi. Bu kitabxana-informasiya miiassisalarinin igina yeni informasi-
ya-kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi ilo bagh idi. Yeni informasiya
texnologiyalarinin tatbiqi ilo virtual sifaris, virtual sorgu, virtual ¢atdirma, vir-
tual metodiki xidmoat kimi yeni xidmat sahslarinin inkisafi ilo bagli olaraq isti-
fadagilors kitabxana xidmatlorino uzaqdan daxil olmaq imkanmi verdi. Qksor
kitabxanagi-bibliograf miitoxassislar iddia edirlor ki, bu doayisikliklords asas
magsad sada tadqiqat prosesina yardim etmak deyil, aksins, bu giin istifadagi-
larin kitabxanagi-bibliograflar torafindon géstorilon yardima hamisokindan da-
ha gox ehtiyaci var.

Casaratls demak lazimdir ki, kitabxanagi-istifadagi qarsiliqh alagasi artiq
informasiya asrinin talablarina cavab vers bilmir. Kitabxanadan istifads iizra
talim ananavi talimdon goxmoarhalali vo tokmil informasiya madaniyyati tolim
programina dogru inkisaf etmalidir.

Masalanin qoyulusu: Elmi-tadgiqat konsaltingi va kitabxana-informasiya
tohsili i§i informasiya madaniyyati bacanglarinin dyradilmosi {i¢iin taninmig
iisullardandir. Tadgiqat konsaltingi basqa xidmat novlorindan farqli olarag, isti-
fadagini kitabxana taliminin taklif edo bilmadiyi tokbatak talima calb edir.

Kitabxanagi-bibliograflann talabalarlo “buraxilis isi miisahibasi”, “kurs isi
ilo bagl maslahat”, “fordilegdirilmis tadgiqat maslohati”, “fordi tohsil”, “arasdir-
ma talimi”, “buraxilis igi maslohati” kimi miixtalif terminlorla taninan tokbotok
miisahibalor va ya “tadqigat yardim programm” ilo miiraciat edirlor. Tadgiqat
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maslahat xidmati, onun taqdim etdiyi xidmot Gisulu XX asrin 80-ci illorinin av-
vallarindan kitabxanagiliq iizra nozori adobiyyatda miioyyen edilmigdir.

Elmi-tadgigat konsaltinqi istifadagilers dsrinden tokbatok talim verir.
Nazards tutulmus tadgiqat maslohat xidmati fardi istifadagilorin xtsusi ehti-
yaclarim 6domak ii¢iin hazirlanmugdir. Todqiqat iizra konsalting xidmatinin
magsadi ham istifadagini tadqigat magsadlorine nail olmagq tiglin lazim olan
bacariglarla tachiz etmoak, istifadacini ham ananavi, ¢ap, ham da elektron for-
matda informasiya resurslar iizro maariflondirmok mogsadi giidiir. Burada
asas digqat istifadagi {iglin todqgiqat naticalorinin alds edilmasi va ya tomin
edilmasi deyil, oksina, istifada¢iys ham qisamiiddstli, ham do uzunmuddatli
magsadlara nail olmagq ligiin lazim olan bacariqlari, informasiya axtaris tisulla-
rin1 inkisaf etdirmaya komok etmakdir.

“Fardi tadqiqat maslohat xidmati” istifadsgilarin tadqiqat sorgularini hall
etmak li¢lin tokbatok miisahibs vo ya iiz-iizs, tetatet goriis yolu ila hayata kegi-
rilan kitabxana tohsili xidmatidir. Uzun miiddotdir ki, o, tadrisde miihiim rol
oynayir va istifadagilora informasiya menbslorini tapmaqda yardim edir. ©na-
navi farqli xidmat vo talabalers tadqiqat layiholori va ya digar malumat sorgu-
lar1 tizrs yardim iigiin kitabxanagi-bibliograflarla miisahibs imkani taklif edir.

Tadqiqata yardim programlarinin faydalan asagidakilardir:

* Kitabxanagilar torafinden istifadogilarin istaklori asasinda tokbatak, yo-
ni fordi talimlarin kegirilmasi;

* Har iki istiraker torof {igiin birgs informasiya axtarisini tamin etmoak;

* Kitabxana iiglin ictimaiyyatls alagslsr manbayi olmaq va ictimaiyyatlo
slagoalari giiclondirmak;

* Talabalora xidmat talab etmakls kitabxana va tadqiqatla bagh problem-
lari aradan qaldirmaga kémaok etmak.

Masalanin izahi:Tadqigat konsalting xidmati ¢argivasinds bakalavr tala-
balori il fordi miisahibsler digar tadqigatgilarla miiqayiseds daha ¢ox olur.
Bundan slava, yuxari kurs talabalarinin birinci kurs talabalarina nisbatan tod-
qiqat maslahati xidmotlorinden daha gox faydalandiglan bildirilir. Buna géra
do gorara ehtiyac olduqda kitabxanagi-bibliograflar yuxar kurs tolabalori ilo
tohsil iglerinin planlagdinimasina iistiinliik vermslidirlor. Tadqiqata yardim
programlar: yeni olmasa da, bu giiniin dsyisen informasiya miihitinin talablari-
na cavab veran miixtslif xiisusiyyatlor taklif edir.

Akademik kitabxanalarda tadgiqatgilara daha ssmarali xidmat géstarmok
ii¢iin kitabxanalar sadalik va ardicilliq, slgatanliq vas fardi xidmat kimi masals-
lari 6n plana gokmolidirlar. Istifadagilerin 6yranma iislublan vo malumat axta-
nst dsullan dayisdikca xidmat modellari dayismalidir. Kitabxanalar dayisen
Oyranmos iislublarina va istifadegilorin maqsadlerine uygunlagmaq iigiin yeni-
likgi va foal taskilatiar oimaga davam etmalidir. Aydindir ki, “hamiya uygun”
standart tatbiq olunmalidir. Yani hor istifadoginin akademik saviyyasina uygun
xidmaot taklif olunmaludir.
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Kitabxana xidmoatlari ilo tolobloro cavab vermok ¢atin ola bilor, lakin
istifadogilori dinlomok vo onlarin ehtiyaclarina uygun cavab vermok istifadogi-
lorin akademik inkisafina tohfs vers bilar.

Tadqiqatgilar kitabxanagilara istifadagilorlo fordi tinsiyyat qurmaq va
fardi xidmat gostarmokla faal olmag taklif edir va istifadagilorin todqiqat xid-
motina ehtiyaclari, tadqiqat prosesinin miixtalif moarhslalarine vo mévzu saho-
lorina gora dayigdiyini vo tadgiqata dastok xidmatinds “vasitagi” va yaxud “in-
formasiya brokeri” kimi qabul etdiklarini bildiriblar.

Akademik kitabxanalarinin asas vazifasi istifadagilori tokca elmi-tadqi-
gat materiallar ilo tomin etmak deyil, ham das istifadagilars informasiyadan is-
tifads etmakda miistaqil va saristali olmaga imkan veracak bacariglar vermok-
dir. Birinci kurs talabasi vo magistrantin, doktorantin bilik saviyyalari, talabls-
ri eyni deyildir. Miixtalif istifada¢i ehtiyaclarina uygun olaraq fordilagdirilmis
tadgigat dastayi tomin edils bilar.

Akademik kitabxanalar tadqiqat proseslorinin va informasiyaya ¢ixisin
getdikco miirakkoblosdiyi bir vaxtda istifadagilar tiglin manali v fardilegdiril-
mis xidmat olan “tadqiqat moslohatgiliyi” vasitasilo oslava doyarli xidmatlor
toklif etmak imkani alda edir. Elmi-tadqiqat konsaltinqinin imumi elementlori
va informasiya maslahatgiliyi ilo oxsar cohatlori vardir. Ciinki o, liz-iizs {insiy-
yati tolab edir, insan-insan qarsiligh slaqasina diqqat yetirir vo miioyyen edil-
mig istifadagi ehtiyaclan tigtin fardilogdirilmis malumat xidmati taqdim edir.
Bu sobabdan akademik kitabxanalar dayison istifadogi informasiya tominatina
cavab vermak va dayar yaratmaq iigiin sansnavi elmi-tadqiqat konsaltingini in-
formasiya maslahatgiliyina ¢evira bilarlor.

Nozariyya¢i alimlar distiniirlor ki, istifadagilors onlarin yerlosdiyi yerdos
xidmot etmak, todgiqatgilara dastak vermak vo torafdagliq qurmagq tigtin kitab-
xana divarlarindan konara g¢ixmagq lazim gala bilar. Digar tarafdan, istifadagile-
ro “yerindo xidmot” gdstarmayi universitet kitabxanalarinin divarlarindan ks-
nara ¢ixmaq v ya anonavi miistarilor-talabalor, akademikler, is¢ilar ilo qarsi-
ligh oslags yaratmagq iigiin miistaqil saylor kimi miiayyan edirlar. Tadqiqatgi-
alimlor kitabxanagilarin miiassisadonkanar istifadoagilora xidmot gostarmoys
togviq edan ti¢ amilin oldugunu bildirirler.

Bazi kitabxanagilar, miisyyan bir problem va ya béhrana cavab olaraq xari-
ci istifadagilor iigiin bir xidmot yaratmagin zaruriliyini vacib hesab edirlor. Akade-
mik kitabxanalarda ham ananavi istifadagilor-talobalor, akademiklar, isgilar, tadqi-
qatgilar, ham do universitet icmasindan kanar istifadagilor iigiin tatbiglor va xid-
matlor géstormok olar. Bu, iimumiyyatlo, istifadagilori kitabxana resurslari, xid-
moatlari va vasitalori haqqinda malumatlandirmagq, istifadagilora xidmatlar, resurs-
lar va imkanlar taqdim etmok iigiin hoyata kegirilon tabligat va ictimaiyyatlo ola-
golor faaliyyatlorino aiddir. Boazi kitabxanalar isa bu gargivada universitet icti-
maiyyatindan kanar istifadagilar tigiin 6donigli molumat va kitabxana xidmatlorini
nazards tutur. Bu kontekstds bels gorh oluna bilar ki, “yerinds xidmat” anlayiginin
tarifi va bu kontekstdo taqdim olunan faaliyystlorin mezmunu, névii va hadaf
auditoriyasi kitabxanalarin maqsad va siyasatlorina uygun olaraq doyisir.

33



Universitetin ononovi istifadagilari-tolabslor, akademiklor, iggilor istisna
olmagla, miiayysn istifadogi icmalarina, mosalen, miiassisolora toklif olunan
pullu xidmatlor, kitabxana va informasiya xidmotlorinin xarici istifadagilara
catdinlmas: {iciin hayata kegirilon “tacriiba-genislondirma” faaliyyatlori
cargivasinda nazora ahinir. Universitet ekosistemindan kanar istifadagilar tigiin
odanisli malumat maslohat xidmatlari kitabxanagilara 6z pegokar tacriibalorini
aslava dayarli xidmatlara ¢evirmok imkani vera bilar.

Universitet kitabxanalarinin ham 6z miiassisalarinds, ham do qurumla-
rindan kanarda gériinmasina, iqtisadi va sosial doyar yaratmasina §arait yarada
bilar. Bundan alava, universitet kitabxanalarimmn xarclarinin artdigi, biidcalari
ila bagli ¢atinlik ¢okdiyi miiasir diinyada kitabxanalarin biidcadonkanar maliy-
va vasaiti olda etmoak imkani yarana bilar.

Onilliklar arzinds kitabxana-informasiya miiassisalari kenar istifadagile-
rinin informasiya ehtiyaclarin1 6damak {iglin kitabxana xidmatlari géstarmayin
alternativ yollarini axtanirlar. Daha genis ictimaiyyate gatmaq va kitabxana-in-
formasiya xidmat gostarmak iigiin bazi kitabxanalar terafinden pullu xidmatlor
yaradilmigdir. Odanisli xidmatlor imumiyyatlo kitabxana-informasiya xidmot-
lori kimi miiayyan edilir. Bura elmi-tadqiqata dostak, informasiya resurslarinin
verilmasi va bir qurumun onanavi istifadagilordon basqa miiayyen istifadagi
qruplarina ddenis miigabilinds taqdim etdiyi manbalorin va diger resurslarin
paylanmasi kimi xidmatlar daxildir.

Xarici 6lkalards pullu xidmatlari kitabxana daxilinda ayrica bélma kimi
qurulan kigik miiassisaler hoyata kegirir. Oksar hallarda xarclarin barpasi asa-
sinda islayirlar. Pullu xidmotlarin oksariyyati adatan boyiik kitabxanalar tora-
findon tamin edilir, baxmayaraq ki, ham bdyiik ictimai kitabxanalar, ham ds
orta dl¢iilii kitabxanalar bu xidmati ugurla hayata kegirirlar.

Diinya miqyasinda miiassisalar, firmalar ilk dofo 1950-1960-c1 illards ki-
tabxanalardan miixtslif xidmoat névlori tolab etmays basladilar va kitabxanalar
bu talablori qarsilamaga ¢aligdilar. 1960-c1 illarin ortalarinda Amerika Tadqiqat
Kitabxanalan Assosiasiyasinin (ARL) izvii olan 57 kitabxanadan yalmz 7-si so-
naye sektoru iigiin pullu informasiya xidmatleri gostorirdi.

XX asrin 70-ci illarinin sonundan va 80-ci illarin avvallarinds bir ¢ox
ictimai sektor kitabxanalari, xiisusan do elmi kitabxanalar, onlayn xidmatlor
toklif etmays basladigdan dorhal sonra 6danisli xidmatlor hayata kegirilmaya
bagladilar. Dévlat va elmi kitabxanalarin sahibkarlar va bizneslor ligiin taklif
etdiyi xidmatlorin okseriyyati pulsuzdur, lakin adston elmi kitabxanalar tars-
findan toklif olunan bir ¢ox 6danisli elmi-tadqiqat xidmatlori mévcuddur.

Artiq 6donisli deyil, pulsuz informasiya xidmati gostoren kitabxanalarla
bagli miizakirsler bu giin do davam davam edir. Olbatta bu inkisaf etmis co-
miyyatlors xas olan inacalalordir.

Ostlar boyu kitabxana-informasiya miiossisalorinin ssas missiyast biitiin
vatandaslarin asas huququ olan informasiyaya azad vo barabar ¢ixig1 tomin et-
moak v biitiin istifadagilorinin informasiya ehtiyaclarini 6demsk olmusdur. Bu
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mosalo ilo bagli olaraq kitabxanalar azalan kitabxana biidcalari, nogr olunan ado-
biyyatin vo elektron informasiyanin hocmindo boyiik artimlar, yerli vo yaxud
xarici istifadagilarin xidmatlorins artan taloblorla tizlasirlor. Bels bir mithitdas be-
zi kitabxana-informasiya miiassisalori 6z istifadsgilerine xidmatlori dayandir-
maq avazina xarici talabata cavab vermak iigiin pullu xidmatlar toklif edirlar.

Akademik kitabxanalar istifadagilors xidmot gostarmak li¢iin masuliyyat
dasidiglarini iddia edirlor. Bundan slava, bir gox universitet kitabxanalari xari-
ci istifadagilora xidmat gostarmak zerurstinden xabardardir, lakin gostarilon
xidmotlarin saviyyssi doyigir. Akademik kitabxanalarin 6z istifadagi kateqori-
yasi oldugu {igiin miiassisalorden golen sorgulara cavab vermomasi miimkiin-
diir. Bu istifadgilorin digar informasiya tominatgilarina miiracist etmolorina vo
istifadaginin itirilmasina sabab ola biler. Odonisli xidmatlar isa daxili istifads-
¢ilora fayda veracok daha yiiksok miistari xidmatlori standartlarini miisyyan et-
moys imkani verir. ©nanavi kitabxana-informasiya xidmatleri bazen miistari
xidmotlorini va iimumi kitabxana xidmatinin samaraliliyini azaldan marhsls-
lordon va qarar qabuletma proseslorindan tasirlonir. Odenisli xidmatlardoki ox-
sar amoliyyatlar iss lazimsiz addimlardan tomizlonir, naticads daha siiratli in-
formasiya axtarigi vo xidmoti, daha yiiksak istifade¢i memnuniyyati slds etmo-
ys imkan verir.

Kitabxanalar tarafinden gostorilon pullu xidmatlarin uzunmiiddatli pers-
pektivds ugurlu olmas: iigiin kitabxananin xiisusiyyatlari va strukturu hom da-
xili, ham da xarici miihit miioyyan edilmsli vo ¢ox yaxs: basa diistilmalidir.
Kitabxananin davaml ugur qazanmas: iigiin ilk névbada 6z qurumuna dastayi-
ni vermasi vacibdir. Digar torafdon, biznes miihitinin yerli, regional va ya qlo-
bal olmasindan asili olmayaraq, informasiya tominatgist hamin miihitin mumi
talablorini dark etmoli va onlara cavab veras bilmalidir.

Nozoriyyagi alimlor kitabxanalarda toklif olunan pullu xidmatlerden
bahs eden aragdirmasinda qeyd edirlor ki, dovlet kitabxanalarinda va ictimai
kitabxanalardaki mévcud olan informasiya resurslari biitiin diinyada biznes
ligiin ¢ox vacibdir. Arasdirmalarda alimlor dovlat sektorunun geviklik, investi-
siya va ya hadaf bazarlar1 vo mohsullari segmak qabiliyyati baximindan 6zl
sektorla ragabat apara bilmayacayini iddia edilor. Onlar qeyd edirler ki, dovlat
sektorunda faaliyyst gostoron kitabxanalarin smokdaslar1 miigtarilerin ehtiyac-
larim 6demak iigiin daha siiratli va gevik harakat etmayi 6yrans bilsalar, giicli
toraflorine digget yetirs bilsaler, milli vo beynalxalq sabokalorden faydalana
bilsalar, pullu xidmatlari ugurla inkisaf etdire bilerlor. Bu, onlara transmilli sir-
katlarls linsiyyst qurmaga imkan vers bilar.

Kitabxana fondlarinda bizneslo bagl informasiya resurslarimin va kitab-
xanalarin biznes iigiin toklif etdiyi xidmatlarin tobligi kitabxanalarin is diinya-
sinda ohamiyyatini artiracaqdir. O, hamginin sahibkarlara miixtalif kommersi-
ya yardimlarindan xabordar olmaga imkan veracokdir. Kitabxanalar ham da te-
rofdashq qurmagqla 6z vazifalarini va is dinyasindaki shomiyyatini giiclondira
bilorlor. Elmi kitabxanalar torofindon gésterilon pullu xidmatlor vasitssila
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miiassisalorlo davamli tinsiyyat va olago imkami tomin edilo bilor. Yerli ig
adamlari ilo universitet arasindaki slagalor maliyya, toloba tacriibalorinin dos-
toklonmosi va digar tohsil imkanlan da daxil olmagla bir gox sabablora goro
vacibdir. Odanisli xidmatlar vasitasilo elmi kitabxanalar 6z bilik resurslarindan
va kitabxanagi-bibliograflarin pesakar tacriibalorindon comiyyatin manafeyi
namina istifada edirlar. Pullu xidmatler kitabxana iigiin doyarli marketing v
ictimaiyyatla alagalor vasitasi ola bilar.

Kitabxanalar tarafindon toklif olunan pullu informasiya xidmatlarinin
giiclii taraflorindan biri kimi miistarilarin ehtiyaclara uygun fordi vs ya forqli
xidmatin gostarilmasini artira bilarlor. Odenisli xidmatlar iizra menecerlar va
iscilor miistarilar tigiin malumatlarin tamin edilmasinda etibarli vo asas toraf-
daslara gevrilirlor. Odonisli xidmatlar alava doyar slaqalari yaradir, mahsuldar-
lig1 artinir va kitabxana-informasiya miiassisalerine slave galir manbslarinin
calb olunmasina imkan verir.. Odonisli xidmatlar miitoxassislerin bacariqlarina
va pesakarligina asaslamir. Bu xidmatlar {igiin insan resurslari ¢ox vacibdir. Bu
bacariqlar asagidak: bashiqlar altinda qruplasdinlir:

* Problemin tahlili va problem hall etma bacariqlari;

+ Oziiniiifadeetms bacariglari;

+ Informasiya manbslari hagqinda malumatalma bacanqlar;

+ Informasiya tominat: bacarqlari;

* Soxsiyyatlararas: insiyyat bacariglari;

« Naticoni qiymatlandirms bacariqlari;

* Tarclima bacang:.

Odanisli xidmatlor kitabxanalara 6z istifadagilorina fardilasdirilmis, sla-
va doyarli xidmatlar toklif etmays imkan verir. Miitoxassislor vurgulayir ki,
slava doyarli malumat sadscs molumat dastlorinden daha iistiindiir. Odonisli
molumat xidmatlori mistarilorin ehtiyaclarina uygunlagdirihr va tez bir za-
manda qarsilanir v an qisa zamanda istifadagiys catdirilir.

Sahibkarlar ligiin elmi-tadqiqat xidmatlorinds miivaffaqiyyatli olmagq
iglin miigtariys vaxtinda deaqiq va uygun molumatin verilmasinin vacib oldu-
gunu aydindir. Onlarla sorgu kegirmok tovsiys olunur va onlarn konkret tala-
bat1 oyranilir. Onlar vurgulayirlar ki, effektiv tadqgigat xidmati gdstarmak {igiin
miigtarilor hagqinda malumat veracak sorgu va ya miisahiba otrafli va genis so-
kilds aparilmal1 va onlarin konkret talobat: dyranilmslidir.

Odonisli xidmatlor xarici istifadagilerin kitabxana xidmatlarine olan talo-
batin1 6domak, kitabxanaya slava galir gatirmok va biitiin istifadsgilar iigiin
yeni kitabxana xidmati modellarini yaratmagq iigiin effektiv iisul kimi ¢ixis eds
bilar. Bu prosesda belo xidmatlar galacayin kitabxanasini yeniden formalasdir-
maga kémok edo bilar. Kitabxanalar torafindon gosterilon pullu xidmatlorin
galacak ugurunun on mithiim amili xidmetlarin yeni texnologiyalar, yeni elek-

tron mohsullar va e-ticaratin doyismosi ilo ayaqlasa bilmasi, smokdaslarin
daim 6z bilik va bacariqlarini inkisaf etdirmasi vo yenilomasidir.
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Akademik soraitdo ddonisli xidmotlor konsepsiyasi yeni deyil. Bazi elmi
kitabxanalar 6danisli sonadlogdirmo xidmotlori, miiossisalor iigiin tadgiqat xid-
moatlari va son vaxtlar sistematik nozorden kegirilon moqalalors dostak taklif
edir. Odanigli xidmat modelinin tatbiqi snonavi olaraq universitet kitabxanala-
rinda taklif edilmayan ixtisaslasmis xidmotlor ti¢tin slverisli segimdir.

Elmi kitabxanalar tez-tez universitetdon konar istifadaci qruplarma pullu
xidmatlor toklif edir. Bundan slavs, universitet kitabxanalan da snanavi istifadagi-
larina pullu informasiya xidmatlori toklif eda bilor. Bu xidmatlors onlayn siiratli
axtarlg, movzu lizro adabiyyat arasdirmasi, sistematik baxis kimi xidmotlor daxil-
dir. Masalon, Tomas Cefferson Universitetinin Kitabxanas: ddonis miiqabilinds
universitetin alimlari, tolabalori va smokdaslarina sistemli tartibat xidmati gostarir.

Xidmot gargivasinds kitabxanagilar sistematik tortib komandasina istirak va
moaslohat verir, sistematik baxis ¢argivasinds adabiyyat arasdirmast iss kitabxana-
¢1 torofindon hoyata kegirilir (Tomas Jefferson Universitetinin Scott Memorial
Kitabxanasi, 2019). Sahibkarliq Kitabxanasi Programi (ELP) gorgivesinds Cons
Hopkins Universitetinin Kitabxanasi hem daxili istifadagilors, ham do universitet
ictimaiyyatinden kenar istifadsgilars onlayn kitabxanalarla bagli xiisusi maslohat
xidmoatlori taklif edir (Cons Hopkins Universitetinin Sheridan Kitabxanalar, 2019).

Natica olaraq geyd etmsk olar ki, akademik kitabxanalarda 6donisli xid-
moatlor hom universitet daxilindo, hom do ondan kenarda istifadagi icmalari
liciin taqdim edilo bilor. Bununla bels, iimumi tendensiya universitet ekosiste-
mindon kanar istifadsgi qruplar Gi¢iin $donisli xidmotlorin gostarilmasidir.

Umumiyyatls, sahibkarhq subyektlori iigiin miisyysn 6denis miigabilinds
sonadlogma, kitab krediti va tadqiqat xidmatlerinin gdsterilmasi yolu ilo ddanisli
xidmoatler gargivasinds kanar istifadagilorden galon miiracistlor qarsilanmaga ¢ali-
sila bilor. Odoanisli xidmatlor kitabxanalan comiyyatls inteqrasiya etmak, sosial va
iqtisadi deyar yaratmaq imkani yaradir. Odanisli xidmat modelinin kitabxanalar -
va kitabxanagilar torafinden yenidsn giymotlondirilmasi ¢atinliklorin imkanlara
evrilmasinds vacibdir. Ciinki istifadagi-miistori ehtiyaclarina uygun fardilagdiril-
mis, slavo doyar yaradan, istifadogi-miigtori yoniimlii yanasma ila xidmatlarin
gostarilmosi getdikco daha ¢ox shomiyyst kasb edir. Odenisli xidmatler gargive-
sinds yeni xidmat modellori yaratmagq {igiin kitabxanagilar 6z tacriibalerini alava
doyar yaradan alaqalers, smokdasliglara va xidmatlars gevirs bilarlar.

Xarici, yoni universitetdon konar istifadsgilers informasiya maslshat xid-
motlorinin gostorilmasi akademik kitabxanalarin ohats dairssini artira bilacoyi
tGsullardan biridir. Hom 6z daxili icmasina, ham do xarici istifadagilors fordi vo
ya forqli kitabxana-informasiya xidmati géstormays imkan verir.

Bununla bels, kitabxanalarin mévcudlugunun an miihiim sabablarindan
biri tohsilds, elmi-tadqigatda imkan barabarliyi va toqdim etdiyi xidmatlorlo
fordlors malumat alds etmak imkani yaratmagq, fardler vo camiyyatlar arasinda
informasiya slgatanliginin tomin etmokdir. Kitabxana-informasiya miisssisale-

ri bundan sonra da pulsuz vo ya zamanm talabins uygun olaraq pullu sorag-
bibliografiya vo bibliografik informasiya xidmotlori gostaracak ve daim 6z so-
sial 6hdaliklerini yerins yetiracoklar.
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X.T.AraeBa

OcHoBHbIE Hanpap/leHHS KOHCY/IbTAllHOHHOI'0 OGCle)KHBaHHﬂ Hay4HbIX
HEHTPOB aKaJeMHYEeCKHX OHOIMOTEK

Pesrome: B cmambe 06cyxcoaemcs 6a1CHOCNTb UCCAe008AMENbCKO20 KOHCYMb-
mMuposanus 8 akademuyeckux GUONUOMeKax 1 omme4aemcs, 4mo uccnedo6amensc-
Koe Koncynsmupoeanue obecneyugaem yanybreHHoe unousudyanbHoe obyueHue
noavsoeameneu. Llenv ycayau uccnedo8amenbcko20 KOHCANMuHea — 600PYICUMb
nonvsoeamens HeobX0OUMbIMU HABbIKAMU 041 OOCMUdICEHUS Yenel UCcNed08aHusl,
nposecmu obyueHie Ha UHPOPMAYUOHHBIX Pecypcax 8 mpaouyOHHOM, NeYanHoM u
anekmporHomM gopmamax. Taxoce 6 cmambe paccmMampueaemcss 6adx*CHOCMb Kak
mMpacuyuoHHbIX, MAK U NIAMHBIX yCaye 6 cgepe.

Knioueesie cnosa: axademuyeckas 6ubnuomexa, ungpopmayus, KOHCAImuuz,
HayyHoe uccredoeanue, NIAMKA yCaya, pasnuiHblii cepeuc

Kh.T.Agayeva

The main directions of consulting service to academic
libraries' research centers

Summary: The article discusses the importance of research consulting in
academic libraries and notes that research consulting provides in-depth one-on-one
training to users. The purpose of the research consulting service is to equip the user
with the necessary skills to achieve the research goals, to educate on information
resources in traditional, printed, and electronic formats. The article also discusses
the importance of both traditional and paid services in the field.

Key words: academic library, information, consulting, scientific research, paid
service, different service.
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